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Ten praktyczny przewodnik zawiera mnostwo porad i technik sprawdzonych przez
menedzerdw firm, dziatajacych na konkurencyjnym rynku. Dzieki temu, pomaga
kierownikom i podlegtym im zespotom. Ten fascynujacy przewodnik, zawierajacy wiele
przyktadow okraszonych zabawnymi anegdotami i cytatami guru biznesu stawia przed
czytelnikiem wyzwanie, by przetamat standardy dziatan i sam przejat inicjatywe.
Ksiazka spetnia role podrecznika, w ktérym znajduja sie wszystkie nurtujace Cie
kwestie zwigzane z prowadzeniem wtasnego interesu. Dzieki lekturze tej ksigzki masz
szanse zdecydowanie przetamac dotychczasowe przyzwyczajenia i skierowa¢ Twoj
biznes na wtasciwy tor.
Ron Sewell przez ostatnie trzydziesci lat pracowat jako trener. Szkolit gtéwnie
kierownikéw wykonawczych wyzszego szczebla w duzych i matych firmach,
dziatajacych na catym Swiecie. Jest cztonkiem Institute of Management Consultants
i the Chartered Association of Certified Accountants oraz sekretarzem i cztonkiem
Institute of the Motor Industry.
Dzieki tej ksiazce:

* Dowiesz sie w jaki sposob zdoby¢ catkowite oddanie swoich pracownikow

e Nauczysz sie w jaki sposob wykorzystaé zdobyta wiedze w praktyce

» Stworzysz srodowisko pracy, ktore bedzie motywowac podlegte zespoty
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Rozdziat 3.
Wizja

Ilekro¢ w czasie seminariéw pada hasto typu: ,,wizja”, ,,misja” czy ,,znaczenie”, zawsze
spotykam si¢ z drwigcymi komentarzami ze strony stuchaczy dotyczacymi umieszczania
w firmach motywujacych napiséw oprawionych w ramki. Jest to wedlug seminarzystow
pozbawione sensu. Sformutowanie wizji jest jednak niezwykle istotne w procesie bu-
dowania firmy wizjonerskiej (opisaliSmy ja w trakcie rozwazan na temat kierownictwa),
czyli firmy, ktoéra poprzez budowanie wizjonerskiej organizacji catkowicie koncen-
truje si¢ na osigganiu dtugoterminowych sukceséw. Powréémy wiec na chwile do za-
gadnienia kierownictwa i przytoczmy kolejng wypowiedz Jacka Welcha z General Electric:

Pracownicy, ktérzy popierajq cele swoich szefow, nie potrzebujq nadzoru.

Jesli pracownicy nie potrzebuja nadzoru, to my kierownicy mozemy przejaé funkcje lide-
réw zamiast grzeznaé w obowiazkach zwiazanych z zarzadzaniem. Pozbywamy si¢ w ten
sposob wielu szczebli kierowniczych, koordynatorskich i kontrolerskich, a zyskujemy tre-
neréw i pomocnikow. W niektdrych organizacjach doszto do redukcji liczby szczebli kie-
rowniczych z 14 do zaledwie 4. Pomyslmy wigc, co zrobi¢, by zainspirowaé podwtadnych
do popierania naszych celow.

Czym jest wizja?

Definicja wizji wedtug Warrena Bennisa [8] jest nastgpujaca:

Wizja powinna okresla¢ przyszto$é organizacji. Powinna dotyczy¢ naszych serc i du-
cha; to okreslenie tego wszystkiego, co wraz z firma chcemy wykreowac. To co$ bardzo
wartosciowego, definiujacego cel pracy.

Ale przypomnijmy sobie przypadek Ralpha Stayera, dobrego, ojcowskiego szefa, ktory
mimo swego zaangazowania w sprawy podwtadnych, nie zdobyt oddania pracownikow.

Podstawowy obowiazek lidera

Sir Peter Thompson opowiada [9] o czasach, gdy NFC zostato sprywatyzowane. Kie-
rownicy wyzszego szczebla zebrali sig, by odby¢ dluga rozmowe z gtdéwnodowodzacy-
mi z najlepszych firm w Wielkiej Brytanii. Sir Peter i jego koledzy doszli do wniosku,
ze wyznaczniki sukcesow tych kierownikdw byly nastepujace:
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Doktadnie wiedzieli, w jakim kierunku chcg rozwijaé¢ swoje firmy. Mieli bardzo
wiele determinacji, zeby zrealizowaé swoje plany. Niektorzy z nich moze nie potra-
fili zawojowac $wiata, ale mieli bardzo jasno sformutowana wizj¢ ich biznesu i ja-
sno okreslone zasady.

Konkluzja ta zostata oparta na badaniu DTI [10], po ktérym sir Peter poszerzyt swdj ko-
mentarz o nastgpujaca kwestig:

Dalekosigzna wizja firmy moze by¢ sformutowana tylko i wylacznie przez lidera. A je-
$li zyska ona catkowite poparcie, to znaczy, ze lider si¢ sprawdzit. Odnidst sukces,
bo udato mu si¢ doprowadzi¢ do stanu, gdy wszyscy ,,graja w tej samej orkiestrze .
Najwazniejsze dla lidera jest jednak poznanie zapotrzebowania na wizj¢ i zdobycie
akceptacji jako ten, ktory formutuje i wdraza wizje w zycie. Strategia wynika z wi-
zji 1 jest jedynie sposobem jej realizacji. Najwazniejszym zadaniem lidera jest wigc
doprowadzenie tresci wizji do perfekc;ji.

Badania amerykanskie

Autorzy ksiazki. Leaders [8], Warren Bennis i Burt Nanus przed napisaniem tej pozycji
przebadali 90 najlepszych biznesmendéw Ameryki. Z przeprowadzonego eksperymentu
wynika, ze podstawowa, wspdlng dla wszystkich poddanych badaniu przedsigbiorcéw ce-
cha byto doprowadzenie do koncentracji uwagi pracownikow poprzez jasne zdefiniowanie
1 przedstawienie wizji. Autorzy wyjasniaja, ze:

Wizje stworzone przez tych, jakze réznych, lideréw dawaly pracownikom wiare
w siebie, dzigki ktdrej byli przekonani, ze sa w stanie zrealizowaé wizje.

Autorzy wymieniaja nastgpujace cechy jako podstawowe dla kazdego kierownika odno-
szacego sukces:

I Rozwija wizje przysztosci firmy.
I Przektada wizje na konkretne dzialania, ktore nalezy kolejno zrealizowac.

I Jest glgboko zaangazowany w sprawe, pobudzajac dziatania niezbgedne
do realizacji wizji.

I Stale mowi o wizji, przez co idea ta przenika wszystkie szczeble organizacji,
determinujac jej dzialanie, rozwijajac ja intensywniej niz zwykle.

Zgodnie ze stowami panéw Bennisa i Nanusa [§8].

Jesli w ogdle mozna moéwic o iskierce geniuszu w funkcji lidera, to lezy ona w owej
szczegodlnej zdolnosci do tworzenia jasno sformutowanej wizji przysztosci. Wizja
rodzi si¢ z ré6znych czynnikow, sygnatdw, prognoz i alternatyw. Dzigki liderowi jest
ona prosta, zrozumiatla, interesujaca i pobudza do dziatania.

Profesor Jonathan Brown, doswiadczony kierownik uwaza, ze wielu gtéwnych kierow-
nikéw wykonawczych potrafi sformutowac wizjeg, ale nie potrafi zidentyfikowa¢ kon-
kretnych dzialan potrzebnych do jej realizacji. Jak wykazatem wczesniej, konwencjo-
nalni kierownicy sg zbyt skoncentrowani na osiagnigciu wyniku koncowego. Powinni
natomiast doglebnie zastanowi¢ si¢ nad sposobami uzyskiwania tego wyniku.
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Ambicje do podziatu

Na jednym z moich wyktadéw przemawial Sumantra Ghoshal. Uzyt wtedy terminu ,,am-
bicja do podziatu”, idealnie podsumowujacego istote spraw, jakiec omawiamy. Kwestia
do rozwiazania pozostaje jednak sposdb, w jaki zdobedziemy liczne grono, z ktéorym
bedziemy dzieli¢ nasze ambicje. I nie chodzi tu o wywieszenie na $cianie biura napisu
o motywujacej tresci, ale o aktywne zarzadzanie.

Sumantra zastanawiat sig, jak stworzy¢:
I szansg na indywidualne a nie rutynowe wykonywanie pracy;
I potrzebe, ktora zwalczy wyniki niespetniajace norm;
1 jedno$¢ zespolu ztaczonego wspdlnym celem;

1 poczucie odpowiedzialno$ci osobistej z samodyscypling wynikajaca
Z Zaangazowania;

I tozsamos$¢, ktora nadaje sens wszelkim staraniom.

Sumantra strescit zadania kierownikow sprawujacych wiadze wykonawcza w jednym
zdaniu:

Podstawowym zadaniem lidera jest wyzwolenie w pracownikach ducha, ktory spra-
wia, Zze mozliwe sq. inicjatywa, kreatywnos¢ i nowatorstwo.

Spelienie powyzszego nie jest mozliwe w sytuacji, gdy prowadzenie biznesu oparte
jest tylko i wylacznie na kierowaniu. Gwarancjg spelnienia warunku postawionego
przez Sumantre jest rozpoczecie wszystkiego od nowa i nauczenie si¢ bycia liderem.

Proces

Pragne podkresli¢, ze tematy, jakie tu poruszamy, nie powinny by¢ rozumiane dostow-
nie. Nie okreslamy bowiem $cistych zasad postgpowania, od ktérych nie wolno odsta-
pi¢, ale budujemy aktywny proces kierowania.

Mozna by si¢ spieraé, czy w sytuacji gdy komunikacja w firmie jest bardzo dobra, wszy-
scy dokladnie znaja wytyczne. Rzeczywistos$¢ jednak nigdy tak nie wyglada. Kiedys
prowadzitem warsztat dla kierownikdw majacych pod soba liczna grupe wykonawcow.
Kwestia tworzenia wizji wywotata ogromny spor. MusieliSmy przerwaé spotkanie, by
ochtonaé. Zaskakujacy jest fakt, ze w owej grupie znajdowali si¢ cztonkowie zarzadu od
lat ze soba wspolpracujacy, przekonani, ze w stu procentach zgadzaja si¢ z pogladami
swoich kolegéw. (Jak si¢ pdzniej okaze, poziom komunikacji w wielu firmach nie jest
wystarczajacy, by doszto do wspolnego tworzenia wizji).

Gdy firma NFC miata zosta¢ sprywatyzowana sir Peter Thompson dopilnowal, by ta
wiadomos$¢ dotarta do kazdego pracownika w firmie. Odbywaty si¢ coniedzielne spo-
tkania, na ktorych kazdy mégl wyrazi¢ swoja opini¢ na ten temat. Frekwencja byta bardzo
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wysoka. Rowniez Jack Welch podkresla, ze w GE podczas przeprowadzanych kursow
kierownictwa przynajmniej jedna sesja jest poswigcona misji. Dane roczne firmy mowia
0 5000 uczestnikéw. Jack Welch deklaruje:

Chcemy zdoby¢ 300 000 ludzi majqcych rozne wytyczne co do kariery, rozne podejscie
do roli rodziny, odmienne oczekiwania finansowe. Tylko wtedy jest mozliwe zaangazo-
wanie ich w realizowanie wizji firmy.

Dodaje tez:

Dobry lider kreuje wizje, oglasza wizje, gleboko w niq wierzy i nieugiecie dazy do jej
realizacji.

Pytania, ktére warto zada¢

Wedlug Warrena Bennisa [8] istnieje pig¢ pytan, jakie nalezy sobie zadaé przed przy-
stapieniem do formutowania wizji. Brzmig one nastgpujaco:

I Jakie cechy naszej firmy sg unikatowe?

I Jakie warto$ci beda priorytetami w nastepnej dekadzie?

I Co mnie samego sktonitoby do zaangazowania si¢ w realizacje tej wizji?
I Jakie potrzeby rynkowe moze i powinna spetni¢ nasza firma?

I I najwazniejsze, jakie sukcesy, przedsigwziecia mojej firmy sprawityby,
ze bylbym oddany, zadowolony i dumny z wlasnego wktadu w te osiagnigcia?

Podsumowujac, istota osiagnigcia sukcesu w biznesie jest przeprowadzenie racjonalne;j
analizy sposobdw osiagnigcia pozycji konkurencyjnej (szczegdlnie w przypadku statych
lub spadajacych obrotow). Tak wigc kluczowe znaczenie dla sukcesu ma aktualna wie-
dza na temat czynnikow sukcesu gospodarczego.

Jak zostanie krétko omoéwione, niezbgdne jest stworzenie strategii i ideologii firmy. Usta-
lenie i wdrozenie owej strategii i ideologii jest mozliwe jednak tylko wtedy, gdy wszy-
scy pracownicy je popieraja i sa sktonni zaangazowac sie w ich realizacje.

.Zywe" narzedzie kierownicze

Johnos&Johnson nalezy do grupy najwigekszych firm. Réwniez ta korporacja przeszia
stadium przekazywania wizji pracownikom za pomoca rozwieszanych na tablicach,
zwykle ignorowanych informacji. W firmie wizje nazywano credo. Za kadencji Jima
Burta zwotano narade gléwnych kierownikdéw i przedstawiono im nastgpujaca kwesti¢
do rozstrzygnigcia: ,,Musimy podjaé¢ decyzj¢ dotyczaca naszego credo. Jesli nie zamie-
rzamy postgpowac zgodnie z ustalonymi wytycznymi, nalezy zlikwidowaé wszystkie
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rozwieszone w firmie hasta nawiazujace do wizji. Jesli natomiast pragniemy zmienié
credo, nalezy to zrobi¢ natychmiast. Albo bedziemy konsekwentnie postegpowaé zgodnie
z wizja, albo si¢ jej pozbedziemy”. Wszystko, co tworzymy, powinno by¢é swego ro-
dzaju ,,zywym narzedziem”, baza poddawana dyskusji i badaniom sprawdzajacym ak-
ceptacj¢ owego narzedzia wsrod pracownikdéw. Twor ten powinien powsta¢ w wyniku
procesu indukcyjnego, stosowanego przy wyborze pracownikow do awansu. Shuzy to
sprawdzeniu, czy potencjalni kandydaci sa §wiadomi, ze promocja wizji jest jednym z ich
podstawowych obowiazkdéw. Przyjrzyjmy si¢ blizej credo firmy Johnson&Johnson.

Credo Johnson&Johnson

Pracujemy na rzecz lekarzy, pielggniarek, pacjentdw, matek, rodzin i wszystkich tych,
ktérzy stosuja nasze produkty i korzystaja z naszych ustug. By sprosta¢ potrzebom
naszych klientéw staramy si¢ zapewni¢ wysoka jakos¢ produktéw i ustug. W tym celu
stale dazymy do redukcji kosztéw, a tym samym utrzymania niewygdrowanych cen.
Obstuga klienta ma by¢ szybka i dostosowana do konkretnych potrzeb. Staramy sig,
by nasi dostawcy i dystrybutorzy mieli szans¢ uzyskania uczciwych zyskow.

Odpowiadamy przed naszymi pracownikami, me¢zczyznami i kobietami, ktérzy pracuja
dla nas na catym swiecie. Kazda zatrudniong osobg rozpatrujemy w kategoriach in-
dywidualnych. Szanujemy jej godno$é i doceniamy jej zashugi. Pracownikom pra-
gniemy zapewni¢ poczucie bezpieczenstwa w miejscu pracy. Wynagrodzenie ma by¢
uczciwe i adekwatne, a warunki pracy higieniczne, spokojne i bezpieczne. Pragnie-
my pomoc naszym pracownikom w sprostaniu obowiazkom rodzinnym. Zatrudnieni
musza mie¢ prawo i swobode w formutowaniu sugestii zmian i zazalen. Praca ma
dawaé rowne szanse zatrudnienia, rozwoju i specjalizacji tym osobom, ktdre maja
odpowiednie kwalifikacje. Chcemy zapewni¢ kompetentne kierownictwo, ktérego
dziatania majq by¢ sprawiedliwe i etyczne.

Odpowiadamy przed spotecznoscia, w ktérej zyjemy i pracujemy, a takze przed
spoteczenstwem catego Swiata. Pragniemy by¢ wzorowymi mieszkancami — wspie-
ra¢ dobre idee, dziatalno$¢ charytatywna i wzmacniaé¢ budzet panstwa poprzez pta-
cone podatki. Chcemy wspiera¢ reformy obywatelskie, lepsza opiek¢ zdrowotna oraz
edukacj¢. Troszczymy si¢ o stan mienia publicznego, z jakiego mamy zaszczyt ko-
rzystaé, chroniac srodowisko naturalne.

Odpowiadamy przed naszymi udzialowcami. Biznes musi przynosi¢ staly dochod.
Dlatego naszym zadaniem jest sprawdzanie nowych pomystéw. Musimy przeprowa-
dza¢ badania, wprowadzaé¢ innowacje i uczy¢ si¢ na btgdach. Dbamy o zakup nowe-
go sprzetu, maszyn utatwiajacych prace i wprowadzanie nowych produktow. Two-
rzymy rezerwy na wypadek wystapienia kryzysu. Dzieki takim dziataniom zapewniamy
udziatowcom uzyskanie dobrego zysku.
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Swiatowe badanie dotyczace credo

Firma Johnson&Johnson wykorzystata wyniki swiatowego badania dotyczacego efektow
wynikajacych z wprowadzenia credo. Kwestionariusz, jaki rozprowadzono, miat od-
zwierciedla¢ opinie i pomysly pracownikow dotyczace ich firmy i pracy.

Firma stworzyla ,,podrecznik tworzenia credo” stuzacy do prowadzenia obrad nad ta
idea. Obrady takie trwaja jeden dzien, co wystarcza na przedyskutowanie w grupach
kwestii credo i przygotowanie rozwigzan zgtoszonych problemow. Spotkanie takie roz-
poczyna pokaz wideo. Nastepnie prezes firmy, dyrektor wykonawczy lub szef dzialu
prezentuje zestawienie problemoéw dotyczacych credo. Kolejnym punktem jest podzie-
lenie uczestnikow spotkania na dwie grupy dyskusyjne, ktérych zadaniem jest omowie-
nie podanych kwestii i przygotowanie informacji zwrotnej przekazanej pdzniej prowadza-
cemu spotkanie, ktory okresla kwestie do rozpatrzenia. Definiujac credo, w najprostszy
spos6b mozna je okresli¢ narzedziem pracowniczym. Pragne wyrazi¢ swoja wdzigcz-
nos¢ firmie Johnson&Johnson za udostepnienie mi informacji dotyczacych pracy nad
credo firmy.

Pytania wstepne
w kwestionariuszu dotyczacym credo J&J

1. Jak ogélnie oceniasz twoja FIRME w kwestii wywiazywania si¢ ze swoich
OBOWIAZKOW opisanych w CREDO?

1. Bardzo dobrze.

2. Dobrze.
3. Srednio.
4. Stabo.
5. Bardzo stabo.
6. Nie mam zdania.
Bardzo ] Bardzo  Nie mam
Twoja ocena dobra  Dobra  Srednia Sfaba  sfaba  zdania
W jakim stopniu twoja firma:
2. Produkuje towary i ushugi wysokiej jakosci. 1 2 3 4 5 6
3 Stale dazy do zminimalizowania kosztow. 1 2 3 4 5 6
4.  Utrzymuje rozsadne ceny. 1 2 3 4 5 6
5 Obstuguje sprawnie i szybko klientow. 1 2 3 4 5 6
Daje dostawcom i dystrybutorom szanse
6. nawigzania kontaktow. 1 2 3 4 5 6
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Przetomowe obrady nad credo J&J

Wymienione ponizej pytania moga okazac si¢ pozyteczne w czasie obrad nad credo.
Warto pamigtaé jednak, ze sg to jedynie propozycje. Powinienes rozpatrzy¢é wszystkie
kwestie dotyczace wizji, jakie nasung ci si¢ na mysl.

1. Czy obecne credo jest rzetelnie przygotowanym przewodnikiem po biezacych
zadaniach realizowanych w firmie? Moze powinno by¢ zmienione lub
zmodyfikowane?

2. Jaki jest wydzwigk naszego credo?
I W kwestii biezacych zadan firmy:
I Jak jest wdrazane w naszej firmie?
I W jaki sposdb jest mierzona efektywnos$¢ wdrazania credo?

I Czy wydzwiegk credo jest powszechnie rozumiany i akceptowany na
wszystkich szczeblach organizacji?

I Jaki sposob zakomunikowania credo jest najlepszy?

I Jak mozemy okresli¢ aktualny stopien zrozumienia i akceptacji credo wsrdd
pracownikow firmy?

I Czy pracownicy akceptuja kolejnos¢ priorytetow ustalong w firmie?

Przyktady

Omoéwilismy credo firmy Johnson&Johnson oraz wizj¢ 2000 British Airways. To jednak
nie wystarczy, by zrozumie¢ ide¢ wizji. Sam musisz przeanalizowa¢ credo, z jakimi
spotykasz si¢ w zyciu codziennym.

Kiedys na konferencji organizowanej przez NBS Bank of South Africa ustyszatem na-
stgpujace stowa:

Naszq wizjq jest przekazywanie mocy decyzyjnej liderom oraz wszystkim innym
podwladnym. W efekcie uzyskujemy wysmienitq obstuge klienta. To z kolei owocuje
wspanialymi rezultatami koricowymi osiqganymi przez firme.

Mozna by si¢ spiera¢, czy powyzsza wizja spetnia kryteria postawione przez Warrena
Bennisa. Faktem jest jednak, ze kazdy z zagadnigtych przeze mnie przedstawicieli Bank
of South Africa byt entuzjastycznie nastawiony do credo swojej firmy, zaangazowany
w prace dla banku i bardzo pochlebnie wyrazat si¢ o kierownictwie swojej firmy. Do-
wodzi to stusznosci powyzszego stwierdzenia: wysmienita obstuga klienta rzeczywiscie
rodzi si¢ z oddania pracownikow.
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British Airways

Wizja 2000

Wizja przyszlosci British Airways przewiduje zawarcie Swiatowego aliansu z dzia-
tajqcymi obecnie, , czolowymi firmami. Przymierze to bedzie sie odznaczalo obslugq
najwyzszej jakosci, lojalnosciq wobec klienta oraz wspanialymi wynikami finanso-
wymi i operacyjnymi wykorzystanymi do stworzenia dodatkowych swiadczen dla
wszystkich pracownikow w ramach aliansu.

Kazdy pracownik bierze udzial w przeprowadzaniu zmian niezbednych do realizacji
wizji. Credo British Airways odzwierciedla misj¢ i cele firmy. Aby zrealizowac taka
wizje, nalezy spelni¢ nastgpujace warunki:

I Skupiamy si¢ na naszych wewnetrznych i zewnetrznych klientach, dbajac o ich
zadowolenie oraz lojalnos¢ wobec firmy.

I Wszyscy rozumiemy strategi¢ naszej firmy i doktadnie wiemy, jaka kazdy z nas
odgrywa role w jej realizacji.

I Dbamy o rozwdj pracy zespotowej w kazdym z zadan, jakie spelniamy.

1 Dbamy o dobry przeptyw informacji w firmie, dzieki czemu pracownicy chetniej
wyrazaja swoja opinie.

I Staramy si¢ budowaé oddanie wszystkich pracownikéw dla firmy poprzez
stworzenie uktadu partnerskiego migdzy podwladnymi i zwierzchnikami.

1 Korzystamy z kazdej nowej idei, jaka przedstawiaja pracownicy, dzigki czemu
w pelni wykorzystujemy indywidualny potencjat ludzki.

I Dzigki wysokiej kulturze osobistej pracownikow oraz mocnej integracji jestesSmy
firma szanowang na calym swiecie.

I Staramy si¢ wpoi¢ w pracownikow dazenie do ciaglego polepszania jakosci naszych
ustug, by stato si¢ to cecha charakterystyczna zatrudnionych w British Airways.

Podstawowe warunki osiggnigecia sukcesu

Podsumuje¢ nasze rozwazania nad wizja konkluzja Warrena Bennisa [8]:

Gdy organizacja zmierza w jasno okreslonym kierunku, by zrealizowa¢ konkretny cel
i wykreowacé jasno sprecyzowang przyszto$¢ firmy, oraz gdy image firmy jest szeroko
propagowany, pracownicy z tatwoscia odnajda si¢ w swoich obowiazkach zaréwno
tych zwiagzanych z firma jak i tych wynikajacych z faktu bycia czgscia spotecznosci.

Spetienie powyzszego warunku sprawia, ze odpowiedni pracownicy przejmujg
moc decyzyjna, zyskujac tym samych wyzszy status. Podwladni rozumieja role
swojej pracy i jej istote dla poprawnego funkcjonowania catej organizacji. Nabieraja
szacunku do swojej pracy, gdyz nie petnia juz roli robotéw automatycznie wyko-
nujacych zlecone zadania. Maja szans¢ dziatania jako istoty myslace, wpltywajace
na realizacj¢ przysztosciowych przedsigwzigc.
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Swiadomo$é posiadania sity decyzyjnej pracownika oraz tego, ze praca w firmie
pozytywnie wptywa na spoteczenstwo, znacznie zwigksza prawdopodobienstwo pra-
cy w atmosferze entuzjazmu. W rezultacie zyskuja obie strony: pracownik i firma.

Spehienie powyzszych warunkdéw jest sposobem na wykorzystanie catego potencjalu
ludzkiego, a w konsekwencji osiagnigcie sukcesu przez firme.

Cwiczenia i projekty
na przeprowadzenie burzy mézgéw: 3

Wizja, misja, znaczenie

I Czy zgadzasz si¢ z teorig gloszaca, ze uzyskanie nadzwyczajnych wynikow
przez firmg jest Scisle zdeterminowane przez zapewnienie silnego poczucia istoty
i wartosci pracy wspotpracownikow? Czy uwazasz, ze taki stan osiaga si¢ przez
wprowadzenie: ,,wizji” klarownej przysztosci firmy, ,,misji” wspomagajacej
osiaganie krotkoterminowych celéw, ktore nadaja wielkie ,,znaczenie” pracy
wykonywanej przez wszystkich zatrudnionych? Jesli tak — czy odczuwasz
satysfakcje z uczestnictwa w realizacji wyzej opisanego procesu? Jesli nie
— jak inaczej osiagnatbys wyzej wymienione rezultaty? W jaki inny sposéb
zdobylbys zaangazowanie pracownikdw w prace nad wizja, misja i znaczeniem?

1 Jesli bylbys$ na stanowisku gléwnego kierownika wykonawczego, w jaki sposob

stworzylbys, z pomoca podwtadnych i swoich ,,misjonarzy”, wizjonerska
organizacjg?

I Czy zdecydowalbys si¢ ustanowi¢, tak jak zrobifa to firma Johnson&Johnson,
cykliczne badania dotyczace credo oraz przetomowe obrady nad credo?




