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•	 Nie daj się przytłoczyć rzeczywistości
•	 Odszukaj w sobie energię, by osiągnąć wyznaczony cel
•	 Zdobądź umiejętności niezbędne do zrealizowania swoich zamierzeń

Bezbłędne zarządzanie sobą

Zatrzymaj się na chwilę i zadaj sobie proste pytania: „Czy spoglądając na swoje życie zawodowe 
lub osobiste, możesz śmiało powiedzieć, że znajdujesz się dokładnie w tym miejscu, do którego 
dążyłeś? A może przynajmniej jesteś na najlepszej drodze do osiągnięcia zamierzonych celów?”. 
Większość ludzi żyje z dnia na dzień, licząc, że sprawy same się poukładają. Pamiętaj jednak 
— nic nie ułoży się samo. Jeśli Ty nie zadziałasz, ktoś zrobi to za Ciebie! A wtedy nie będziesz 
zadowolony…
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umiejętność dobrej oceny sytuacji, dostrzegania wszystkich istotnych aspektów sprawy i 
syntetycznego myślenia. Ich motywacja i inspiracja pochodzą od wewnątrz, ale mimo to tacy 
ludzie mają doskonały kontakt z rzeczywistością. Chciałbyś dołączyć do tego elitarnego grona?
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Mistrz skuteczno �'ci

Jak my��lisz, czy �ïatwo jest zbudowa�Ê nowe pa�ñstwo, gdy dooko�ïa
masz samych nieprzyjació�ï i nikt nie wró��y Ci sukcesu? Czy �ïatwo
zbudowa�Ê poczucie narodowej przynale��no��ci, gdy masz do czynie-
nia z lud��mi pochodz�Ècymi z trzech, a nawet czterech kultur, których
niewiele �ï�Èczy? Czy �ïatwo to zrobi�Ê, gdy na wszystko brakuje pieni�Ú-
dzy, a Twój niedosz�ïy kraj nale��y do Trzeciego �¥wiata?

Osobista skuteczno���Ê jest szczególnie dobrze widoczna w sytuacji
wyj�Ètkowo niesprzyjaj�Ècych okoliczno��ci, które wyzwalaj�È determi-
nacj�Ú cz�ïowieka dokonuj�Ècego wówczas niewiarygodnych rzeczy.
Dok�ïadnie taki by�ï kontekst dzia�ïania pierwszego premiera Singapuru,
pana Lee Kuan Yewa, który w ci�Ègu 30 lat zbudowa�ï czwart�È pod
wzgl�Údem dochodu na g�ïow�Ú mieszka�ñca gospodark�Ú na ��wiecie oraz
fascynuj�Èce miejsce do ��ycia.

Jak sam napisa�ï w swoich wspomnieniach, s�È ksi�È��ki o tym, jak
zbudowa�Ê dom, jak naprawi�Ê silnik, czy jak napisa�Ê ksi�È��k�Ú, ale nie
ma i nie by�ïo ksi�È��ek o tym, jak zbudowa�Ê naród i to jeszcze z do���Ê
egzotycznej mieszanki ludzi. Nie mówimy tu o sytuacji, gdzie czyn-
niki korzystne przeplataj�È si�Ú z niekorzystnymi. Mówimy o sytuacji,
gdy wszystkie czynniki s�È niekorzystne.

Najpierw Singapur przy�ï�Èczy�ï si�Ú do silniejszej Malezji, ale maria��
trwa�ï tylko dwa lata, po czym Malezja zdecydowa�ïa, ��e nie chce
Singapuru. Male�ñkie pa�ñstwo (praktycznie jedna wyspa) zosta�ïo
wystawione na po��arcie przez wielkich s�Èsiadów i wielkie interesy.
Nowe pa�ñstwo nie mia�ïo ��adnego do��wiadczenia w byciu pa�ñstwem,
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bo wcze��niej by�ïo brytyjsk�È baz�È handlow�È. Gdy Brytyjczycy, likwi-
duj�Èc swoje bazy wojskowe, ca�ïkowicie wycofali si�Ú z wyspy, Singapur
z dnia na dzie�ñ straci�ï 20% swojego PKB.

Ludzie zamieszkuj�Ècy wysp�Ú nie mieli ��adnego poczucia wspól-
noty narodowej. Ba, byli z ró��nych narodów. A Singapur, je��li chcia�ï
przetrwa�Ê, musia�ï mie�Ê w�ïasn�È armi�Ú. Jak zbudowa�Ê jedn�È armi�Ú
z Malezyjczyków, Chi�ñczyków i Hindusów? Lee Kuan Yew od
pocz�Ètku stawia�ï na mieszka�ñców Singapuru — ludzi, którzy tam
mieli swój maj�Ètek i swoje ��ycie. Owszem, by�ïo to posuni�Úcie nacjo-
nalistyczne, ale gdyby Singapur sta�ï si�Ú typowym przej��ciowym kra-
jem dla du��ej masy ludzi z krajów o��ciennych, to by�Ê mo��e dzi�� nikt
nie nazywa�ïby siebie Singapurczykiem.

No wi�Úc jak zbudowa�Ê armi�Ú Singapuru, gdy nie ma ��adnej
wiedzy, jak to zrobi�Ê, a Brytyjczycy, którzy wspieraj�È Malezj�Ú, nie s�È
w najlepszej pozycji do pomocy? Poprosi�Ê o pomoc Izrael. Dziwne?
Zaskakuj�Èce? To jedna z cech charakterystycznych dla prawdziwie
skutecznych osób. Ich rozwi�Èzania s�È perfekcyjnie wywa��one i logicz-
nie wynikaj�È z sytuacji, chocia�� obserwowane bez znajomo��ci istoty
sprawy cz�Ústo wydaj�È si�Ú zaskakuj�Èce. Izrael chcia�ï mie�Ê konsulat
w Singapurze, co by�ïo kwesti�È dra��liw�È, zwa��ywszy na blisko���Ê
pa�ñstw muzu�ïma�ñskich (Malezji i Indonezji). Armi�Ú Singapuru
budowali Izraelczycy, poniewa�� otrzymali obietnic�Ú utworzenia kon-
sulatu w atrakcyjnym regionie. Warunkiem by�ïo jednak utrzymanie
porozumienia w tajemnicy. W�ïadze pa�ñstwowe w Singapurze swoich
militarnych go��ci nawet nazywa�ïy Meksykanami (pono�Ê wygl�Èdali
podobnie), tak aby ukry�Ê ich prawdziw�È to��samo���Ê. Zwracam uwag�Ú
na subtelno���Ê tych wszystkich powi�Èza�ñ i umiej�Útno���Ê zbudowania
takiego mechanizmu, który realizuje zadanie przy minimalizacji kosz-
tów i potencjalnych zagro��e�ñ. Nie ma w tym nic z konfrontacyjnej
postawy wobec s�Èsiadów, a tylko sprytne budowanie w�ïasnych atutów
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z przyjazn�È min�È wobec otaczaj�Ècego ��wiata. Jest to typowo azjatycka
postawa, która w tym wypadku znalaz�ïa swoje nowe wy��yny wyra-
finowania.

Aby stworzy�Ê armi�Ú na najwy��szym poziomie, utworzono spe-
cjalny program maj�Ècy za zadanie wysy�ïanie oficerów do najlepszych
szkó�ï wojskowych w Wielkiej Brytanii i Stanach Zjednoczonych. Nie
by�ïo to jednak co�� typowego, jednowymiarowego, ale perspektywiczne
dzia�ïanie buduj�Èce elit�Ú kraju. Najpierw wybrana osoba przechodzi�ïa
ca�ïy program studiów wojskowych na koszt Singapuru. Musia�ïa za
to podpisa�Ê deklaracj�Ú, ��e b�Údzie s�ïu��y�ïa krajowi przez osiem lat od
ich zako�ñczenia. Tyle ��e w trakcie tych o��miu lat nadal zdobywa�ïa
specjalistyczn�È wiedz�Ú wojskow�È oraz uczy�ïa si�Ú administracji lub
zarz�Èdzania biznesem w jednej z najlepszych szkó�ï biznesu na ��wiecie,
najcz�Ú��ciej na uniwersytetach Harvarda lub Stanforda. Po zako�ñcze-
niu o��mioletniej s�ïu��by publicznej ludzie Ci mogli pozosta�Ê na wyso-
kich stanowiskach w armii, przenie���Ê si�Ú do administracji publicznej
lub pracowa�Ê w sektorze prywatnym. To w zasadzie nic innego jak
inwestowanie w kapita�ï ludzki, ale oparte na wyj�Ètkowo wizjonerskim
my��leniu polegaj�Ècym na kszta�ïceniu ludzi, którzy z powodzeniem
mog�È zaj�È�Ê si�Ú nie tylko ka��dym istotnym obszarem administracji
pa�ñstwowej, ale b�Úd�È tak��e ��wietn�È kadr�È zarz�Èdzaj�Èc�È. To kszta�ï-
cenie liderów, którzy mog�È kompetentnie funkcjonowa�Ê w dowol-
nym obszarze pa�ñstwa. Skuteczno���Ê takiego kszta�ïcenia Zachód
odkry�ï dopiero po latach, gdy wojskowi oraz byli wojskowi zacz�Úli
zdobywa�Ê tytu�ïy Master of Business Administration i pe�ïni�Ê wysokie
funkcje w ��wiecie biznesu.

Du��ym wyzwaniem by�ïo uzyskanie stabilno��ci ekonomicznej kraju.
Wszystkie analizy przeprowadzone na zamówienie w�ïadz Singapuru
wskazywa�ïy, ��e jedynym sensownym modelem funkcjonowania eko-
nomicznego dla tego kraju jest wspólny rynek z Malezj�È. Problem
tkwi�ï w tym, ��e Malezja nie chcia�ïa takiego rynku, poniewa�� Singapur



16 K O D  S K U T E C Z N O�&C I .  O  J A K O�&C I  M Y �&L E N I A  I  D Z I A�âA N I A

straci�ï swoje znaczenie jako baza handlowa Wielkiej Brytanii w Azji
Po�ïudniowo-Wschodniej. Skuteczna osoba zna swoje ograniczenia
i wie, ��e nie jest omnibusem. Za��lepienie arogancj�È da�ïoby op�ïakane
skutki, szczególnie wtedy gdy mowa o ca�ïym pa�ñstwie. Zbankruto-
wanie jednej firmy nie jest mimo wszystko tak dotkliwe jak bankruc-
two ca�ïego pa�ñstwa. Dlatego Lee Kuan Yew zaprosi�ï do wspó�ïpracy
holenderskiego ekonomist�Ú, doktora Alberta Winsemiusa. Ich wspó�ï-
praca trwa�ïa przez d�ïugie lata. Winsemius przedstawi�ï premierowi
wiele dobrych rozwi�Èza�ñ. By�ï m.in. przekonany o tym, ��e Singapur
potrzebuje na ogromn�È skal�Ú transferów wiedzy technicznej, zarz�Èd-
czej i marketingowej z Ameryki i Europy. Singapur pod wodz�È Lee
Kuan Yewa konsekwentnie realizowa�ï te zalecenia. Ale tym, co przy-
nios�ïo prawdziw�È zmian�Ú, by�ïa polityka przyci�Ègania inwestycji zagra-
nicznych. Determinacj�Ú, z jak�È by�ïa ona prowadzona, trudno do
czegokolwiek porówna�Ê. Pocz�Ètki by�ïy jednak dramatyczne. Wszyscy
obawiali si�Ú braku stabilno��ci nowego, ma�ïego pa�ñstewka i nie chcieli
inwestowa�Ê w ryzykownym regionie.

W trudnym dla Singapuru okresie po wycofaniu si�Ú Brytyjczyków,
gdy PKB kraju skurczy�ï si�Ú o 20%, a ok. 70 tysi�Úcy ludzi zosta�ïo
bez pracy, lider pa�ñstwa nie czarowa�ï swoich obywateli pi�Úknymi
wizjami ani nie uprawia�ï wizerunkowej polityki opartej na populizmie.
Co ciekawe, nikogo tak��e nie obwinia�ï za aktualn�È sytuacj�Ú. Oto
fragment jego wyst�Èpienia publicznego:

„Gdyby��my byli mi�Úkkim spo�ïecze�ñstwem, to ju�� by nas nie by�ïo.
S�ïabi ludzie b�Úd�È g�ïosowali na tych, którzy obiecaj�È mi�Úkki sposób
wyj��cia z sytuacji, ale taki nie istnieje. Singapur niczego nie dostaje za
darmo. P�ïacimy nawet za nasz�È wod�Ú”.

Ludzie doceniaj�È, gdy mówi si�Ú im prawd�Ú prosto w oczy. Oczy-
wi��cie wszyscy chcieliby s�ïucha�Ê dobrych wiadomo��ci. Ale gdy go�ïym
okiem wida�Ê, ��e ich nie ma, to opowiadanie nieprawdy mo��e tylko
zdenerwowa�Ê s�ïuchaczy. Skuteczny lider wie, ��e potrzebuje wyso-
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kiego morale i zaufania do siebie. Nie zdob�Údzie ich, je��li b�Údzie
fa�ïszowa�ï oczywist�È prawd�Ú, której ludzie codziennie do��wiadczaj�È.

Sk�Èd si�Ú to wzi�Ú�ïo, ��e Singapur s�ïynie z najlepszej jako��ci pro-
duktów i us�ïug, a nie (jak wi�Úkszo���Ê jego s�Èsiadów) z niskiej jako��ci
produkcji po niskich cenach? St�Èd, ��e ju�� w latach sze���Êdziesi�Ètych
Lee Kuan Yew za rad�È swojego doradcy, doktora Winsemiusa, szu-
ka�ï inwestorów, ale nie byle jakich, lecz takich, którzy dysponowali
najlepsz�È technologi�È i posiadali najbardziej znane marki. By�ïy ku
temu dwa wa��ne powody. Pierwszy to kwestia wiarygodno��ci Sin-
gapuru i jego przewagi konkurencyjnej nad s�Èsiadami. Yew wiedzia�ï,
��e kiedy�� Chiny si�Ú obudz�È, a wtedy male�ñki Singapur oferuj�Ècy
tanie produkty nie b�Údzie w stanie konkurowa�Ê z Chinami oferuj�È-
cymi to samo. Drugi powód to ch�Ú�Ê zdobycia know-how z najwy��-
szej pó�ïki. Ju�� wtedy obaj panowie rozró��niali miejsca pracy niskiej
i wysokiej jako��ci. Singapur mia�ï si�Ú kojarzy�Ê z tymi drugimi. Oprócz
standardowych dzi�� pakietów dla inwestorów oferowano bardzo
przyjazny proces administracyjny oparty na za�ïatwianiu wszystkich
spraw przez jedn�È agencj�Ú rz�Èdow�È, która zast�Úpowa�ïa kontakt z wie-
loma ministerstwami i agencjami. Szokuj�Èce jest to, ��e w wielu kra-
jach takie rozwi�Èzania wydaj�È si�Ú nowatorskie dopiero dzisiaj.

Bardzo ciekawa jest geneza rozwoju kluczowego dla Singapuru
sektora finansowego. Przyci�Ègni�Úcie inwestorów to jedno, a zaofero-
wanie im na miejscu us�ïug finansowych na najwy��szym poziomie to
drugie. Dr Winsemius proponowa�ï zbudowanie w Singapurze cen-
trum finansowego dla ca�ïego regionu Azji Po�ïudniowo-Wschodniej.
�’ atwo powiedzie�Ê. Okaza�ïo si�Ú to jednak mo��liwe dzi�Úki atrakcyj-
nemu po�ïo��eniu Singapuru. Nie chodzi�ïo jednak o po�ïo��enie geo-
graficzne, ale o przynale��no���Ê do okre��lonej strefy czasowej. Wtedy
wygl�Èda�ïo to tak: pieni�Èdze pracowa�ïy w Zurychu od godziny 9 rano.
Potem otwiera�ïy si�Ú gie�ïdy we Frankfurcie i Londynie. Gdy zamy-
ka�ïy si�Ú gie�ïdy europejskie, otwiera�ïa si�Ú gie�ïda na Wall Street i to tam
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w�Údrowa�ïy pieni�Èdze. Nast�Úpne w kolejno��ci by�ïo San Francisco.
Tu jednak pojawia�ïa si�Ú wyrwa. Po zamkni�Úciu gie�ïdy w San Francisco
pieni�Èdze „spa�ïy” do czasu otwarcia rynku w Zurychu. Zwyczajnie
nie by�ïo ich dok�Èd przekaza�Ê. Singapur by�ï brakuj�Ècym elementem
uk�ïadanki, w której pieni�Èdze mog�ïy pracowa�Ê przez ca�ï�È dob�Ú.
Problemem by�ï jednak brak wiarygodno��ci Singapuru jako finan-
sowego centrum, któr�È posiada�ï na przyk�ïad Hongkong dzi�Úki powi�È-
zaniu z londy�ñskim City. Dlatego ca�ïy proces musia�ï by�Ê i by�ï stop-
niowy. Pocz�Ètkiem by�ïo stworzenie rynku tzw. dolara azjatyckiego
(ekwiwalent eurodolara w Europie). Potem dla inwestorów finanso-
wych wprowadzono analogiczne do innych sektorów zach�Úty, które
uczyni�ïy z Singapuru jedno z najwi�Úkszych centrów ��wiatowych finan-
sów. I znów mamy do czynienia z precyzyjn�È wizj�È, doradztwem
najwy��szej próby oraz czym��, co okre��lane jest mianem �ï�Èczenia
pozornie niezwi�Èzanych ze sob�È elementów (po angielsku: connecting
the dots). Podziw budzi tak��e ��mia�ïo���Ê wizji, a nawet jej bezczelno���Ê
oraz jej urzeczywistnienie nie na zasadzie bohaterskiego rzucenia si�Ú
na temat, ale na stopniowej realizacji planu przewidzianego na lata.

Lee Kuan Yew mia�ï obok siebie zespó�ï zaufanych ludzi, którzy
byli najwy��szej klasy profesjonalistami. Ich funkcje zmienia�ïy si�Ú
jak w kalejdoskopie, bo nie chodzi�ïo o konkretn�È posad�Ú, do której
mo��na by�ïo si�Ú przyzwyczai�Ê. Pan Yew zawsze stawia�ï wielkie, ale
konkretne zadania do realizacji, a to, czy ich wype�ïnienie wymaga�ïo
pe�ïnienia funkcji ministra finansów, czy szefa jakiego�� zespo�ïu lub
nowo powo�ïanej instytucji, by�ïo drugorz�Údne.

Lee Kuan Yew budowa�ï pa�ñstwo otwarte i doskonale umiejsco-
wione w globalnej gospodarce. Na co dzie�ñ musia�ï si�Ú jednak jedno-
cze��nie mierzy�Ê z problemami wewn�Útrznymi typowymi dla ka��dego
kraju: walk�È polityczn�È z popularnymi wtedy komunistami, trud-
nymi relacjami ze zwi�Èzkami zawodowymi oraz zwyczajnymi atakami
personalnymi. Mój podziw budzi typowo zadaniowe zarz�Èdzanie
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krajem, w którym nie prowadzi si�Ú polityki resortowej na zasadzie
kontynuacji tego, co by�ïo, ale wyznacza si�Ú cele w ��ci��le okre��lonych
obszarach. To, ��e nie by�ïo czego kontynuowa�Ê, na pewno pomog�ïo
w prowadzeniu takiej polityki, ale nie t�ïumaczy wszystkiego. Yew
pozwala�ï sobie zachwyca�Ê si�Ú osi�Ègni�Úciami innych krajów i wprowa-
dza�ï adekwatne programy w Singapurze. Dzisiaj by��my powie-
dzieli, ��e analizowa�ï najlepsze praktyki i wdra��a�ï je u siebie. Nie bia-
doli�ï na przyk�ïad na nisk�È produktywno���Ê pracy w Singapurze, ale
zainicjowa�ï program jej podniesienia. Wzorem by�ïy dla niego pro-
gramy wzrostu produktywno��ci i jako��ci pracy w Japonii. Takie pro-
gramy by�ïy traktowane bardzo serio i natychmiast zyskiwa�ïy zasoby
naukowe, techniczne, doradcze, finansowe i administracyjne, staj�Èc
si�Ú samodzielnie zarz�Èdzanymi projektami.

Wykonuj�Èc skomplikowane zadania, trzeba zna�Ê swoje ogranicze-
nia. Wed�ïug Lee Kuan Yewa w Singapurze nie mo��na by�ïo wdro��y�Ê
modelu dzikiego kapitalizmu, w którym zwyci�Úzca (na wzór Stanów
Zjednoczonych czy Hongkongu) bierze wszystko. Doprowadzi�ïoby
to do nieuchronnych tar�Ê spo�ïecznych. W ka��dym obszarze redystry-
bucji zasobów prowadzono polityk�Ú pragmatyczn�È, wspieraj�Èc�È te
obszary, które by�ïy istotne z punktu widzenia jako��ci ��ycia miesz-
ka�ñców oraz rozwoju pa�ñstwa. Jednym z najbardziej imponuj�Ècych
projektów by�ï do���Ê z�ïo��ony program dzia�ïa�ñ zmierzaj�Ècych do tego,
aby Singapurczycy byli w�ïa��cicielami swoich domów i mieszka�ñ, a nie
ich najemcami. Yew wychodzi�ï z za�ïo��enia, ��e je��li chce si�Ú mie�Ê
lojalnych obywateli, to oni musz�È mie�Ê w kraju swoj�È w�ïasno���Ê, maj�È-
tek, którego chcieliby broni�Ê w razie potrzeby.

Cz�ïowiek skuteczny musi czasem pój���Ê pod pr�Èd, a nawet zbul-
wersowa�Ê otoczenie. Lee Kuan Yew jest tu ��wietnym przyk�ïadem,
bo — jak ka��dy wizjoner i lider najwy��szego kalibru — do dzi�� przez
niektórych uznawany jest za posta�Ê wysoce kontrowersyjn�È. Trzeba
jednak prawdziwego herosa, który by zmierzy�ï si�Ú z niekorzystnymi
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zjawiskami kulturowymi. Ka��de pa�ñstwo je ma, ale wi�Úkszo���Ê uznaje,
��e nic si�Ú nie da z tym zrobi�Ê. Podobnie jest w firmach w obszarze
tzw. kultury organizacyjnej. Gdy wkraczamy na grunt mentalno-
��ci ludzkiej i sposobów post�Úpowania, wówczas raczej szukamy
sposobów ich omini�Úcia lub wykorzystania, a nie zmiany. Lee Kuan
Yew chcia�ï wykszta�ïconego spo�ïecze�ñstwa. Nie podoba�ïa mu si�Ú
istniej�Èca norma zachowania polegaj�Èca na tym, ��e wykszta�ïceni
m�Ú��czy��ni ��enili si�Ú z niewykszta�ïconymi kobietami. W 1983 roku
podczas dorocznego przemówienia do narodu wypali�ï, ��e „g�ïupot�È
jest, ��eby wykszta�ïcony m�Ú��czyzna ��eni�ï si�Ú z niewykszta�ïcon�È kobiet�È,
je��eli chce mie�Ê dzieci, które poradz�È sobie w ��yciu tak dobrze jak
on”. To zdanie w najbli��szych wyborach kosztowa�ïo jego parti�Ú 12%.
Ale Yew wiedzia�ï, ��e dla ma�ïego kraju pozbawionego zasobów natu-
ralnych jedynym zasobem, jaki pozostaje piel�Úgnowa�Ê, jest kapita�ï
ludzki. I chcia�ï, aby ten kapita�ï by�ï na najwy��szym poziomie. A m�Ú��-
czy��ni nie chcieli si�Ú ��eni�Ê z wykszta�ïconymi kobietami. Po�ïow�Ú
wszystkich absolwentów uczelni stanowi�ïy kobiety, z których dwie
trzecie pozostawa�ïy niezam�Ú��ne. Rozpocz�Ú�ïa si�Ú narodowa debata
na temat ma�ï��e�ñstw. Lee Kuan Yew by�ï atakowany z ka��dej strony,
a najbardziej przez wykszta�ïcone kobiety. Czasem trzeba jednak pój���Ê
pod pr�Èd.

W Singapurze by�ïo realizowanych mnóstwo takich, cz�Ústo drob-
nych, organizowanych w osobne projekty zada�ñ. Chi�ñczycy maj�È
na przyk�ïad zwyczaj spluwania, który dla cz�ïowieka Zachodu jest
czym�� raczej nieprzyjemnym. A w Singapurze wi�Úkszo��ci�È byli i s�È
Chi�ñczycy. Ale singapurscy Chi�ñczycy nie spluwaj�È. Dlaczego? Dla-
tego, ��e w latach sze���Êdziesi�Ètych podj�Úto kampani�Ú przeciw pluciu,
która edukowa�ïa, a gdy trzeba by�ïo, to straszy�ïa gru��lic�È.

Dzisiaj wydaje si�Ú to oczywiste, ��e w Singapurze mówi si�Ú po
angielsku. Ale decyzja o angielskim jako wiod�Ècym j�Úzyku nie by�ïa
�ïatwa. Angielski by�ï spu��cizn�È po Brytyjczykach. „Naród” komuni-
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kowa�ï si�Ú ze sob�È po chi�ñsku, malajsku i tamilsku. Yew wiedzia�ï
jednak, ��e Singapur nie zrobi mi�Údzynarodowej kariery, je��li jego
mieszka�ñcy b�Úd�È mówi�Ê tylko tymi trzema j�Úzykami. By�ïo oczywiste,
��e j�Úzykiem wiod�Ècym musi by�Ê angielski, ale ��eby nie zrazi�Ê ��adnej
z grup etnicznych, pozosta�ïe trzy j�Úzyki tak��e zosta�ïy uznane za ofi-
cjalne. Kraje Azji Po�ïudniowo-Wschodniej mówi�È swoimi trudnymi
do nauczenia si�Ú j�Úzykami. Dlatego Singapur, gdzie wszystko jest
po angielsku, robi du��e wra��enie. Nagle ten region staje si�Ú bli��szy
i bardziej zrozumia�ïy. Nagle wiemy, co znajduje si�Ú w potrawach
w chi�ñskich i indyjskich restauracjach, co oznaczaj�È znaki drogowe
i jak organizowane jest ��ycie spo�ïeczne. A jednocze��nie Singapur nic
nie traci ze swojego azjatyckiego uroku.

Czym��, co wie o Singapurze niemal ka��dy, jest to, ��e jest to kraj
bardzo czysty i zielony. Jest to rezultat przemy��le�ñ Lee Kuan Yewa
o tym, w jaki sposób odró��ni�Ê si�Ú (przewaga konkurencyjna) od s�Èsia-
dów i innych krajów Trzeciego �¥wiata. Poniewa�� w wi�Úkszo��ci z nich
panowa�ï ba�ïagan i brud, Yew zdecydowa�ï, ��e Singapur b�Údzie czysty
i zielony. Mia�ï by�Ê oaz�È Azji Po�ïudniowo-Wschodniej. Realizacja
tego celu poci�Ègn�Ú�ïa za sob�È wiele niepopularnych decyzji, które
ogranicza�ïy swobod�Ú prowadzenia dzia�ïalno��ci gospodarczej oraz
swobod�Ú zachowania. Ca�ïkowicie wyeliminowano typowe dla Azji
(ton�Èce w oparach benzyny i kurzu) stoiska z ��ywno��ci�È na skraju
dróg. Posadzono miliony ro��lin. Ale ludzie i tak je niszczyli, chodz�Èc
po trawie, a nawet zabieraj�Èc co ciekawsze ro��liny do swoich prywat-
nych ogródków. Dlatego intensywnie edukowano dzieci w szko�ïach,
licz�Èc na to, ��e przenios�È one pozytywne wzorce do domów. Orga-
nizowane by�ïy równie�� liczne konkursy na najbardziej zielone dziel-
nice, osiedla i domy. Spotyka�ïy si�Ú one z szerokim odd��wi�Úkiem.
Chodzi�ïo o pi�Úkno estetyczne i jako���Ê ��ycia, ale tak��e o wod�Ú. Bujna
ziele�ñ pozwala�ïa Singapurowi na gromadzenie du��ych zapasów wody
deszczowej. No i s�È w ko�ñcu s�ïynne kary za ��miecenie. Przez wiele
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lat panowa�ï w kraju zakaz ��ucia gumy. Wsz�Údzie widoczne s�È tablice
informuj�Èce o wysoko��ci kar za ��miecenie i s�È one egzekwowane.
Czasem po prostu trzeba co�� zdecydowanie nakaza�Ê, ��eby wprowa-
dzi�Ê realn�È zmian�Ú.

Warto przytoczy�Ê jeszcze jeden fakt z ��ycia Lee Kuan Yewa. Po
dziewi�Úciu latach pe�ïnienia funkcji premiera Singapuru zdecydowa�ï
si�Ú on na zrobienie sobie przerwy na tzw. sabbatical na Harvardzie.
Chcia�ï, jak sam napisa�ï, na�ïadowa�Ê baterie i pragn�È�ï ��wie��ych pomy-
s�ïów. Ale sabbatical dzia�ïa tylko wtedy, gdy ma si�Ú plan jego po��y-
tecznego sp�Údzenia. Bez planu wszystko sprowadzi si�Ú do d�ïugiego
spania i ogl�Èdania telewizji. Dlatego Yew spotyka�ï si�Ú z wybitnymi
postaciami ameryka�ñskiej administracji, biznesu i nauki. Pozna�ï wtedy
od kuchni zasady funkcjonowania ameryka�ñskiej administracji oraz
wielu ga�ï�Úzi przemys�ïu. Dowiedzia�ï si�Ú m.in., z czego wynika�ïa prze-
waga Hongkongu w przemy��le tekstylnym. Taka po��yteczna przerwa
w pracy jest nie do przecenienia.

Sam Lee Kuan Yew widzi swoj�È rol�Ú jako dyrygenta orkiestry, a nie
samotnego kowboja. Podkre��la systemowo���Ê, a nie jednorazowo���Ê
swoich rozwi�Èza�ñ. Podkre��la wspó�ïprac�Ú, a nawet przyja���ñ z lud��mi,
z którymi pracowa�ï przez ponad trzydzie��ci lat. Mówi, ��e zawsze
mia�ï w sobie co��, co okre��la jako �ïatw�È relacj�Ú ze wspó�ïpracownikami.
Po prostu w bezpo��redni sposób mówi�ï, co my��li o obszarach ich
odpowiedzialno��ci — bez wycieczek osobistych i bez niepotrzebnego
podgrzewania atmosfery. Potrafi�ï doskonale �ï�Èczy�Ê ró��ne zjawiska
i obszary w takie ramy, które pozwala�ïy na opracowanie wizjoner-
skich i skutecznych rozwi�Èza�ñ. Mia�ï swoje ulubione projekty, które
by�ïy jego oczkiem w g�ïowie i których by�ï patronem. Te projekty to
zielony i czysty Singapur, obecnie najlepsze na ��wiecie linie lotnicze
Singapore Airlines czy poziom edukacji. Zajmowanie si�Ú nimi by�ïo
dla niego nie wysi�ïkiem, a nagrod�È. Lee Kuan Yew jest postaci�È
wszechstronn�È, my��l�Èc�È i dzia�ïaj�Èc�È na wielu poziomach. Ale nawet
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ogromna wiedza osobista i kompetencje maj�È swoje ograniczenia
i Yew o tym wiedzia�ï. Dlatego szuka�ï pozytywnej inspiracji w dzia�ïa-
niach innych krajów i wspó�ïpracowa�ï z wybitnymi doradcami. Aro-
gancja i nadmierne poczucie pewno��ci s�È jednymi z g�ïównych przy-
czyn b�ï�Údów. Sztuk�È jest mie�Ê wizj�Ú, pewno���Ê w�ïa��ciwego kierunku
i siln�È motywacj�Ú, a jednocze��nie nie by�Ê bufonowatym arogantem.
Co nie znaczy, ��e nale��y ulega�Ê wszystkim i ka��demu w my��l popu-
larnej gdzieniegdzie zasady, ��e ka��dy ma swoj�È m�Èdro���Ê, a najlepsze
pomys�ïy s�È efektem kompromisu. Skuteczno���Ê polega w pewnej
mierze na umiej�Útno��ci przyj�Úcia postawy adekwatnej do okolicz-
no��ci. Konsekwencja w zachowaniu polegaj�Èca na tym, ��e niezale��nie
od sytuacji zawsze reagujemy w identyczny sposób, nie jest sku-
teczna. Stosuj�Èc tak�È zasad�Ú, tylko czasem uda nam si�Ú zareagowa�Ê
w�ïa��ciwie. Najcz�Ú��ciej jednak przesadzimy lub nie zareagujemy
wystarczaj�Èco zdecydowanie. Ta umiej�Útno���Ê w�ïa��ciwego odczyty-
wania rzeczywisto��ci i adekwatnego do niej zachowania by�ïa czym��
charakterystycznym w�ïa��nie dla Lee Kuan Yewa.
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