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Gdyby tylko pracowato u nas wiecej takich 0sob, jak Dawid...

Gdyby wszyscy ludzie mysleli i dziatali podobnie, praca kierownikow bytaby prostsza.
Wystarczytby jeden uniwersalny system motywacyjny: te same kary i nagrody dla
wszystkich. Problem w tym, Ze rozni ludzie rdznie reaguja na te same bodzce.
6; e Racjonalny ekstrawertyk bedzie pracowac chetniej, gdy nakreslisz mu realna

i obiecujaca Sciezke kariery. Lecz gdy masz do czynienia z emocjonalnym
introwertykiem, lepiej siegnij po inne argumenty. To samo dotyczy dyscyplinowania:
ostra reprymenda jednych przywotuje do porzadku, innym odbiera che¢ do pracy.

ZAMOW INFORMACJE

Poznaj koncepcje MBTI®, a osiggniesz wyzszy poziom percepcji. Zaczniesz dostrzegac
subtelne réznice miedzy ludzmi, z ktérymi pracujesz. Wyrobisz w sobie szosty zmyst,
ktéry pozwala lepiej przewidywac zachowania wspotpracownikow.

Jak dziata MBTI®?

MBTI® to system okreslania osobowosci, stosowany przez kadrowcow i menedzeréw
wielu duzych organizacji, takich jak Ernst & Young czy Whirlpool, zgodnie z ktdrym
psychike ludzka mozna rozpatrywa¢ w 4 wymiarach:

ekstrawertycy (E) - introwertycy (1) percepcjonisci (P) - intuicjonisci (N)
mysliciele (T) - uczuciowcy (F) sedziowie (S) - obserwatorzy (0)

Il

|

Te wymiary, natozone na siebie, tworza 16 typow osobowosci. | tak na przyktad INTP
jest kodem mysSlenia i zachowania teoretykow, ktérzy potrafig skutecznie interpretowac
rzeczywistosé i dostrzegac w niej schematy oraz niespéjnosci. Ludzie z tym kodem
sprawnie rozwiazuja problemy techniczne i pracujg na ogdlnych modelach. Sa dobrymi
analitykami i lubig wyjasnia¢ innym, jak dziata $wiat.

MBTI® w obecnej postaci jest owocem wieloletnich badan psychologow z catego

¢ n e $wiata. To klucz, ktorym menedzerowie otwieraja umysty wspotpracownikow.
p r e s s
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ROZDZIAL 3.
WYKORZYSTYWANIE
TYPOLOGI MBTI

A TEORIA OSOBOWOSCI

Jak wspomniano wczeéniej, typologia MBTI opiera sig na
koncepcji osobowosci Junga. Podstawowe pojecia (parametry)
to pary: ekstrawersja — introwersja oznaczane literami E i I,
myslenie — uczucia, dla ktérych wprowadzono skroty TiF,
oraz intuicja — doznania oznaczone symbolami Ni S. Ame-
rykanskie badaczki wprowadzily jedng nowa pare, a miano-
wicie ocenianie — obserwowanie oznaczane jako JiP. Tak
wiec typologia Myers i Briggs przedstawia kombinacje czte-
rech — jakze by inaczej — dymens;ji (par przeciwstawnych)
i wyréznia szesnascie typéw osobowosciowych. Osiggneta
ona niewiarygodng wprost popularnos$¢ siegajaca bezkry-
tycznego zachwytu, ktéry w efekcie raczej przyniést wiecej
szkody niz pozytku. Specjalisci z dziedziny personalistyki,
lowcy gléw, osoby zajmujace sie teoriami zasobéw ludz-
kich i r6znymi innymi odmianami zarzadzania ludZzmi rzu-
cili sie na te koncepcje jak drapiezne zwierzeta i zaczeli ja
wykorzystywac na bardzo szeroka skale. Formularze MBTI
musieli wypelnia¢ pracownicy takich znanych firm jak
Apple Computer, Exxon, AT&T, CityCorp, General Elec-
tric, Honeywell, McDonald’s lub 3M. Szacuje sig, ze tylko
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w roku 1986 w Stanach Zjednoczonych za pomocs tego na-
rzedzia okreslono osobowos$¢ péttora miliona ludzi'. W roku
1990 byly to juz dwa miliony! 40% przypadkéw dotyczy
Swiata biznesu.

Skad to zainteresowanie, popularnos¢? Powodow jest kil-
ka. Wyniki badann sa uwazane za wyjatkowo wiarygodne
i znaczace dla os6b podejmujacych decyzje o przyjmowaniu
menedzeréw do pracy. Stosuje sie je rowniez przy rozwig-
zywaniu probleméw pojedynczych oséb. Typologia jest tez
prostym i praktycznym, a przy tym wiarygodnym narzedziem,
ktére stuzy do precyzowania wymagan dla okreslonych funk-
cji lub stanowisk pracy i w odniesieniu do kandydatéw
ubiegajacych sie o nie. Jest pomocna przy szukaniu uzu-
pelniajacych sie typow przelozonych i podwladnych oraz
ustalaniu optymalnego skladu zespoléw pracowniczych.
Przy jej pomocy mozna tez ustali¢c osobowos¢, preferencje
seksualne oraz temperament i wybra¢ odpowiedniego part-
nera. Mozna rowniez okre$li¢ predyspozycje istotne przy
wyborze kierunku studiéw. Pedagodzy moga bowiem uzyskaé
wskazowki na temat tego, jak w trakcie procesu nauczania
postepowaé z réznymi rodzajami osobowosci. Niezmiernie
istotng sprawa i korzystnym aspektem tej typologii jest to,
ze stwierdza ona fakty, ale ich nie ocenia. Daje dzigki temu
obiektywny opis osoby. Stosowane dos¢ czesto testy na inte-
ligencje osadzajg ludzi w pewnej hierarchii. Wyniki sg ab-
solutne albo wzgledne i o niekorzystnym wydzwieku. MBTI
nie ustala, kto jest lepszy, a kto gorszy, tylko ,jaki jest”. Nie
narzuca koncepcji, jaki ma by¢. Nie zagraza pozytywnej sa-
moocenie i nie narusza wiary we wlasne sity. Wrecz przeciw-

' J. Greenberg, R.A. Baron: Behavior in Organizations: Understanding
and managing the Human Side of Work (4th Ed.), Needham Heighs,
Allyn and Bacon 1993, s. 216.
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nie — proponuje wyjasnienia, dlaczego niektére aspekty nie
funkcjonuja, dlaczego niektérzy ludzie nie mogg sie ze sobg
porozumie¢. Oprécz tego daje mozliwosé identyfikacji nie-
korzystnych zjawisk, a nastepnie ich wyjasnienia, zrozumie-
nia i na podstawie tego — aktywnej korekty. Opisuje prefe-
rencje, typy ukierunkowania i nie ocenia zdolnosci ani
umiejetnosci. Zadna z preferencji nie jest uwazana za nad-
rzedna, wszystkie sg tak samo istotne. Nalezy jeszcze raz pod-
kresli¢, ze typologia powstala na solidnej bazie teoretycznej
Junga i jest zweryfikowana za pomoca niekwestionowanych
narzedzi empirycznych.

W zwigzku z odrodzeniem starozytnej teorii typologii
osobowosci powstalo szereg nowych zwigzanych z tym kon-
cepcji. W naszym tekscie juz wiele razy uzyliSmy pojecia
osobowosé. Najwyzszy czas, aby je dokladniej zdefiniowac.

3.1. Pojecie osobowosci

Osobowosci nie mozna dotkng¢ ani bezposrednio obserwo-
wag, jak to robimy z mineratem czy Zywym organizmem. To
pojecie jest trudne do okreélenia i zdefiniowania za pomoca
zmystow, dlatego tez definicje beda sig znacznie od siebie
r6znié. Zadna z nich nie zostala przyjeta bez zastrzezen. Czesé
0s6b na pewno zgodzi sie z tym, ze osobowo$¢ reprezentuje
takie cechy charakterystyczne, z ktérych w sposéb jedno-
znaczny i przewidywalny mozna wnioskowa¢ o zachowaniu
danej osoby. W psychologii istniejg jednak réwniez trendy,
ktére catkowicie negujg zaréwno istnienie osobowosci, jak
i samo jej pojecie. Bez wzgledu na to ludzie zawsze beda sie
starali zrozumie¢ i przewidywac¢ dzialania innych. Systema-
tycznym badaniem osobowosci czlowieka zajmuje sie psy-
chologia, ktéra proponuje kilka wersji tego pojecia.
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Stownik Webstera pod hastem ,,0sobowos¢” podaje kilka
znaczen, z ktérych cytujemy te istotne dla naszych rozwazan.

1. Wyrazny aspekt czyjegos charakteru, ktéry oddziatuje
na innych. 2. Czlowiek w sensie ucielesnienia zbioru cech.
3.a. Zbior fizycznych, duchowych, emocjonalnych i spo-
fecznych cech jednostki. 3.b. Ujednolicony wzorzec beha-
wioralnych cech osobniczych (...). 5. Cos, co postrzegamy
jako analogie niepowtarzalnej istoty ludzkiej, podobnie
jak atmosfere zwiqzanq z danym miejscem lub obiektem.

To tyle z stownika. Jedna z bardziej popularnych teorii de-
finiuje osobowos¢ jako ,niepowtarzalny i wzglednie stabil-
ny wzorzec zachowan, myslenia i emocji prezentowany
przez dang osobe”’. Osobowoé¢ wyraza wiec zbiér statych
cech, dzieki ktérym jeden czlowiek r6zni sie¢ od innych.
Jedna z najczesciej cytowanych definicji jest klasyczne
podejscie Gordona Allporta sformutowane ponad pieédziesiat
lat temu. Wedlug niego zachowania ludzkie mozemy rozpa-
trywa¢ w dwoéch aspektach — adaptatywnym i ekspresyw-
nym. Oba zawsze pojawiajg sig rownoczesnie, jako przejawy
zachowan w poszczegélnych sytuacjach’. Aspekt adaptatyw-
ny funkcjonuje w kierunku od zewnatrz do $rodka, a ekspre-
sywny — od $érodka na zewnagtrz. Stosunek tych rodzajéw
zachowan jest determinowany poprzez ,centrale” stanowigcg
system mniej lub bardziej kooperatywny uwazany za osobo-
wos¢ jednostki. Wedlug tej teorii zasady psychologii muszg
by¢ w stanie wyjaéni¢ i przewidzie¢ rozw6j oraz zachowanie
konkretnej osoby wybranej w przypadkowy sposéb. Musi sie
to odby¢ w ramach jakiej$ racjonalnej normy zwanej norma

> D.M. Buss, N. Cantor: Personality Psychology: Recent Trends and
Emerging Directions, New York, Springer 1989.

3 Poréwnaj: K.B. Madsen: Teorie motivace, Praha, Academia 1972,
s. 125.
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idiograficzng. Menedzer pracuje glownie z ludZmi, musi wiec
lepiej niz inni rozumie¢ i wyjasnia¢ ich zachowanie, a takze
powinien je przewidywaé. W tym przypadku typologia oso-
bowosci moze okazaé¢ sie nad wyraz uzyteczna. Kolega All-
porta, Salvatore Maddji, opisal osobowos¢ jako:

Stabilny zbior wilasnosci i sklonnosci decydujqcych o ce-
chach wspdlnych i indywidualnych w zachowaniach psy-
chologicznych (myslenie, uczucia i czyny) ludzi w wymiarze
czasowym, ktérego nie mozna zrozumieé w prosty sposob
jako wyniku spotecznych i biologicznych aspektéw danej
chwili*.
Definicja moze si¢ wydac zbyt obszerna, ale zawiera szereg
istotnych elementow.

Po pierwsze, nie ma w niej nic na temat tego, ze wplyw
osobowosci jest ograniczony jedynie do pewnych zachowan,
sytuacji lub okreslonych oséb. Innymi stowy, jest to préba
zrozumienia i opisania zachowan wszystkich ludzi w caltym
czasie’. Niektorzy autorzy idg dalej w swoich rozwazaniach,
twierdzac, ze préba definiowania pojecia osobowosci nie jest
niczym innym niz prébg wyrazenia istoty cech ludzkich.

Po drugie, wyrazenie ,cechy wspélne i r6znice” zwraca
uwage na inny aspekt zachowan. Stare porzekadlo moéwi,
ze czlowiek jest w pewnym sensie jednoczesnie:

e taki jak wszyscy inni ludzie,
e taki jak niektérzy,

e wyjatkowy — nie ma takiego drugiego.

* S.R. Maddi: Personality Theories: A Comparative Analysis (4th Ed.),
Homewood, Dorsey 1980, s. 10.

> C.S. Hall, G. Lindzey: Theories of Personality (3rd Ed.), New York,
Wiley 1978, s. 17.
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Teoria osobowosci zajmuje sie wigc tym, co wszyscy ludzie
maja wspdlnego, i tym, co ich od siebie odréznia. Aby zro-
zumie¢ istote czyjejS osobowosci, musimy zrozumieé¢ po
pierwsze to, co ta osoba ma wspdlnego z innymi, ale takze
i to, co w niej jest jedyne i niepowtarzalne. Co to oznacza
w praktyce dla menedzera pracujacego z grupa ludzi? Powi-
nien on wiedzie¢, ze pomimo iz ludzie majg wiele takich
samych lub podobnych potrzeb, to wszyscy jego koledzy
i podwtadni nie bedg reagowaé w taki sam sposéb na iden-
tyczne bodZce, takie jak: nakazy i zadania, nagrody i po-
chwatly, upomnienia i kary, awans lub zmiane stanowiska
itp. Ta wlasnie specyfika powoduje, ze praca z ludzmi jest
wielkim wyzwaniem i odpowiedzialnoscia.

Po trzecie, definicja, ktéra stworzyt Maddi méwi o osobo-
wosci z punktu widzenia statych cech w kontekscie uplywu
czasu. Wiekszo$¢ oséb intuicyjnie przyjmuje i akceptuje te
trwatos¢ i stabilizacje, liczy na nig. Gdyby czyjas osobowosc
zmienita sig nagle w ciggu nocy, to rodzina, przyjaciele,
wspo6lpracownicy i wszyscy ludzie z otoczenia tej osoby mie-
liby do czynienia z obcym i nieznanym czlowiekiem. Pomie-
dzy psychologami toczy sie spér o to, czy mozemy mowié
o jakiejkolwiek zmianie osobowosci. Jezeli tak, to w jakim
okresie zycia. Nie roztrzasajac tych fachowych debat, za-
dowolimy sie bezpiecznym stwierdzeniem, ze osobowos¢,
a wlasciwie jej przejawy, to pewne doSwiadczenie, na ktére
znaczacy wplyw majg kontakty z innymi ludZzmi, sytuacjami
i ideami. Wiele oséb jest w stanie nauczy¢ sie nowych za-
chowan i za pomoca treningu doprowadzi¢ do kompensacji
ich jednostronnego charakteru, nie zmieniajac osobowosci
i swego wewnetrznego ukonstytuowania.
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Cytowany wczeéniej Pavel Ri¢an rozwaza trzy aspekty
osobowoéci®. Dostrzega przede wszystkim sprawe integracji.
Wedlug niego psychologia bada czltowieka jako catosé¢, struk-
ture lub organizacje jego psychicznych i psychofizycznych
funkcji, sposobu przezywania i zachowan. Integracja nie jest
stalym i stabilnym skladnikiem osobowosci, nie jest zakon-
czona ani doskonata, ale jest w stalym ruchu. Jest procesem,
ktéry zmierza do bardziej doskonatego i zréwnowazonego
stanu. Drugim aspektem jest interakcja. Czlowiek nie jest
ograniczony do samego siebie, ale jest w stalym kontakcie
z innymi, podlega procesowi interakcji i wymiany z otacza-
jacym go Srodowiskiem. Na poziomie fizjologii jest to wy-
miana substancji, metabolizm, a w sensie psychologicznym
— wymiana informagji, ktére moga istnie¢ w wielu specyficz-
nych formach uczué, sposobach zachowan, wyobrazeniach
o $wiecie. ,Osobowo$¢ dziala w ten sposéb, ze nie pozo-
staje pusta, tylko sie napelnia — twierdzi Ri¢an. — Osobo-
wo$¢ tworzy sie, roénie i utrzymuje podczas relacji z innymi
osobami. Trzecim aspektem istoty osobowosci jest sposéb
zmierzania do celu. Konsekwencjg zycia w spoleczenstwie
jest realizacja celéw. Sg one formutowane w formie zadan lub
oferowanych mozliwosci. Czlowiek ma szanse, aby je aktyw-
nie przyswajaé, korygowaé¢ lub samodzielnie formutowad.
Moze sie zdarzy¢, ze skieruje je przeciwko swemu spote-
czenstwu. Czlowiek jest ,osobowoscig” najbardziej wow-
czas, kiedy decyduje sig na realizacje swego postanowienia
i wytrwale do tego dazy, kiedy staje sie podmiotem”.

Cytowane powyzej mysli autor zebral w formie definicji
dotyczacej jednej sprawy:

% Tamze, s. 35 i nastepne
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Osobowoscé, to jednostka rozumiana jako integracja pro-
wadzqca do samorealizacji w interakcji z nowym $rodo-
wiskiem.

Innymi stowy, czlowiek stara sie w jakis integralny sposéb
dazy¢ do samorealizacji, a przy tym bierze pod uwage swoje
otoczenie. Typologia MBTI wlasnie dlatego jest popularna,
ze podpowiada nam, co r6zni ludzie w trakcie swojej samo-
realizacji robia, co uwazajg za istotne i zasadnicze, w jaki
sposéb podejmuja decyzje i jak sie zachowujg w stosunku do
swego otoczenia, gtéwnie w stosunku do innych oséb.

Nalezy tu wyraznie podkresli¢, ze MBTI jest jednq z wielu
typologii. Wspoélczesnie jest bardziej popularna i czesciej wy-
korzystywana niz inne, nie jest jednak bezbledna i uniwer-
salna. Niektére zastrzezenia co do jej wykorzystania zostang
omoé6wione w koncowych rozdziatach. Jej sens polega na tym,
ze wskazuje nam jedna z mozliwosci analizowania ludzi i ich
wzajemnych relacji i oferuje przy tym systematyczng i wy-
godna metodologie. System dwubiegunowych osi pozwala
na sporzadzenie przejrzystej struktury przy ogromnej ilosci
informacji, danych, spostrzezen i wrazen dotyczacych za-
chowan ludzkich, ktére w innym przypadku bylyby trudne
do ogarniecia i opracowania. Nie jest to jednak jedyne moz-
liwe podejscie chociazby z tego powodu, ze istota ludzka
nie jest tak stworzona, aby mozna ja bylo przypasowaé¢ na
sile do jakiegos schematu. Zdecydowanie jest to teoria, ktorg
musi zweryfikowaé samo zycie.

3.2. Przyczyny r6znic osobowosciowych

W psychologii od dawien dawna toczy sie dyskusja na temat
tego, co ma wigkszy wplyw na ksztattowanie sig osobowosci
— cechy dziedziczne czy wychowanie i §rodowisko zycia.
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Jest to spor tak stary, jak odwieczny dylemat filozoféw: co
bylo pierwsze — jajko czy kura. Czy osobowosé jest zdeter-
minowana juz w chwili narodzin czy tez tworzy sie w trakcie
dojrzewania w interakcjach z otaczajacym $wiatem? Na takie
pytania nie mozna da¢ konkretnych, czarno-biatych odpowie-
dzi. Sprébujmy dokltadniej przeanalizowaé¢ niektére z ele-
mentéw, ktére moga z pewnoscig wywiera¢ wplyw na rozwaj
i jakos¢ osobowosci.

Dziedzicznosé

Dziedziczno$¢ dotyczy tych aspektéw osobowosci, ktére zo-
staly zdeterminowane w chwili poczecia. W opinii spotecz-
nej istnieje glebokie przekonanie, ze genetyka jest podstawg
osobowosci. Opinie typu ,wykapany tata” albo ,nie mogta
tego odziedziczy¢ po nikim z naszej rodziny” wynikajg wia-
$nie z takiego pojmowania istoty rzeczy. Dziedziczno$¢ ma
znaczacy wplyw na cechy fizyczne takie jak figura, podo-
bienistwo, kolor oczu lub wloséw, system nerwowy, muskula-
tura itp. Najcenniejszym Zrodtem informacji w tej kwestii sg
badania nad bliznigtami jednojajowymi. Wiadomo, ze majg
one prawie identyczny material genetyczny, poniewaz zarod-
ki powstaty na skutek podziatu juz zaplodnionego jajeczka,
w ktérym zostaly ,,zapisane” wszystkie geny nowo powstatej
istoty. Szczeg6lnie interesujace sa dane o bliZznigtach, z kt6-
rych czesé byla wychowywana razem, a cze$¢ oddzielnie.
Stwierdzono na przyklad, Ze bliznigta wychowane w réznych
rodzinach sa pod pewnymi wzgledami bardziej do siebie
podobne niz wychowywane razem przez cale zycie. W przy-
padku innych cech jest odwrotnie. Mozna stwierdzi¢ wyraz-
ny wplyw srodowiska — troche inaczej rozwijaly sig bliz-
nieta, ktéore wychowywaly sig razem i tworzyly dla siebie
najblizsze ,$rodowisko”, a nieco inaczej te, w przypadku
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ktérych nie byto takiej mozliwosci. Z tych badan mozemy
wysnuc¢ kilka wnioskow:

e Dziedzicznos$¢ stanowi potencjal, ktéry rozwinie sie
dopiero w trakcie wychowania i pod wplywem $ro-
dowiska. Iloé¢ kazdego sktadnika jest proporcjonalnie
zdeterminowana przez stan srodowiska.

e W stosunku do poszczegélnych cech osobowosci
mozemy zauwazy¢ bardzo zmienny zakres dzialania
zaro6wno dziedzicznosci, jak i srodowiska.

e Zeby zrozumie¢ dang osobowosé, nalezy wzia¢ pod
uwage oba sktadniki dziedzicznosSci — genetyczny
iuzyskany wskutek wychowania — oraz ich wza-
jemna interakcje.

e Dziedziczno$é determinuje zakres mozliwo$ci cech;
dopiero w tak utworzonych ramach decydujacg role
odgrywa wplyw Srodowiska. Uwaza sie, ze genetyka
jest odpowiedzialna za okolo 60 — 70% réznic osobo-
wosciowych, a wychowanie za pozostatych 30 — 40%’.

Kultura

W najog6lniejszym znaczeniu kultura oznacza réznorodnosé
sposobéw, na jakie rézne spoleczenistwa lub populacje orga-
nizujg swoje zycie. Antropolodzy juz dawno dostrzegli, jak
wielka role kultura odgrywa w tworzeniu osobowosci czlo-
wieka®. Osoby urodzone w danej cywilizacji podlegajg wply-

7 Patrz: L.A. Pervin: Current Controversies and Issues in Personality
(2nd Ed.), New York, Wiley 1984, s. 36 i nastepne

¥ B.S. Loss: Cross-Cultural Pattern in the Training of Children: An Evolu-
tionary Perspective, Journal of Comparative Psychology, Vol 103,
1989, s. 31 - 309.
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wom wartosci, tradycji i norm akceptowanych przez spote-
czenstwo. Muszg przestrzegaé zasad, ktére sg uwazane za
wlasciwe. Kultura odpowiada za oczekiwania i role, ktére
sg konieczne do Zycia w tej spolecznosci. Faktem jest, ze kul-
tura jest czynnikiem unifikujacym, moze zawiera¢ w swoich
ramach nawet ekstremalne réznice wynikajace z cech oso-
bowosciowych poszczegdlnych oséb. Znany jest rozdZzwigk
pomiedzy etyka katolicka i protestancka w ramach jednej kul-
tury chrzescijanskiej. W Indiach zycie cztonkéw poszczegol-
nych kast znacznie sig r6zni, cho¢ patrzac z oddali, mozna
uznad, ze to jeden obszar kulturowy.

Rodzina

Rodzina jest pierwotna grupa spoleczna i ksztattuje czlowieka
od jego wczesnego dziecifistwa. Rodzice i rodzenstwo odgry-
waja dominujacg role w zyciu dziecka i determinujg jego roz-
wdj. Istotny wplyw ma réwniez dalsza rodzina — dziadkowie,
rodzenistwo rodzicéw oraz ich dzieci. Wplyw rodzicéw jest
decydujacy w szczegdlnosci w nastepujacych dziedzinach:
e Rodzice swoimi zachowaniami wywolujg sytuacje,
ktére prowokujg pewien typ zachowan u ich dzieci.

e Rodzice funkcjonuja jak wzory, modele zachowan,
ktére maja przewaznie znaczacy wplyw na dzieci.
Z reguly jest to wplyw pozytywny. Jezeli dzieci iden-
tyfikuja sie z tymi wzorami, to przejmuja je, a kiedy
wplyw jest negatywny, odrzucaja.

e Poprzez swe postgpowanie rodzice wybidrczo na-
gradzaja i karza pewne rodzaje zachowan’.

° L.A. Pervin: Personality: Theory and Research (4th Ed.), New York,
Wiley 1984, s.10.
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Poza cechami osobowosci istotng role odgrywaja takze inne
czynniki. Jednym z nich jest spoteczno-ekonomiczny status
rodziny, jej wielko$¢, poziom wyksztalcenia, wyznawana re-
ligia itp. Nikt nie zakwestionuje twierdzenia, ze dziecko
z biednej rodziny ma inne do$wiadczenia i mozliwosci niz
to z bogatej. Jedynacy sa wychowywani inaczej niz dzieci
w rodzinach wielodzietnych. Nie nalezy tez zapominaé
o kolejnosci, w jakiej dziecko sie urodzilo, dlatego, ze jest
to ,mikrokosmos istotnych do$wiadczen spolecznych na
etapie dziecifistwa i dojrzewania”'’. Wiemy wszyscy, ze od
zarania dziejéw dziecko pierworodne miato uprzywilejo-
wang pozycje i inaczej z nim postepowano. Na podstawie
charakterystyk osobowosciowych mozna stwierdzi¢, ze naj-
starsze dziecko w rodzinie czeSciej niz jego rodzenstwo ma
sktonnos¢ do postrzegania Swiata jako uporzadkowane;j
calodci, czego$ przewidywalnego i racjonalnego. Z badan
wynika takze, ze ,pierworodne dzieci tej samej plci sg wraz-
liwsze na przejawy odrzucenia i akceptacji przez spoteczen-
stwo, rzadziej naruszaja reguty ustalone przez autorytety,
sg bardziej ambitne i pilne, umieja lepiej wspétpracowac, ale
tez sg bardziej sklonne do lek6éw, poczucia winy, mniej otwar-
te i bardziej agresywne”''. Inne badania §wiadcza o tym, ze
mlodsze siostry starszych braci bywajq najlepszymi zonami.

Przynaleznos$¢ do grupy

Rodzina to tylko jedna z grup, do ktérej nalezy czlowiek.
Ludzie w trakcie swego zycia naleza do wielu réznych grup
— od kolegéw z piaskownicy w dziecinstwie, klasy w szkole,

R Janis, G.F. Mahl, I. Kagan, R.P. Holt: Personality: Dynamics, De-
velopment and Assessment, New York, Hartcourt, Brace and World
1969, s. 555.

1 Janis et al., Ibidem, s. 552.
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druzyny sportowej do wspélpracownikéw i czlonkéw klu-
béw. W grupach ta sama osoba moze odgrywac¢ wiele rol,
zdobywaé doswiadczenia i przezycia, ktére z pewnoscig wy-
wieraja wplyw na jej péZniejsze zycie.

Doswiadczenia zyciowe

Jak juz stwierdziliSmy, opréocz elementéw genetycznych na
rozw6j osobowosci maja wplyw takze czynniki kulturowe,
rodzinne i przynaleznosé¢ do grup. Sg to elementy, ktére do-
tycza przewaznie innych os6b. Musimy wzigé¢ pod uwage
jeszcze wplyw specyficznych i wyjatkowych zdarzen, ktére
spotykaja cztowieka. Udowodniono, ze na przyklad poczu-
cie wlasnej wartosci uzaleznione jest od bardzo osobistych
doswiadczen, do ktérych nalezg mozliwosci osiggania swo-
ich celéw, rozw6j ambicji, niesprawianie zawodu i postepo-
wanie w taki sposéb, aby osigga¢ wiecej, niz oczekuja inni,
zdolno$é wywierania wplywu na innych, zwyciezanie wla-
snych stabosci.

Sytuacje

Jakkolwiek osobowos¢ jest wzglednie niezmienna i stabilna,
to jej konkretne przejawy sg takze funkcjg zaistniatych sy-
tuacji. R6zne sytuacje wymagaja odmiennych reakcji i za-
chowan, a takze aktywizuja rézne elementy osobowo$ci.
Osobowosci nie mozna traktowaé oddzielnie bez wzgledu
na wplyw zmiennych wynikajacych z kontekstu zdarzen.
Pomimo ze zalozenie o zaleznoS$ci naszych zachowan od
zaistnialych sytuacji wydaje sie dobrze uzasadnione i logicz-
ne, psycholodzy nie utworzyli na razie zadowalajgcej klasy-
fikacji i typologii r6znych typow sytuacji. Nie zdotali nawet
ustali¢, na podstawie jakich parametréw nalezaloby oceniaé
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te okolicznosci. ,Na razie widocznie nie zblizamy si¢ do
utworzenia takiego systemu klasyfikacji sytuacji, ktéry umoz-
liwitby ich systematyczng analize” — twierdzi psycholog
L. Schrest'?. Pomimo wszystko wiemy, Ze niektére sytuacje
maja wiekszy wplyw na osobowo$¢ niz inne. Nawigzujac
do ewentualnych przysztych taksonomii, nalezy wspomnie¢,
ze sytuacje réznig sie na przyktad tym, jak wiele ograni-
czen nakladajg na nasze typowe zachowanie. Sg sytuacje,
w ktérych tych ograniczen jest wiele, na przyktad egzamin
w szkole, rozmowa kwalifikacyjna przed przyjeciem do pra-
cy, msza w ko$ciele itp. Mamy tez do czynienia z takimi sy-
tuacjami, w ktérych barier jest znacznie mniej — impreza
u przyjaciél, spacer w plenerze i inne.

3.3. Jak powstata typologia MBTI?

W jaki sposéb powstata typologia MBTI? Zal6zmy, Ze ludzie
maja swoisty temperament, ktéry otrzymali w jaki§ sposdb,
a ich zachowanie jest rowniez stale, tak jak kolor oczu lub
rozmiar butéw. Co oddziatuje na rozwdj osobowosci, powie-
my nieco pdzniej. Jezeli przyjmiemy ten punkt wyjscia, za-
ktadajac przy tym, ze ludzie sg rzeczywiscie r6zni i nie majg
mozliwosci tego zmienié, to do budowania teorii typologii
osobowosci mamy kilka przestanek.

Po pierwsze — zachowania ludzkie nie sg przypadkowe.
Pomimo Ze w znacznej mierze mozemy kierowaé sie wola,
mozemy przewidywac te zachowania, poniewaz rzadza sie
one pewnymi zasadami. Jesli wiec w zachowaniach istniejg
pewne reguly, reakcje sig powtarzaja, sa jakie$s wielkosci state,

12 L. Schrest: Personality, w: M.R. Rosenzweig, L.W. Porter (ed).: An-
nual Review of Psychology, Vol.27, Palo Alto, CA: Annual Reviews,
1976, s. 10.
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to z pewnoscig powstate w ten spos6b réznice mozna klasy-
fikowaé — sa one zupelnie naturalne, nie sq dewiacjami lub
patologiami. W zwigzku z tym nie wartosciujemy tych réznic,
a w zadnym razie nie utozsamiamy z bledami, wadami lub
zta wola. Zeby méc tolerowaé czyjas odmiennosé i pogodzié
sie z nig, nie odbiera¢ jej jako przejaw zlej woli, wade lub
co$ mniej wartoSciowego, trzeba sie bardzo wysili¢. Nalezy
zaczaé od poznania samego siebie.

Jaka bedzie z tego korzy$é? Taka, ze zaczniemy postrzegaé
swego partnera w pracy i poza nig jak INNA osobe, jak kogos,
kogo by¢ moze do konca nie rozumiemy, ale — o dziwo — ta-
twiej bedzie nam go tolerowad, a by¢ moze z czasem nawet
go polubimy. Analogicznie moze sig zdarzy¢, ze inni ludzie,
z ktérymi nie darzymy sie nawzajem sympatia, zaczng nas
lepiej rozumie¢ i odbiera¢ w inny sposob.

Réznica pomiedzy ludzmi polega przede wszystkim na
tym, ze kazdy jest inaczej zorientowany, a takze przewazajg
u niego rézne funkcje psychiczne. Te, z ktérych my korzy-
stamy, u innych mogg by¢ przytlumione. Poza tym ludzie
inaczej zachowuja sie w sytuacjach ,normalnych”, a inaczej
w ekstremalnych. Temat ten rozwiniemy w rozdziale 10.

Ukierunkowanie cech psychicznych lub dominacja jedne;j
z funkcji dziata dobrze do chwili, az znajdziemy sie w sytu-
acji, kiedy nasza jednostronnosé¢ nie pozwoli na przystoso-
wanie sie do zaistnialych zmian. Zdarza sig to na przyktad
wtedy, kiedy wchodzimy w bliski zwigzek z osobg o innym
typie osobowosci. Przeciwienstwa powoduja silne tarcia. Po-
wstajg nieporozumienia, a nastepnie tendencja do zrzucania
winy na drugg osobe, poniewaz ma ona te cechy, ktére u nas
sie nie rozwinegly. Mamy je do dyspozycji w mniej znacza-
cej postaci, dlatego nie uwazamy ich za istotne, czasem
traktujemy jako zbyteczne, w najgorszym wypadku nieprzy-
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jemne, przeszkadzajace, zte'". Takie sytuacje nagminnie zda-
rzaja sig w miejscach pracy, w zwiagzkach partnerskich, po-
migdzy rodzicami i dzieémi, w szerokim spoleczenstwie,
w Swiecie polityki itp. Negatywne emocje skierowane prze-
ciwko przeciwstawnym typom wynikaja ztego, czego nie
uswiadamiamy sobie we wtlasnej psychice i co przenosimy
na innych. Jezeli nie jesteSmy w stanie rozpoznac u siebie
tresci zawartej w projekcji, mamy tendencje do traktowania
drugiej osoby jak kozta ofiarnego i zwalamy na nig cata wine.

Jednym z najwazniejszych przeslan tej pracy jest zdoby-
cie umiejetnosci uswiadamiania sobie takich sytuacji. Poprzez
swiadomg akceptacje i ukierunkowany rozwdj wlasnej oso-
bowosci, oddzialywanie na jej mocne i stabe strony mozemy
osiggna¢ stan réwnowagi i pelniejszego zrozumienia innych
ludzi. Mozemy woéwczas znacznie lepiej docenia¢ ich wkiad,
zwlaszcza dotyczacy elementéw bedacych poza zasiegiem
naszych zdolno$ci i mozliwosci. W ten sposéb mozna zapo-
biega¢ wzajemnej opozycji funkcji §wiadomego i nie$wiado-
mego ukierunkowania poszczegélnych oséb, ktére mogtoby
sie skonczy¢ niepotrzebnym i bezsensownym konfliktem.

Nalezy zacza¢ od siebie. Trzeba absolutnie zastosowac
sie do rady z szekspirowskiego Hamleta: , przede wszystkim
zostan wierny sam sobie, a wyniknie z tego, tak jak z nocy
dzien, Ze nie bedziesz zdradzat innych”'*. O ile nie uzyskamy
jak najprawdziwszego wizerunku siebie samego, malo praw-
dopodobne, Ze uda sie nam to osiagna¢ w przypadku innych.
Do tego postuzy nam ankieta, do ktérej teraz przystapimy.
Jest to niezbedne, aby dowiedzie¢ sie, jak wypadniemy
w $wietle typologii Junga poszerzonej o system MBTTL.

13 Poréwnaj: J. Jacobi, Psychologie C.G. Junga, Praha, J. Kocourek
1991, s. 14.

4w, Shakespeare: Hamlet, przeklad J. Paszkowski, Panistwowy Insty-
tut Wydawniczy, Warszawa 1986, s. 89 — przyp. ttum.
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O osobowoéciach mozna powiedzie¢ wiele ogdlnych
i zawsze aktualnych twierdzen. Nalezy jednak zdawac sobie
sprawe z tego, ze istnieje mndstwo odcieni i odstepstw od re-
guly, ktére trudno generalizowag, jesli nie chcemy, aby wyni-
kty z tego banaly. O tym trzeba przede wszystkim pamigtag,
zaglebiajac sie w lekture tej ksiazki. Wiele rzeczy mozna wy-
jasnié lub opisa¢. Zachowanie konkretnego czlowieka w kon-
kretnej sytuacji trudno jednak przewidzieé¢. Zawsze bedzie
to mniej lub bardziej doktadne przyblizenie.

Typologia MBTI jako podstawowe funkcje psychiczne (pa-
rametry) osobowosci definiuje: introwersje — ekstrawersje,
myslenie — uczucia, intuicje — zmysly oraz ocenianie —
obserwowanie. Oznaczane sq one literami pochodzqcymi od
angielskich nazw: ekstrawersja — E, introwersja — I, zmysty
— S, intuicja — N, myslenie — T, ocenianie — ], a obser-
wowanie — P.

Na proces tworzenia sig¢ osobowosci ma wplyw szereg czyn-
nikow, zaréwno wrodzonych (dziedzicznosc), jak i uzyskanych,
czyli srodowisko rodzinne, specyfika kulturowa, przynalez-
nos¢ do grupy etnicznej Iub spolecznej, osobiste doswiadcze-
nia itp. Wynikiem tego wszystkiego jest jednostka, ktora tro-
che jest taka, jak inni ludzie, troche jak niektérzy, a troche
jak ktos inny, kto usiluje osiqgnq¢ samorealizacje i integracje
ze swoim srodowiskiem. Typologia MBTI pomoze nam zrozu-
miec, jak postepujq poszczegdlne typy oséb w trakcie proce-
su samorealizacji. Pozwala wyczud, co jest dla nich pierw-
szoplanowe i istotne, w jaki sposéb podejmujq decyzje i jaki
majq stosunek do swego srodowiska spofecznego, a przede
wszystkim do otaczajqcych ich ludzi.





