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NAGRADZANIE I WYRÓŻNIANIE
PRACOWNIKÓW.
151 BŁYSKOTLIWYCH 
ROZWIĄZAŃ

Twój osobisty regulamin pracy

! Przede wszystkim jasno okre�l swoje cele i zadania
! Nastêpnie wyeliminuj problemy i przeszkody
! I wreszcie odzyskaj swój cenny czas

Regu³y � strona po stronie

Marchewka zamiast kija

Doskonale zdajesz sobie sprawê, jak wa¿nym czynnikiem w sukcesie ka¿dej firmy s¹ 
ludzie. Tylko dziêki wytê¿onej pracy wielu mózgów i r¹k jeste�cie w stanie osi¹gaæ 
znakomite rezultaty. Jednak by ten precyzyjny mechanizm móg³ dzia³aæ niezawodnie, 
trzeba mu zapewniæ naprawdê troskliw¹ opiekê. Twoi pracownicy pragn¹ mieæ 
�wiadomo�æ, ¿e nie s¹ tylko trybikami w wielkiej machinie, ale jednostkami,
którym zaufano i powierzono pewn¹ odpowiedzialno�æ. Chc¹ te¿ mieæ pewno�æ,
¿e za swoj¹ pracê mog¹ liczyæ na odpowiedni¹ nagrodê.

Ludzie lubi¹ czuæ siê doceniani. Szukaj¹ uznania dla swoich wysi³ków i pochwa³y
za zaanga¿owanie oraz perfekcyjne wywi¹zywanie siê z obowi¹zków. Zaspokojenie tych 
potrzeb potrafi zdzia³aæ cuda. Ponosz¹c minimalne koszty, mo¿esz widocznie poprawiæ 
atmosferê w swoim zespole, zwiêkszyæ motywacjê oraz osi¹gane wspólnie wyniki.
W tej inspiruj¹cej ksi¹¿ce znajdziesz nie tylko klasyczne pomys³y na wyró¿nianie
i nagradzanie pracowników � dostarczy Ci ona równie¿ niekonwencjonalnych, a bardzo 
skutecznych rozwi¹zañ. Poka¿ pracownikom, jak bardzo ich cenisz!
Metody dzia³ania w sytuacji, gdy:

! planujesz wprowadziæ system nagród dla ca³ej kadry pracowniczej;
! poszukujesz uniwersalnych premii, dobrych na ka¿d¹ okazjê;
! chcesz pochwaliæ pracownika przed ca³¹ firm¹ i klientami;
! masz ochotê potraktowaæ nagradzanie z lekkim u�miechem;
! rozwa¿asz nagrody rzeczowe, pieniê¿ne lub awanse.
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Jeden z najlepszych, najwspanialszych i najbardziej skutecznych 
sposobów nagradzania pracowników i wyrażania im swojego uznania 
jest zarazem sposobem najtańszym. Wszystko, co trzeba zrobić, to ot-
worzyć usta i w kilku słowach podziękować i pochwalić za dobrze wy-
konaną pracę. Kiedy pracownicy słyszą: „Świetna robota!”, ich poczucie 

własnej wartości wzrasta i są lepiej 
nastawieni do pracy i do całej firmy. 
To z kolei motywuje ich do dzia-
łania na jeszcze wyższym poziomie, 
żeby w przyszłości ponownie stać się 
adresatem tego typu pochwał.

Słowa uznania najlepiej wyrazić 
bezpośrednio po godnym pochwały 
wywiązaniu się przez pracownika 
z obowiązków. Jeśli możesz to zrobić 
w obecności innych osób, siła od-
działywania pochwały wzrośnie. 
Zebrany personel zacznie się zasta-
nawiać, co zrobić, żeby również stać 
się przedmiotem pochwał.

Jeśli pochwałą za do-
brze wykonaną pracę będą 
wciąż te same słowa, na 
przykład: „Świetna robota!”, 
stracą swą siłę oddziaływa-
nia. Stwórz listę przynaj-
mniej 20 silnie mobilizu-
jących i entuzjastycznych 
wyrażeń, których mógłbyś 
użyć w takim przypadku: 
„Doskonała praca!”, „Nie-
zwykle skuteczne działa-
nie!”, „Fantastyczne efekty!” 
czy „Powalające rezultaty!”.

Zadanie

1    Wykorzystaj mowę

Epilog
Słowa uznania rozbrzmiewają w uszach pracowników 

jeszcze długo po ich wypowiedzeniu.
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Nagrody i uznanie nie pojawiają się w próżni. Siła ich oddziały-
wania w ogromnym stopniu zależy od kultury miejsca pracy. Jeśli sto-
sunki panujące w środowisku pracy są raczej nieprzyjemne i chłodne, 
wszystkie wysiłki związane z nagradzaniem i chwaleniem pracow-
ników spełzną na niczym. Przykładowo: jeśli menedżer traktuje zwykle 

swoich podwładnych z obojętnością, 
wszelkie jego pozytywne uwagi lub 
próby nagradzania zostaną w naj-
lepszym razie odebrane z dużą dozą 
sceptycyzmu. Jednak te same uwagi 
i nagrody zostaną dobrze przyjęte 
od wspierającego menedżera. Jeśli 
chcesz zatem skutecznie nagradzać 
i chwalić, sprawą najwyższej wagi 
jest ustanowienie pozytywnych, 
przyjaznych i uczciwych stosunków, 
opartych na wzajemnym szacunku 
i zaufaniu. 

Pozytywną atmosferę można 
łatwo wytworzyć, jeśli menedżerowie 
zaprzestaną stosowania powszechnej 
praktyki polegającej na traktowaniu 

pracowników jak powietrze, a zamiast tego zaczną z nimi rozmawiać. 
Witając się z podwładnymi w biurze, pytając, jak leci, i wysłuchując od-
powiedzi, sprawisz, że będą czuli się ważni, doceniani i szanowani, co 
samo w sobie jest wspaniałą nagrodą.

2  Zadbaj o właściwą  

                          
atmosferę

Zerknij na listę pracow-
ników z Twojego działu 
lub z działów sąsiednich 
i postaw „+” przy osobach, 
z którymi zawsze się witasz, 
„0” przy tych, z którymi wi-
tasz się tylko sporadycznie, 
i „–” przy tych, z którymi wi-
tasz się bardzo rzadko lub 
wcale. Następnie postaraj 
się, by za jakiś czas przy 
wszystkich nazwiskach po-
jawił się „+”. 

Zadanie

Epilog
Pracownicy, którzy rzadko słyszą słowa powitania 	

od menedżera, bez żalu powiedzą mu „do widzenia”.
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W przypadku uznania ważne jest, jaki poziom zainteresowania 
pracownikami i ich pracą wykazujesz. Jeśli jesteś dla nich niedostępny 
i rzadko Cię widują, z łatwością wyczują, że nie są dla Ciebie ani dla 
firmy szczególnie wartościowi. Twoje zarządzanie może się też jednak 

opierać na częstej obecności wśród 
pracowników. Podstawową zaletą ta-
kiej metody jest fakt, że chcąc zyskać 
lepszy pogląd na pracę działu, mo-
żesz korzystać ze wszystkich swoich 
zmysłów. 

Istnieje jednak bardziej sub-
telny wymiar takiego działania. 
Spędzanie czasu w miejscu pracy 
swoich podwładnych jest dla nich 
swoistą nagrodą. Mówisz im w ten 
sposób, że choć masz mnóstwo waż-
nych obowiązków, które wymagają 
Twojej uwagi, Twój zespół jest dla 

Ciebie ważniejszy. Nie przychodzisz w celu rozwiązania konkretnego 
problemu, ani też nie jest to zaplanowane spotkanie. Jedyne, czego prag-
niesz, to spotkać się z pracownikami, zobaczyć, jak sobie radzą, zadać 
kilka pytań i odpowiedzieć na wszelkie ich wątpliwości.

Nie pojawiasz się z prezentami ani z pieniędzmi. Twoja obecność 
nagradza pracowników od strony psychologicznej, wzmacniając ich po-
czucie własnej wartości oraz wiarę w swoje kompetencje.

2  Zadbaj o właściwą  

                          
atmosferę 3   Wpadnij z wizytą

Napisz, ile razy dziennie 
odwiedzasz swój zespół 
bez specjalnego powodu, 
nie umawiając się wcześ-
niej na spotkanie. Jeśli 
robisz to rzadziej niż raz 
dziennie, musisz się na-
tychmiast zobowiązać, by 
robić to częściej.

Zadanie

Epilog
Obecność wśród podwładnych to niejednokrotnie 	

najlepszy prezent, jaki możesz im ofiarować.

Błyskotliwe rozwiązania 2 do 3
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Bez względu na to, jak często dziękujesz pracownikom i okazujesz 
im uznanie w warunkach nieoficjalnych, równie ważne jest, by przynaj-
mniej raz w roku otrzymywali formalne uwagi na temat swojej pracy.

Wielu menedżerów ma w zwyczaju ciągłe przekładanie tego typu 
posiedzeń, a nawet całkowicie o nich zapomina, wymawiając się stan-

dardową formułką: „Nie mam czasu”. 
Taka postawa zaprzepaszcza cenną 
możliwość wyrażenia podwładnym 
swojego uznania.

Jeśli pracownik wie, jak dobrze 
sobie radzi w pracy i nad czym po-
winien jeszcze popracować, czerpie 
z tego satysfakcję. Jeśli nie otrzy-
muje żadnych informacji zwrotnych, 
przypomina to sytuację strzelania do 
tarczy bez możliwości sprawdzenia, 
czy trafiło się w cel.

Zasadniczym celem formal-
nych spotkań jest oczywiście ocena 
pracy, ale na głębszym poziomie 
można jednocześnie pokazać w ten 
sposób, że jesteś szczerze zaintere-

sowany swoimi podwładnymi i ich karierą zawodową, co z kolei stanowi 
jedną z najwspanialszych nagród, jakie możesz im ofiarować.

4   Od strony formalnej

Najpierw ustal z każdym 
pracownikiem termin indy-
widualnego spotkania, na 
którym ocenisz jego pra-
cę. Następnie, na kilka dni 
przed wyznaczoną datą, 
poświęć trochę czasu na 
przygotowania i obserwa-
cję pracy podwładnych. 
Przejrzyj również notatki 
sporządzone w trakcie nie-
oficjalnych spotkań z pra-
cownikami.

Zadanie

Epilog
Jeśli chcesz zadzierzgnąć więź duchową ze swoimi 

pracownikami, musisz zacząć od zorganizowania spotkania.

5  Bogactwo wzbogacania
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Kiedy kadra kierownicza wzbogaca pracę swoich podwładnych, 
wręcza im w ten sposób wspaniałą nagrodę i okazuje ogromne uznanie. 
Niektórzy menedżerowie błędnie sądzą, że wzbogacanie pracy oznacza 

przydzielanie coraz większej liczby 
zadań, zazwyczaj tego samego ro-
dzaju. Jednak takie działanie roz-
szerza pracę jedynie poziomo. 
Podwładni nie będą się czuli wzbo-
gaceni, ale raczej wykorzystani.

Idea wzbogacania pracy po-
lega na pionowym rozwoju przy-
dzielanych obowiązków, któremu 
towarzyszy zwiększenie autonomii 
działania, zakresu kontroli oraz 
decyzyjności. Pracownicy mają 
więcej możliwości samodzielnego 
myślenia i rozwoju, co pod wie-
loma względami oznacza moż-
liwość funkcjonowania w roli 

własnego menedżera. Rzeczywiste wzbogacenie pracy skutkuje polep-
szeniem działania pracownika na wielu płaszczyznach, szczególnie pod 
względem jakości pracy.

Wzbogacenie pracy nie jest ofertą skierowaną do wszystkich, ale 
raczej do tych, którzy stale działają na wysokim poziomie. To nagroda 
za doskonałe wywiązywanie się z obowiązków, dzięki której wzrasta 
pewność siebie, satysfakcja i wiara we własne kompetencje.

5  Bogactwo wzbogacania

Miejmy nadzieję, że 
w najbliższej przyszłości 
wszyscy Twoi pracownicy 
będą gotowi na wzboga-
cenie pracy. Jeśli chcesz 
ich do tego przygotować, 
przyjrzyj się obowiązkom 
każdego z nich i wymień 
przynajmniej pięć konkret-
nych sposobów, na jakie 
możesz je wzbogacić.

Zadanie

Epilog
Wzbogacając pracę, wzbogaca się również samych 

pracowników i całe przedsiębiorstwo.

Błyskotliwe rozwiązania 4 do 5




