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Stowa moga by¢ BRONIA,
przynies¢ BOGACTWO,
zapewni¢ WEADZE
i dziatac jak AFRODYZJAK

Stowa. .. s3 w Tobie i wokét Ciebie. Moga by¢ bronia, dziata¢ jak narkotyk, przynies¢ bogactwo.
Stowami kochasz i nienawidzisz. To dzieki nim ksztattujesz rzeczywistos¢ — wptywasz na innych
i sameqo siebie.

(zy wiesz, ze na Swiecie — Twoim $wiecie — trwa odwieczna walka? Walka o Twoje mysli, Twoje
uczucia i Twéj portfel. Do wygrania tej batalii nie wystarcza zwykte sztuczki.

Tutaj konieczna jest prawdziwa sztuka! Sztuka perswazji!

Zdajesz sobie sprawe z tego, ze stowa maja dostep do ludzkiej podswiadomosci? | ze codziennie
bywasz. .. hipnotyzowany? Wiasnie tak — hipnotyzowany! Najskuteczniejsze techniki wptywania
na Twéj umyst ukryte s3 miedzy z pozoru niewinnymi stowami.

(zy jeste$ gotéw poznac nowe narzedzia, ktore dadza Ci ogromng wtadze nad umystami,
uczuciami i zachowaniami innych ludzi? Czy jestes na to wystarczajaco dojrzaty? Wyobraz sobie,
ze juz posiadasz umiejetno$¢ porywania ludzi do dziatania tak, aby byli przekonani o stusznosci
swoich decyzji, a jednocze$nie podejmowali je zgodnie z Twoim zyczeniem. Masz dar napetniania
ich serc pozytywng energia. Zdobywasz ich sympatie i akceptacje dla Twoich propozycji. Teraz
masz jeszcze wigksze szanse to osiggnac. (zyz ta perspektywa nie jest kuszaca?

Z kolejnej odstony tej bestsellerowej ksiazki dowiesz sie:

« W jaki sposdb szybko opanowac techniki perswazji i z powodzeniem je stosowac;
« zy kazdy jest tak samo podatny na hipnozg;

« jak kotwiczyc¢ stany emocjonalne;

« kiedy manipulacja staje sie nieetyczna;

« zy techniki perswazji sprawdzajq sie takze w zarzadzaniu samym soba.
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Miedzy etyka
a manipulacja




6zne sg definicje manipulacji. Tak jak rézne sg
Rcele, w imig¢ ktérych po nig siegasz. Zostawmy

jednak manipulacyjng funkcje technologii czy
tajemnicza sztuke iluzji. Potraktujmy manipulacje jako
wywieranie wplywu na drugiego czlowieka. Jako niezau-
wazone naklanianie go do czego$. Jako ksztaltowanie jego
postaw i zachowan.

Ciagle uwazasz, ze manipulacja to samo z{o? Holdujesz
przekonaniu ,,zyj i pozwol zy¢ innym”? Ja tez tak mialem!
Jednak po kilkunastu latach zajmowania si¢ psychoterapia,
praca z klientami i pacjentami zauwazytem, Ze nic nie
jest takie czarno-biale. To nie manipulacja jest zta badz
dobra. To tylko Twoje intencje maja te wlasciwos¢. Cza-
sem wrecz nalezy kim§ zaocznie pokierowac. Zmusic¢ go
do innego spojrzenia, innego zachowania. Odpowiednio
nacisng¢, by oswoil sie z nowym zachowaniem i zaprosit
zmiang¢ na dobre w swoje progi. Po prostu — trzeba zrobi¢
co$ dla jego dobra. Bez Ciebie nawet nie przetestowalby
tej nowej jakosci w swoim zyciu. I taka manipulacja jest
zupelnie fair.
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Uwaga! Nie o to chodzi, czy manipulujesz druga
osoba, czy nie. Czy wywierasz nacisk, czy nie. Istotne
jest, czy to, co robisz, jej stuzy czy szkodzi. I tyle.

Czy leki uspokajajace sg zte, czy dobre? Jezeli cierpisz
na ataki paniki, masz agorafobi¢ i nie mozesz wyjs¢ z do-
mu, to pigulka leku uspokajajacego jest wrecz zbawie-
niem. Natomiast jesli rozpoczynasz dzien od garsci tych
pigulek popitych setka wodki, to moze i masz rock and
rollowg duszg, ale pewnie skonczysz marnie.

Jaki jest n6z? Zeliwny sztuciec, harcerski kozik. Czy n6z
jest dobry, czy zly? To tez zalezy. Od tego, czy go wsa-
dzisz w plecy koledze, czy pokroisz nim chleb i nakarmisz
glodne dzieci.

Wywieramy wplyw na emocje innych podczas sesji
psychoterapeutycznych. Pomagamy ludziom, by zaczeli
inaczej sie czu¢, mysle¢, zy¢ lepiej. Czy to jest zle, czy do-
bre? A co z marketingiem? Namawianiem spoleczenstwa,
by siegnelo po nowe produkty, wyjatkowe ustugi. Czy to
jest zle, czy dobre? Zalezy, prawda? Kazda nowinka, ktéra
sie pojawia na rynku, przechodzi w procesie marketingu
przez kilka etapéw. Pierwsi na nig zalapujg sie tzw. ,,ga-
dzeciarze”, nast¢pnie osoby, ktore si¢ wczesnie przysto-
sowuja, a potem cala reszta. Ale tych pierwszych ktos
musi ,,zapali¢”, pchna¢ do dziatania, wyda¢ odpowiednig
komende. Zatem namawianie ludzi, zeby kupowali rzeczy,
ktdre ulatwiajg im zycie, jest zle czy dobre? Ja uwazam, ze
dobre. Czy manipulacja w akcjach spotecznych, w rekla-
mie spolecznej jest zla czy dobra? Jak sadzisz?
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Najpotworniejszy jest sam strach

Czasem najzwyczajniej w $wiecie wiesz lepiej, co jest dla
kogo$ odpowiedniejsze. Jakiego powinien dokonaé wy-
boru, czy tez na jakie zachowanie si¢ nastawi¢. Wezmy
na przyklad fobie.

Znasz juz niezly wachlarz narzedzi NLP i przy odro-
binie zaangazowania — uwierz — potrafilby$ usungé
czyjas$ fobie. Albo swojg wlasng. Jesli umyst dat rade wy-
produkowac¢ tak potezny i irracjonalny strach, to nic nie
stoi na przeszkodzie, by przesuna¢ te odczucia na inny
tor. Dzigki dokonaniu zmian w umysle, w ukladzie ner-
wowym, w podswiadomosci, paniczne obawy zmieniaja
swoje zabarwienie. Ludzie przestajg si¢ ba¢ jezdzi¢ $rod-
kami komunikacji publicznej, faceci pewnie zagaduja do
kobiet, a zony dziarsko odpowiadaja ,nie” na préby na-
rzucenia im mezowskiej woli.

Ale oswojenie fobii to dopiero potowa sukcesu. Teraz
musisz doswiadczy¢, czy te zeby na pewno wyszczerzo-
ne s3 w uSmiechu.

Ani ja, ani Ty nie mozemy by¢ wcigz przy osobie, ktdrej
strach wlasnie uleczamy. Nawet gdybysmy bardzo tego
chcieli. Dlatego nie mozemy jej pozostawi¢ jedynie w na-
szych bezpiecznych, laboratoryjnych warunkach. Musi
wyj$¢ na pole bitwy. Samodzielnie zmierzy¢ si¢ ze swoja
fobig, bez wsparcia w postaci naszego przymusu.
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Miatem kiedys$ klientke, ktora spotkatem po szesciu
latach od prowadzonej terapii. W jej przypadku trwoga
jezdzita windg. Pytam: Co stychac? Jak tam sig jezdzi win-
dg? Na co ona: Wszystko w porzgdku. Te fobig catkowicie
uleczytam. Ja si¢ nie poddaje : I co? JeZdzisz windg? A ona
mi na to : No nie... Od tego czasu nie miatam okazji.

Rozumiesz?

Ile razy jechales winda w ciggu ostatnich szesciu lat? Jak
mozna mieszka¢ w miescie i twierdzié, ze si¢ nie miato
okazji tego robic?

Dlatego czasem trzeba nosiciela strachu do czego$
zmusi¢. Postawi¢ w sytuacji, ktéra przetestuje jego za-
chowanie i odpowie nam jasno, czy fobia faktycznie po-
szla precz.

Dla Twojego dobra, Skarbie

Czy wychowujac dziecko, przekonujac partnera do za-
kupu wigkszego mieszkania, motywujac wspolpracow-
nika do efektywniejszej pracy, nie manipulujesz nim?
Nie pociagasz za odpowiednie sznurki, by wykonywat
pewne ruchy — dla jego dobra? Sam zmusilem swoja c6-
reczke do jazdy na rowerze. Zmanipulowalem ja. Oszu-
katem. Udawalem, ze jg trzymam wcigz za raczke z tytu
rowerka, a tymczasem biegtem tylko za mojg cérka.
W koncu odkryta, ze $wietnie daje sobie rade sama i ze
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to przepyszna zabawa. Teraz trudno j3 zsadzi¢ z roweru
i czasem pluje sobie w brode za skuteczno$¢ manipulacji.
Ale sam pewnie tez pamigtasz takie manewry ze swojego
dziecinstwa? Powiedz — czy bylo w nich co$ zlego?

Wszystkie oczy na mnie

Sadzisz, ze nie bedziesz nigdy musial walczy¢ z ludzkimi
fobiami? Dlaczego od razu myglisz o ofidofobii, belonofo-
bii czy tanatofobii? Na szkoleniach bardzo czesto uczymy
treneréw technik pozbywania si¢ lekéw przed wystapie-
niem publicznym.

Lubisz to? Trzesace sie kolana, sucho$¢ w gardle, szum
w uszach i kilkadziesigt par oczu wlepionych prosto
w Ciebie?

Po calym szkoleniu, po przedstawieniu wszystkich
narzedzi i sposobow na gladkie przejscie przez przemo-
wienie, nastepuje moment, kiedy trzeba zmusi¢ trenera,
zeby wyszedl na $rodek. Wowczas odkrywa, ze wysta-
pienie przed grupg ludzi nie jest takie, jak sobie wyobra-
zal. Ze niczym nie grozi. Ze to po prostu fajna zabawa!
I podczas nastepnej prezentacji czy dyskusji nie potrze-
buje juz naszego wsparcia i naszej presji, by bezstresowo
wyglasza¢ swoje kwestie.
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Lingwistyczne prze-giecia

Czasem jest tak, Ze inaczej si¢ nie da. Osobiscie jestem
bardzo uczulony na rodzicéw, ktérzy woza dzieci bez
fotelikdéw samochodowych (totalna bezmys$lnos¢). Cza-
sem zdarza mi si¢ siega¢ do kabury, po przyczajong tam
lingwistyczna bron.

Wie pani co? Widziatem taki film — prosze sobie wy-
obrazic — robili badania... Tylko prosze zamkngé oczy
na chwilg i zobaczy¢ pod powiekami ogromnego koman-
dosa, ktory siedzi na tylnym fotelu samochodu i trzyma
dziecko na kolanach. Samochéd przy szybkosci 30 km/h
uderza w cos. Tylko 30 km/h, zazwyczaj jezdzimy prze-
ciez szybciej. Wida¢ w zwolnionym tempie, jak rece ko-
mandosa rozchodzg sig. Sam nie jest w stanie utrzymac
dziecka, a dziecko po prostu... uderza gtowkg, tg malutkg
gtéowkg w tablice rozdzielczg, nadziewajgc sig¢ brzuchem
na dzwignie zmiany biegéw. To byla kukla oczywiscie, ale
gdyby to bylo dziecko, to — prosze sobie wyobrazi¢ — te¢
krew, ktéra tryska po samochodzie. I to jest pani dziecko.
A ile kosztuje fotelik? Ponad 200 ztotych? Hmm...

Uzylem obrzydliwej manipulacji lingwistycznej. Nie-
malze na granicy hipnozy. Wymalowalem za pomoca
stéw w glowie matki takie upiorne obrazy, ze nastepne-
go dnia, wystraszona, miala juz fotelik w samochodzie.
Czy to jest zle? Ja uwazam, Ze zrobilem dobrg rzecz, a ze ja
troche nastraszylem...
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Nosit wilk razy kilka,
czyli — manipuluja MNA)!

Kiedy staniesz si¢ juz biegly w technikach manipulacyj-
nych, przestaniesz psioczy¢ i przeklinaé, ze kto$ inny sto-
suje na Tobie metody delikatnej perswazji. Nawet jesli
bedzie wymagatlo to od Ciebie pdzniejszej zaplaty, w ja-
kiejkolwiek formie. Uczestniczenie w takim procesie to
czysta rozrywka! Rozkoszujesz si¢ lekkoscig konwersacji.
Interlokutor jest sympatyczny i dobrze sie z nim czujesz.
Nieswiadomie przyznajesz mu racje i masz poczucie, ze
myslale§ wczesniej tak samo, tylko on to sformulowal
i ujal w stowa. I chcesz si¢ z nim zgodzi¢, chcesz mu ulec
i podazy¢ za sugestiami. To jest przyjemne. Nawet jesli
bedziesz sobie zdawal sprawe, jak ta osoba to robi.

Uwaga! Perswazja tym sie rézni od manipulacji, Ze
manipulacja jest oparta na przemocy, a perswazja jest
przyjemna.

Czynniki odpowiedzialne za dobry nastr6j panujacy
podczas procesu perswazji:

* budowanie dobrego kontaktu, w ktérym druga osoba
chce z Tobg rozmawia¢;

» wywolywanie przyjemnego stanu w drugiej osobie
— ludzie, ktorzy sie dobrze czujg, tatwiej ulegaja;
o kotwiczenie i wprowadzanie drugiej osoby
W pozytywny stan.
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Uwaga! Pamietaj: ludzie dobrze czuja sie¢ z kims,
komu ufaja i z kim dobrze si¢ bawig. Czas spedzony
z t3 osobg uwazaja za przyjemny, a jej pomysly w pew-
nym sensie traktujg jako swoje wlasne.

Wszyscy znaja metody perswazji,
ale ich nie stosuja

Chcesz tego czy nie, od dziecka nieobce s3 Ci metody
manipulacji. Przygladajac si¢ maluchom, mozna wyraz-
nie zobaczy¢ i ustysze¢, jak stosujg te techniki w zupel-
nie rozbrajajacy i prosty sposob. Ulubiong rozrywka
mojej trzyletniej corki bylo zacigganie mnie lub mojej
zony do sklepu z butami, gdzie ona mierzyla wszystkie
mozliwe buciki. Nie chciala ich kupowa¢, tylko lubita je
ubierac i ogladac. Tak bylo raz, dwa, trzy, piec razy. Potem
zaczelo by¢ to odrobing nudne (nie dla niej!). Po drodze
z przedszkola bylo centrum handlowe, a w nim sklep
z bucikami. No i co robila moja spryciula? Stosowata pod-
stawowa metode perswazji, wiedzac, ze kiedy ludzie s
w dobrym nastroju, tatwiej ulegaja. Czyli wprowadzita
mnie w dobry nastré;j.

Coérka: Tata, ja cig bardzo kocham. (Milo, nie?).
Wiesz co? Ja ciebie bardzo, bardzo, bardzo kocham.
Ja: Ja ciebie tez.



MIEDZY ETYKA A MANIPULACJA 213

Corka: A ty jestes najcudowniejszym tatusiem na Swie-
cie! (Mam $wiadomos$¢ tego, co ona robi, bo pojawia si¢
mysl: ,,Ciekawe, czego bedzie chciala.”).

A cérka mowi: Wiesz co? Ja cig bardzo kocham, a wiesz,
ze tam, w sklepie sq te buty. Czy mozemy tam pojechac?

No i zahaczamy o centrum handlowe, chociaz wiem,
co i dlaczego robila przez caly czas.

Dzieci w spontaniczny sposob stosujg perswazje i my-
Sle, ze ich $wiat jest fajny. Gdyby$my to wszyscy robili, to
tez mieliby$my fajny $wiat! Dlatego uczenie si¢ perswazji
jest w pewnym sensie odzyskiwaniem tej naturalnosci.

Uwaga! Dzieci maja naturalng zdolno$¢ perswazji.

Diabet tkwi w intencjach

To prawda, ze zdarza si¢ (niestety, wcale nie tak rzadko)
manipulowanie ludZzmi w zlych intencjach, by zmusi¢ ich
do czegos, co nie jest dla nich korzystne. Jak pedofil prze-
konujacy dziecko do udzialu w filmach dla dorostych.
Jak psychopatyczny menedzer naklaniajacy pracowni-
kow, zeby siedzieli po godzinach za frajer, nie domagajac
sie zaplaty. Jak wlasciciele firm sieciowych, pioracy moézgi
swoim franszyzobiorcom, by przepisywali na nich akty
wlasnosci nieruchomosci. Sam zapewne znasz dziesigtki
przyktadow. Takie postepowanie to oszustwo, a czesto
nawet przestepstwo!





