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Znajdz rynek i odbiorcow dia swoich programow

e Zaplanuj projekt i zrealizuj go w odpowiedni sposdb
* Poznaj skuteczne metody promocji oprogramowania
 Zorganizuj efektywny proces sprzedazy dla swojego przedsiewziecia

Kazdy, nawet najdoskonalszy i najbardziej rewolucyjny program, pozostanie wytacznie
O duma swoich tworcow, jesli nie trafi w odpowiednim momencie na rynek i nie zdobedzie
y Eﬂﬂmjﬁﬂﬁmmmﬁf grona uzytkownikow. Proces produkcji oprogramowania to dopiero pierwszy krok.

Kolejnymi, wbrew pozorom o wiele bardziej skomplikowanymi etapami sa promocja,

sprzedaz i obstuga klientéw. Niedocenianie badz nawet lekcewazenie tych krokow

0 NOWOSCIACH doprowadzito wiele firm, oferujacych niezwykle ciekawe produkty, do upadku badz
| ,wchtoniecia” przez wigksze. Autorzy oprogramowania, ktérzy chca, aby ich pomysty
ZAMOW CENNIK™ przyniosty nie tylko uznanie w Srodowisku programistow, ale rowniez pieniadze, powinni

pozna¢ zasady budowania rynku dla swoich produktow.

Czytajac ksiazke ,Sprzedaj swoj software”, zdobedziesz wiedze, ktéra pomoze Ci
stworzy¢ efektywnie dziatajaca firme programistyczna. Dowiesz sie, w jaki sposéb
zaplanowac projekt informatyczny, jak pozna¢ oczekiwania klientéw i przetozyc je
na konkretny produkt. Nauczysz sie budowac zespot, zarzadzac nim i eliminowaé
potencjalne problemy. Poznasz metody kontroli jakosci i usuwania btedow

Z oprogramowania. Zaplanujesz skuteczng kampanie promocyjng i dziatania
sprzedazowe z wykorzystaniem rdznych mediow i technik. Przeczytasz takze

0 obstudze klientéw, rozwijaniu istniejacych produktow i zarzadzaniu firma

w warunkach szybkiego jej rozwoju, ktory na pewno bedzie efektem wdrozenia
wiadomosci, jakie znajdziesz w tej ksiazce.

FRAGNENTY KSIAZEK ONLINE: |

* Badanie rynku pod katem zapotrzebowania

* Wybor odpowiedniej formy prawnej przedsiebiorstwa
* Budowanie wizerunku firmy

e Zdobywanie kapitatu na rozwoj

¢ Planowanie projektu

» Rekrutacja i budowanie zespotu projektowego
* Kontrola jako$ci produktu

* Dokumentacja i instrukcja obstugi

* Polityka cenowa

e Kampania promocyjna

* Techniki sprzedazy

 Obstuga klientow

 Zarzadzanie rozwijajaca sie firmg

f-y' Dotacz do grona znanych producentéw oprogramowania
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tel. 032 230 98 63
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Rozdziat 6.
Produkcja
oprogramowania

By¢ moze nie wiesz jeszcze, co przesadza o sukcesie w dziedzinie produkcji oprogramo-
wania, ale wiesz juz, co rodzi problemy:

¢ Niedokonczone plany.

Mgliste cele.

Trywializacja procesu planowania.

Nierealne terminy.

Niewystarczajace srodki.

Zbyt dhugie lub zbyt kroétkie cykle produkcyjne.

Nieodpowiedni ludzie w zespole.

* & & & o o o

Brak prawdziwego wsparcia z gory.

Mimo tak wielkiej wagi planowania i gromadzenia funduszy to wtasnie produkcja opro-
gramowania jest etapem, na ktdrym firma programistyczna przeksztalca swoje marzenia
w rzeczywisto$¢. Produkcja oprogramowania to jego pisanie i zarzadzanie tym pisaniem.
Nie moze dziataé, jezeli harmonogramy, ludzie i techniki nie zostaly ze soba zgrane.

Przemyslany plan o odpowiedniej strukturze znacznie uprosci proces produkcji. Po
szczegdtowym okresleniu zasobdw, kolejnosci i kluczowych etapdw mozliwe jest po-
suwanie si¢ na przoéd z w miarg stalq predkoscia. Nie trzeba podejmowac krytycznych
decyzji w potowie drogi.

Bywa jednak, ze najprostszy fragment kodu moze okaza¢ si¢ najbardziej skomplikowa-
nym. Podobnie moze by¢ z produkcja. Jak nakazuja reguty, musimy jednoczesnie kon-
trolowaé cztery sprawy: ludzi, produkt, projekty i proces. Niniejszy rozdzial to prak-
tyczna szkotka zonglowania czterema pitkami. Na szczescie, jezeli bedziesz postgpowat
zgodnie z zasadami opisanymi dotychczas w tej ksiazce, wigkszos¢ pracy bedziesz miat
juz za soba.
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Ludzie

Wszystkie opisane wczesniej stanowiska sprowadzaja si¢ do tylko dwoch fundamentalnych
rol: zarzadzania i produkowania. Pierwsza rola to administrowanie procesem, a druga to
wykonywanie pracy. Nazwy konkretnych stanowisk réznia si¢ w zaleznosci od skali
dziatalnos$ci. Stosowana terminologia tez bywa rézna w réznych firmach. Obowiazujace
obecnie przyktadowe nazwy stanowisk zwigzanych z zarzadzaniem to:

¢ menedzerowie projektu,

¢ dyrektorzy ds. technicznych,
¢ technolodzy,

¢ architekci,

¢ wiceprezes ds. technicznych.

Odpowiedniki po stronie programistow to:
¢ starsi programisci (senior developer),
4 programisci,

4 testerzy,

¢ tworcy dokumentacji.

Mozliwe jest jednoczesne petienie funkcji zarzadczej i programistycznej przez jedna
osoba albo zajmowanie si¢ wiecej niz jednym obszarem zadaniowym. Jednak rzadko
zdarza si¢ informatyk biegly w zarzadzaniu i odwrotnie — menedzerowie sa najczesciej
marnymi programistami, chyba ze maja do$¢ duze doswiadczenie w tym zakresie. Pod-
chodz wiec realistycznie do swoich umiejetnosci. Nie porywaj si¢ z motyka na stonce.

Z2dobywanie odpowiednich ludzi

W kazdym projekcie programistycznym czas jest na wagg ztota. Ostatnia rzecza, na jaka
mozesz sobie pozwoli¢, jest zatrudnienie ludzi, ktérzy beda go marnowaé. W pierwszej
kolejnosci powinienes szukac osob, ktore znajg si¢ na danym typie aplikacji i wszelkich
kwestiach z nig zwigzanych. Jezeli wigc tworzysz program do projektowania, to kandy-
daci, ktorzy pracowali przy programach graficznych albo byli szkoleni w tym kierunku,
sa zestancami niebios. Jezeli tworzone przez Ciebie oprogramowanie wymaga szczeg6lnych
kompetencji, musisz zatrudni¢ kandydata z odpowiednim doswiadczeniem.

Osoby takie moga wnies¢ gleboka znajomosc¢ aplikacji i rozwigzan programistycznych,
na ktore ktos nieobeznany nigdy sam by nie wpadt. Ich doswiadczenie nie tylko tworzy
fundament do rozwigzywania problemdéw technicznych, ale takze pozwala pisa¢ kod
w taki sposob, jakiego oczekuje klient. W ten sposdb mozna unikna¢ znacznych poprawek
w przysztosci. W innym bowiem razie wydawca oprogramowania bgdzie musiat prze-
konac¢ klientow do pracy w programie odstajacym od pewnych norm. Kiedy programisci
znaja dziedzing, w ktorej aplikacja bedzie zastosowana, rowniez o wiele tatwiej imple-
mentowac usprawnienia dla klientow i odrzucac sugestie, ktore nie daja ostatecznym uzyt-
kownikom zadnej realnej korzysci.
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Jezeli z poczatku nie jestes w stanie zebrac zatogi takiego kalibru i z takim do§wiadczeniem,
na jakie zashuguje projekt, badz wytrwaty. Nie ruszaj z realizacja, dopdki jej nie znaj-
dziesz. Zawsze lepiej poczekaé, az dostepni beda lepsi, niz probowac zaczynaé z osobami
niekompetentnymi. Kazdy zatrudniony powinien rozumie¢, do czego shuzy produkt i dla-
czego jest potrzebny. Jezeli jaka$ osoba nie widzi sensu istnienia takiego produktu albo
nie akceptuje go ze strony etycznej lub emocjonalnej, zapraszanie jej do zespotu mogtoby
by¢ dla niej krzywdzace.

%, Zatrudniajac poszczeg6blne osoby, zwracaj uwage, by inwestowac pienigdze tam, gdzie
‘i'o. wymagaja tego Twoje potrzeby.

K

Menedzer projektu

Juz od wczesnego etapu potrzebni sg ludzie, ktdrzy czuwaliby nad pracami zespotu i me-
nedzer projektu jest oczywiscie taka osoba. Menedzer projektu jest stalym orgdowni-
kiem produktu. Jego zadaniem jest nadzdér nad pisaniem kodu i budowaniem programu,
tak by zgadzat si¢ ze specyfikacja co do natury i tresci. W firmie bedacej u progu po-
wstania zwykle rolg t¢ bierze na siebie szef marketingu.

Dobry menedzer projektu to najlepsza gwarancja terminowosci realizacji. Osoba ta bedzie
wiedziala, jak zarzadzaé projektem i tworzy¢ harmonogramy realizacji. Oprocz wlasnego
wktadu w pisanie kodu w razie potrzeby pomoze i doradzi programistom w sprawie no-
wych podejs¢ i technik. Co rownie wazne, menedzer projektu sprawi, ze wszyscy skupia
sie na tej samej wizji i powstanie mniej niepotrzebnego kodu.

Menedzer projektu nosi w sobie calqg madros¢ o tym, do czego stuzy produkt, jak trzeba
go napisac i dlaczego jest taki wazny. Interpretuje firmowa wizj¢ produktu na potrzeby
programistow w odniesieniu do kompozycji ekranéw, komunikatow ekranowych oraz
umieszczania logotypu firmy lub produktu. Poza tym pilnuje, by z pokoju programisty
wychodzity tylko autoryzowane wersje kodu.

Niektore firmy wierza, nie bez powodu, ze co bardziej delikatne kwestie tej roli powinny
zostaé przejete przez doswiadczong osobg, ktdra nie jest bezposrednio zaangazowana
w codzienny proces pisania kodu. Osoba ta moze zajmowac si¢ rowniez nadzorowaniem
beta-testow.

To, jaka osob¢ mozesz przyciagnaé, w duzej mierze zalezy od rozmiaru Twojej organizacji
i tego, co jestes w stanie zaoferowaé. Poza tym zalezy od nieograniczonych szans i nagroéd
zwiazanych z taka praca.

Po czym poznac dobrego menedzera projektu?

Kazdy wartoSciowy menedzer projektu powinien potrafi¢ przeanalizowaé projekt, zapla-
nowac jego realizacjg, dodac cos$ od siebie i dbaé, by wszyscy byli skoncentrowani i za-
dowoleni. Menedzer projektu powinien by¢ cztonkiem zespotu i nie stawia¢ si¢ ponad nim.

Aby spehni¢ te wymagania, menedzerowie projektu musza gra¢ na obie strony. Musza
zna¢ i rozumie¢ proces produkcji oprogramowania (w innym razie nie beda w stanie
pomoc programistom), a jednocze$nie muszg by¢ dobrymi zarzadcami. Co prawda, czgsto
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Uwaga
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wspomina si¢ 0 niewyczerpanej energii, umiejgtnosci rozumienia bez stow i takiej umiejet-
nosci motywowania, ktdra poprowadzitaby mrowki na Mount Everest, ale oto lista naj-
wazniejszych cech, ktdrych nalezy szukac:

¢ Zorganizowanie.
¢ Umiejetnos¢ rozwiazywania problemow.
¢ Pozostawanie w stalym kontakcie.

¢ Odpowiednie podejscie do ludzi.

Kazdy dobry menedzer techniczny, niezaleznie od szczebla, musi by¢ kim$ wiecej niz
teoretykiem. Bardzo wazne jest duze praktyczne doswiadczenie z technologiami, jakie
musi stosowac. Tylko dzigki pracy w roli programisty moze znaé¢ wszystkie triki i pu-
tapki. Zarzadczy aspekt tej pracy wymaga wyuczonych umiejetnosci oraz naturalnych
zdolnosci. Nalezy do nich doswiadczenie w ocenianiu postgpu robot zespotu i negocja-
cjach. Ci, ktérzy sa dobrzy w koncepcyjnym i strategicznym mysleniu, sg naturalnymi
przywodcami, pod warunkiem Ze potrafia si¢ sprawnie komunikowac.

By¢ moze zaskakujace jest to, ze stabi menedzerowie projektéw rzadko sg doktadnym
przeciwienstwem dobrych. Mato prawdopodobne, ze bedzie to osoba opryskliwa
i niezorganizowana.

Stabi menedzerowie projektow czesto wypadaja dobrze na rozmowach (inaczej nikt by
ich nie zatrudnit w tej roli), ale kiedy zaczynaja pracowac, ich niedoskonatosci szybko
si¢ ujawniaja. Na poczatku, o ile plan zostal dobrze skonstruowany, projekt bedzie to-
czyt si¢ w zasadzie sam. Menedzera projektu, ktory stracit grunt pod nogami, dostrze-
zesz dopiero wtedy, gdy zaczng si¢ problemy. Zwykle wtedy wlasnie okaze sig, ze nie
potrafi on radzié sobie dobrze z ludZmi. Ze szuka winnych zamiast rozwiazywaé pro-
blem. Organizacja zaczyna na to reagowac i komunikacja staje si¢ rozluzniona lub nie-
wyrazna. Ludzie zaczynaja ukrywac swoje problemy. Menedzer projektu, ktéry jedynie
reaguje, najczesciej ponosi porazke.

Jezeli okaze sie, ze masz stabego menedzera projektu i musisz bardzo szybko go
zmienic, czesto najlepszym rozwigzaniem jest tymczasowe promowanie na to stanowisko
starszego programisty, ktéry bedzie znat projekt i wiedziat, co jest do zrobienia. Zapewnij
mu jakie$ zaplecze administracyjne, aby mégt wykonywaé obydwa zadania. Rzadko
jest to dobre rozwigzanie na dtuzszg mete, ale daje czas na znalezienie zastepcy.

Dwadziescia lat temu rzadko kto sposrdd zaangazowanych w projekty programistyczne
miat do§wiadczenie w zarzadzaniu projektami. Dzi$ tak wielu ludzi przeszto przez ten
milyn, ze nawet mate firmy czesto sa profesjonalnie zarzadzane przez ludzi, ktorzy za-
czynali pracowac jako zwykli programisci. Pytanie nie brzmi wigc, czy mozesz jedno-
czesnie zarzadzac i pisa¢ kod, ale czy powiniene$ robi¢ obie te rzeczy na raz. Odpo-
wiedz brzmi: raczej nie, o ile masz taka mozliwosé.

Programisci

Im bardziej wymagajace jest zadanie do wykonania, tym wazniejsze jest posiadanie do-
brych programistow. Gdybys szukat dobrego architekta, inzyniera lub projektanta, zwra-
catby$ wieksza uwage na to, co zrobili, niz na to, co mowia. Takie podejscie sprawdza



Rozdziat 6. ¢ Produkcja oprogramowania 91

si¢ rowniez w odniesieniu do programistow. Przyjrzyj si¢ ostatnim projektom, jakie re-
alizowat kandydat na programistg, wybierz fragmenty kodu i popros o ich objasnienie. Stabi
programisci moga polozy¢ caly projekt, jezeli wigc programista nie przejawia faktycz-
nie tych umiejetnosci, jakie deklaruje, zdaj si¢ na instynkt i odrzué go.

Jezeli zatrudnisz niekompetentnego programiste (a wielu z nas to si¢ zdarzylo), otrzy-
masz bezuzyteczny kod, atmosfera w zespole si¢ pogorszy, stracisz czas, a budzet roz-
leci si¢ w pyt. Jedyne co mozesz zrobié, to jak najszybciej pokaza¢ takiej osobie drzwi,
a kod, ktdry napisata, przepuscié przez niszczarke. Jezeli trafisz na dobrego programiste,
bedziesz o tym wiedzie¢. Podobnie reszta zespotu.

% Jezeli wybierajgc programiste, przy podejmowaniu decyzji bierzesz pod uwage,
%o- jaki jest w obyciu, jeste$ na dobrej drodze do kleski.

s
Oto sygnaly $wiadczace o tym, Ze programista moze nie by¢ tak kompetentny, jak twierdzi:
¢ Twierdzi, ze odpowiedzi zwykle pojawiaja si¢ same w czasie pisania kodu.
Sprawiaja mu problemy zadania, ktore wydaja sig¢ proste.
Jego praca jest stabo udokumentowana.
Wolno si¢ uczy.
Bledami woli zajaé si¢ poznie;j.
Nie potrafi poda¢ zadowalajacych wyjasnien.
Elokwencja maskuje stabo$ci swojej pracy.
Nigdy nie przyznaje si¢ do bledow.

Pisze kod bardzo wolno.

® & & & & o o oo o

Jego kod regularnie nie przechodzi kontroli jakosci.

Mimo panujacego mitu, ze dobrzy programisci to komputerowi maniacy, z ktorymi nie
mozna si¢ porozumie¢, zwykle jest zupetnie odwrotnie. Dzigki wysoce rozwinigtym zdol-
nosciom analitycznym posiadaja oni umieje¢tnosé przekazywania skomplikowanych idei
W prosty sposob oraz rozwazania probleméw z wielu réznych perspektyw. Dobrzy pro-
gramisci majg nastepujace cechy:

¢ Maja niezwykla umiejetnosé strukturalnego planowania.
Pracuja szybko.

Systematycznie dokumentujg postepy.

Zanim zaczna pisa¢, maja gotowe rozwigzanie.

Ich wizja jest oparta na wiedzy.

Usuwaja bledy na biezaco.

* & & & o o

Rzadko musza poprawiac¢ swdj kod.
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¢ Troszcza si¢ o jakos¢ swojego kodu.
¢ Wiedza z doswiadczenia, kiedy mozna zaryzykowac.

¢ Robig to, co do nich nalezy.

Tabela 6.1 przedstawia stanowiska, jakie powiniene$ obsadzi¢ w zaleznosci od wielkosci
firmy.

Tabela 6.1. Stanowiska do obsadzenia a wielkoS¢ firmy

Rozmiar firmy Programisci Menedzerowie CTO/technolodzy Kierownik Podwykonawcy

projektu produkcji

jednoosobowa  tak (Ty sam)

2 — 12 (mata) tak by¢ moze by¢ moze
2-12 tak by¢ moze raczej tak by¢ moze
18 — 30 (Srednia) tak tak tak (jeden albo prawdopodobnie

drugi)
40— 1000 (duza) tak tak tak tak prawdopodobnie
1000 + tak tak kilku tak prawdopodobnie
(korporacja)

Stanowiska kierownicze

Branza IT zapozyczyla stanowisko chief technical officer (CTO) od branzy badawczej pod
koniec lat 70. W tym samym czasie obszar technologii informatycznych znacznie si¢ roz-
szerzyl w miar¢ pojawiania si¢ nowych produktéw, pomystéw i dyscyplin. To spowo-
dowato, ze osobie odpowiedzialnej za projekt coraz trudniej byto ogarnaé wszystkie
aspekty programowania. W konsekwencji rola CTO ograniczyta si¢ do obserwacji. Jego
podstawowym zadaniem jest zdobywanie wiedzy na temat produktéw i technologii, jakie
pojawiaja si¢ na horyzoncie, i okreslanie stawianych przez nie wymagan.

Jak wspomniano w rozdziale 5., inwestorzy cenig wybitnych ekspertow technicznych
w firmie, w ktéra planuja zainwestowaé. Ich zdaniem firmy, ktorymi kieruje ekspert
techniczny, demonstruja wizj¢ i §wiadomos¢ wagi najnowszej technologii.

Dobrzy CTO to rzadko$¢, poniewaz osoba taka musi rozumie¢ terazniejszos¢ i przewi-
dywaé przysztoé¢. Z drugiej strony, zatrudnianie kogo$ takiego w petnym wymiarze nie
musi by¢ konieczne. Szukaj osoby z dobra praktyczng znajomoscia technologii, jakie
majg by¢ stosowane w programie, oraz konsekwencji ich stosowania. Ktos taki powi-
nien umie¢ poprowadzi¢ Ci¢ przez te obszary nowoczesnych technologii, w ktérych
sam masz ograniczona wiedze. Powinien rowniez pomdc wykorzystac te techniki, ktore
dopiero poznates.
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CEO Engineering

W duzych projektach stanowisko to czesto obejmuje wazna osoba, ktora nadzoruje infra-
strukture techniczna komponentéw dla zachowania wewngtrznej zgodnosci.

Kierownik produkcji

Kierownikéw produkcji mozna zwykle spotka¢ w organizacjach, ktore pracuja jedno-
czes$nie nad kilkoma programami. Zwykle podlegaja szefowi wydziatu lub dyrektorowi
generalnemu. Niestety, niewiele jest oséb z doswiadczeniem na tym stanowisku, wiec
istnieje tendencja do promowania kazdego, kto zdaje si¢ nadawac do tej roli. Wielu kie-
rownikow produkcji zaczyna prace na tym stanowisku ze stosunkowo niewielkim do-
$wiadczeniem. Menedzera produkcji czasami nazywa si¢ CEO Engineering, ale jego rola
jest szersza.

Inzynierowie systemow, architekci lub technolodzy

Nazwy tych stanowisk sg co prawda czgsto stosowane zamiennie, ale z reguly inzynierowie
systemow i architekci skupiaja si¢ na szkielecie rozwiazania, a technolodzy specjali-
zuja si¢ w funkcjach, ktore wypetniaja poszczegolne czgsci.

Podwykonawcy

Nie ma sensu zatrudnia¢ na state osoby, ktdrej umiejetnosci bedzie mozna wykorzystaé
przez stosunkowo krotki okres. Do takich podprojektow lepiej wynajaé podwykonawcow.
Warto zapamigtac szczegdlnie dobrych na potrzeby przysztych projektow.

Z2abezpiecz sie

Zatrudnij $wietnych ludzi, a otrzymasz realna szansg, by sta¢ si¢ gigantem. Ludzie rzadko
odchodza ze swietnych zespotow. Ale nie mozesz by¢ tego pewnym. Jezeli Twdj projekt
jest krotkotrwaty, a jego realizacja musi by¢ szybka, catkiem uzasadnione jest popro-
szenie osoby, ktora ma dla Ciebie pracowaé, o to, by nie zmieniata pracy w trakcie re-
alizacji projektu. W miar¢ mozliwosci wyjasnij, ze jest to w interesie wszystkich zaan-
gazowanych. Jezeli np. przewidywana jest premia w wysokosci 5000 dolaréw dla kazdego
cztonka zespotu, gdy projekt zostanie zrealizowany w terminie, i jedna osoba odejdzie
do pracy, gdzie oferuja o 10 000 dolaréw rocznie wigcej niz obecnie, zyskuje tylko 5000
dolaréw i dozywotnia urazg ze strony bytych wspotpracownikow.

Mate jest piekne

Duze zespoty nie pracuja. One tyraja. Glownie dlatego, ze tyle uwagi poswigca si¢ temu,
by wszyscy byli na biezaco i wiedzieli, co si¢ dzieje. Zarzadzanie zajmuje im wigcej
czasu niz produkcja. O wiele lepiej stworzy¢ kilka mniejszych zespolow niz jeden duzy
moloch. Podziel wiec zadanie, gdzie tylko si¢ da, na odrgbne zespoty sktadajace sie z od
trzech do siedmiu oséb. Praktyka wskazuje, ze dziewie¢ oséb w zespole to maksymalna
liczba, jaka powiniene$ bra¢ pod uwage. Kazdy zesp6l w ramach projektu powinien
mie¢ wlasnego menedzera, ktdry wspdtpracuje z innym grupami i kontaktuje si¢ z ,,g6ra”.
Pozadana strukture zespotu przedstawiono na rysunku 6.1.
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Rysunek 6.1. (J
Struktura zespotu 'H‘
odzwierciedlajgca

stosowng liczbe

cztonkow

-

Uwaga
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By¢ moze to szokujgce, ale branza programistyczna ma juz blisko pét wieku. Wielu
z pierwszych innowatoréw, takich jak dr Wang, ktéry pomaégt stworzyé pamieé RAM,

juz od nas odeszto. Budujgc zespoty, nalezy pamietaé, ze mtodoS¢ wnosi energie, a wiek
doswiadczenie. Starsi programisci wiedza, jak unikngé bteddw, wiec nie zapominaj o nich.

Proces

Ostrzezenie

Proces to mechanizm przejscia od poczatku do konca pisania programu. Niemal kazdy
ma wlasng teori¢ procesu. Najwazniejszy jest wybor metody postepowania, ktora daje
najwigksze szanse na powodzenie. Wiele skladowych typowo kojarzonych z procesem,
takich jak wykonalno$¢ projektu, ocena ryzyka, struktura zespotu i harmonogramy wy-
konania, zostato ustalonych juz w planie projektu.

W praktyce proces to czesto nastepstwo kolejnych wydan, ktore sktadaja si¢ na zycie
produktu. Proces poczatkowy daje pierwsza wersj¢ programu, a kolejne procesy daja
wersje nastgpne. Zaleta myslenia w kategoriach procesu jest to, ze po jego zdefiniowaniu
WSszyscy rozumieja swoje obowiazki i wiedza, czym zajmuja si¢ poszczegolne osoby.

ZYota reguta dotyczaca rozpoczecia produkcji brzmi: nie $piesz si¢. Przejrzyj plan projektu
i sprawdz uwaznie, czy co$ wymaga aktualizacji. Wiele rzeczy moze wyniknaé od czasu
powstania planu, do chwili gdy wszyscy sa gotowi, by przystapi¢ do pracy. Warto je
wigc wylowié. Pewne zmiany, ktore wymagaja dokonania korekt, beda jasne jak stonce.
Mozemy mieé¢ o$miu ludzi do zadania przewidzianego dla dziesigciu. Czas na wykona-
nie moze si¢ skurczy¢ o kilka miesiecy. Moze si¢ okazaé, ze w kasie jest mniej pienigdzy,
niz zaktadate$. Tego rodzaju rzeczy tatwo zauwazy¢, ale upewnij si¢ tez, czy nie nasta-
pity zmiany w drobnych i z pozoru niegroznych aspektach.

Przeczytaj uwaznie wszystkie umowy, jakie podpisate$. Jeden ze sponsoréw pewnego
projektu realizowanego dla administracji publicznej dodat na koricu bardzo dtugiego
planu nastepujace zdanie: ,Projekt musi zostaé zrealizowany przy uzyciu nastepujacego
oprogramowania...”. Wstawienie tego zdania bez informowania kogokolwiek nie byto
madrym posunieciem. Cata architektura rozwigzania musiata zosta¢ przebudowana.

Standardowym $rodkiem ostroznosci jest wystanie przez menedzera projektu do wszyst-
kich cztonkow zespotu e-maila z zapytaniem, czy wiadomo im o jakichkolwiek rézni-
cach pomigdzy pierwotnym planem projektu a biezaca sytuacja, poza tymi, o ktorych
juz wszyscy wiedzg (tutaj powinna zosta¢ umieszczona lista znanych zmian). Nie zaczynaj
realizacji, dopoki nie otrzymasz jednoznacznych odpowiedzi od wszystkich cztonkow
zespotu i nie uzgodnisz ostatecznie, co nalezy zrobic.
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Negocjowanie zmian

Do zmian nalezy podchodzi¢ z wyjatkowa ostroznoscia. Kazdy projekt bedzie podlegat
zmianom. Ostateczna wersja bedzie si¢ rdznita od pierwotnej specyfikacji, cho¢ im lep-
szy jest plan projektu, tym mniej zmian zwykle jest wymaganych. Traktuj spdznione
dobre pomysty ostroznie. Jezeli bedzie widoczne, ze akceptujesz kazda zmiang, kazdy
bedzie chciat dotozy¢ swoje trzy grosze. Jezeli dopuscisz do swobodnego wprowadzania
zmian, bardzo szybko przekonasz sig, ze krecisz si¢ w kotko.

Jesli pomyst ma pierwszorzedne znaczenie, rozwaz jego wplyw na architekture, funkcjo-
nalnos$¢, procedury, harmonogramy i budzet. Popro$ kazdego o oceng skutkéw zmian, za-
nim zrobisz krok dalej. Najlepsza praktyka to odtozy¢ takie pomysty do czasu opracowania
nastgpnej wersji.

Zarzad czesto czuje, ze ma prawo do wprowadzania zmian, i tak tez robi. Jednak na

Uwags tej samej podstawie wszyscy inni majg prawo wnies¢ sprzeciw.

/

Jezeli okolicznosci niezalezne od firmy ulegly znacznej zmianie od chwili zatwierdze-
nia planu, wprowadzanie przypadkowych zmian nie jest dobrym pomystem. Najbardziej
uzdrawiajaca rzecza, jaka mozesz zrobié, jest zebranie wszystkich zainteresowanych
stron, wyjasnienie, co zaszto, i poproszenie o pomoc. W koncu wszyscy zaangazowani
maja wspdlne cele. W tym gronie powinno da¢ si¢ wypracowac najlepszy sposob reakcji
na zmiany, ktére zaszly. Takie rozwiazanie jest o wiele lepsze niz ogloszenie, ze zatrudnio-
nych zostanie mniej programistow, ktorzy nie beda mieli dodatkowego czasu na realizacjg.
Menedzerowie dzialajacy pod naciskiem nie zawsze przywiazuja wage do ubocznych
efektow swoich decyzji.

O wiele lepiej usias¢ wspolnie i oméwi¢ wszystkie implikacje. By¢ moze znajdzie sig¢ ja-
kie§ mniej bolesne rozwiazanie. Jezeli nie, przystan tylko na to, co Twoim zdaniem jest
rzeczywiscie mozliwe. Jezeli Twoje uwagi nie sa przyjmowane, zachowaj uprzejmosc,
spokoj 1 notuj zastrzezenia. Wyjasnij, w jaki sposob moga one zagrazaé¢ projektowi, a po-
tem miej juz tylko nadzieje, ze bytes w btedzie.

2 dala od problemow

W kolejnych punktach omowione zostang szczegoty strategii zapobiegania problemom,
ktére moga pojawic sie w trakcie realizacji projektu.

Zarzadzanie ryzykiem

Nierealne jest oczekiwanie, ze dobrze zaplanowany projekt nie pociaga za soba zadnego
ryzyka. Nie w informatyce. Zarzadzanie ryzykiem ma wiele postaci, czego dowodza
kolejne punkty. Zanim zaangazujesz si¢ w programowanie, warto u§wiadomi¢ sobie, co
jest niepewne, 1 wiedzie¢, jak obserwowac te rzeczy. Jedynym sposobem na radzenie
sobie z ryzykiem jest jego akceptacja, pomiar i stawienie mu czola.
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Zapas czasu i pieniedzy

Opdznienia, ktore mozna wyrazi¢ w jednostkach czasu, réwnie dobrze mozna wyrazié
w kategoriach pienig¢znych i wlasnie dlatego kazdy cztonek zespotu musi pilnie obser-
wowac piasek przesypujacy si¢ w zlotej klepsydrze. Ksiggowi mierza kazdy wydatek.
Szef firmy interesuje si¢ efektem koncowym, takze w kwestii finanséw. Menedzer pro-
jektu pilnuje, by nie przekroczy¢ granic czasowych i kosztowych. Pracownicy pilnuja,
by ich wydatki nie przekroczyly dopuszczalnych limitéw i by wykonaé prace na czas.
Przy realizacji projektow programistycznych kazdy musi kontrolowac dostepne zasoby.

Oto pig¢ najczestszych przyczyn przekraczania budzetu projektu:

¢ Zmiany w specyfikacji.

¢ Spoznione uswiadomienie sobie, czego tak naprawde wymaga projekt.

¢ Ludzie si¢ zwalniaja i trzeba ich zastapic.

¢ Wymagane sa dodatkowe technologie w zakresie oprogramowania.

¢ Szacunki byty bledne.
Konsekwencje przekroczenia budzetu moga budzié¢ groze: szanse na sprzedaz zostaja
zaprzepaszczone, kluczowe funkcje musza zostaé porzucone albo projektu trzeba zaniechac.
W najgorszym scenariuszu wiaze si¢ to rowniez z bankructwem firmy. Kazdy cztonek ze-
spotu, od najmtodszego do najstarszego, musi uswiadomic sobie, jak wazne sq pienigdze,

jak powazne sa konsekwencje nadmiernych wydatkow i ze nawet najbogatsze firmy nie
maja nieograniczonych srodkow.

Starsi ranga menedzerowie boja si¢ ujawniaé rezerwy budzetowe, poniewaz sadza, ze
menedzerowie projektu i kierownicy zespotéw uwzglednia je w swoim mysleniu. Mene-
dzerowie powinni jednak by¢ rownie ostrozni, jezeli maja poprowadzi¢ projekt o abso-
lutnie sztywnym budzecie. Ledwo jeden na szes$¢ projektow jest realizowany na czas i mie-
$ci si¢ w budzecie. Dlatego rozpoczynanie projektu bez pozostawienia sobie pola manewru
jest — jak pokazuje statystyka — samobojstwem.

Niezaleznie od tego, czy Twoja silng strong jest zarzadzanie czy programowanie, mu-
sisz umie¢ zarzadza¢ swoim czasem. Nieraz jest to trudniejsze niz zarzadzanie innymi.
Sztuczka polega na tym, by stworzy¢ krotka liste rzeczy, jakie zamierzasz dzi$ zrobié,
zanim jeszcze odbierzesz poczte. Przygotuj grunt dla mozliwie wydajnej pracy i poswieé
jej jak najwigcej czasu w ciagu dnia.
Stworz krétka liste podobna do nastgpujace;:

¢ Dzi$ zebranie — czy pozostaty jakies niezatatwione sprawy?

¢ Co musisz zrobi¢ dzisiaj i czy pozostaly jakie$ sprawy z poprzedniego dnia?

¢ Czy trzeba z kim$ formalnie porozmawiac? Jezeli tak, umow spotkanie.

¢ Czy sa jakie$ prace administracyjne do wykonania?

¢ Czy praca idzie zgodnie z harmonogramem?
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Kiedy wszyscy uswiadomia sobie, ze kazde przerwanie pracy programiscie sprawia, ze
traci on pét godziny, szybko przestang przeszkadzaé. Zapewniajac programistom odpo-
wiednig przestrzen do pracy (omawiang w rozdziale 4.), zapobiegamy spontanicznym
pogawedkom. Jednak takie starania sg zupetnie bezuzyteczne, jezeli ludzie i tak beda je
posrednio atakowac¢. Oto poczatkowy zbior regul dla programistow:

¢ Zanim zaczniesz pracowac, wylacz telefon komorkowy.
¢ Wylacz wszelkie komunikatory internetowe.

¢ Sprawdzaj poczte tylko w czasie przerw.
¢

Kazdy, kto musi si¢ z Toba pilnie skontaktowac¢ w czasie godzin pracy,
powinien zadzwoni¢ pod numer stacjonarny.

¢ Inni cztonkowie zespotu, ktorzy chea si¢ z Toba skontaktowac, powinni to robié
tylko za posrednictwem menedzera projektu.

Co robic, gdy programisci sie opozniaja?

Czgsto jest to pierwsza oznaka ktopotow. Czasami programista doktadnie wie, na czym
polega problem, ale nie wie, jak z niego wybrna¢. Przeszkody przy pisaniu kodu to co$,
co trudno zdefiniowaé. Nie sa to jakies widoczne obiekty z nalepiona duza etykieta
»ktopoty”. Zwykle jest to fragment, ktéry po prostu nie chce zadziatac tak, jak trzeba.
Czgsto uptywa troche czasu, zanim programista zda sobie sprawe, ze moze nie by¢ w stanie
rozwiaza¢ problemu wiasnymi sitami.

Dobra zasada mowi, ze jezeli programista poswigcit wiecej niz pot godziny, poruszajac
si¢ droga donikad, powinien zastosowac plan B, nawet jezeli zaktdci tym prace kolegow.
Najpierw powinien omowié problem z menedzerem projektu — od tego wilasnie jest
menedzer. Jezeli menedzer projektu nie potrafi rozwiaza¢ problemu, powinni we dwoje
ustali¢, kto najprawdopodobniej bedzie znat odpowiedz (osoba z zespotu Iub spoza or-
ganizacji). Jezeli to nie da efektéw, powinni wysta¢ zapytanie na grupy dyskusyjne.
Odpowiedz moze pojawi¢ si¢ zaskakujaco szybko, ale czgsto trzeba poczeka¢ nawet do
czterech godzin. Jezeli programista zdecyduje si¢ na taki krok, oczywiscie w migdzy-
czasie zajmie si¢ czyms$ innym, przerywajac co godzing, by sprawdzi¢, jak przebiega
internetowa burza mozgow.

Poczucie wstydu i zazenowania samo w sobie nie przetamie blokady. Pomoze w tym
za to rozmowa z kim$ innym. Zawsze kiedy kto$ utknie, nalezy pamietaé, ze co dwie
gtowy to nie jedna.

Niech menedzer projektu bedzie pasterzem

Nie ma nic gorszego niz programista, ktory utknat i w zwiazku z tym znalazt w Internecie
fragment kodu pozwalajacy obej$é problem, wstawit go do programu i pisat dalej. Nie
spos6b wymieni¢ wszystkich implikacji zwiazanych z jakoscia, kodem zrédlowym,
wsparciem, aktualizacja i prawami autorskimi, nie méwiac juz o optatach licencyjnych.
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Nie mozna oczekiwaé od nowych programistow, ze beda zdawali sobie z tego sprawe.
Szukanie rozwigzan w Internecie to czarna magia, ktora kosztuje wiele czasu. O wiele
lepiej, jezeli programista powie menedzerowi projektu, na czym polega problem, a ten
znajdzie, sprawdzi i oceni wszelkie potencjalne rozwiazania. Taki problem to doskonaty
temat do poruszenia na jednym z cotygodniowych zebran. Bardzo mozliwe, ze wsrdd
tylu zgromadzonych znajdzie si¢ osoba, ktora po prostu zna juz stosowane rozwiazanie.
Moze si¢ przy tym okazac, ze Twoja organizacja jest w posiadaniu praw autorskich do
jego wykorzystania.

Prowadzenie za reke

Mimo ze niewielu menedzerow projektu to robi, jedno z ich najwazniejszych zadan po-
lega na prowadzeniu programistéw za r¢ke wtedy, gdy utkna. Skuteczny menedzer musi
znaé si¢ na jezykach i technikach programowania, jakie sa stosowane. Wowczas moze
pracowaé wspdlnie z programista, pozwoli¢ mu omdowic problem, mozliwe rozwigzania
i wspolnie znalez¢ odpowiedz.

Nie obawiaj si¢ podzieli¢ woéwczas pracg i napisa¢ czes¢ kodu samemu. Poza tym, ze po-
glebiasz tym sposobem wiez z zespotem, pracujesz nad zwigkszeniem wzajemnego zro-
zumienia i szacunku, unikajac zagrozenia terminu realizacji trudnego fragmentu projektu.

Reagowanie na zle wiesci

Najwickszym wyzwaniem dla Twojej samodyscypliny jest sposob, w jaki reagujesz na zte
wiesci. Jezeli za kazdym razem, gdy ktos wyznaje, ze opoznit caly zespot o jednej dzien,
zamieniasz si¢ w wulkan grozacy wybuchem, doprowadzisz jedynie do tego, ze kazdy
bedzie instynktownie zwlekat ze zgloszeniem problemu. Bedac dalecy od zrozumienia
dla Ciebie, moga czu¢, ze Twoje reakcje sg bardziej przygngbiajace niz same zte wiesci.

Uzyskasz o wiele wigksze wsparcie, jezeli wezmiesz gleboki oddech i zastanowisz si¢
nad konsekwencjami, bo wlasnie o tym mysli cata reszta. Nie sugeruje, ze nie powinienes$
p6zniej da¢ upustu swojemu zdenerwowaniu, ale lepiej, szczeg6lnie jezeli jestes przywodca
zespotu, pomdc innym pogodzi¢ si¢ z niepowodzeniem. W ten sposob zyskasz duzy
szacunek.

Bicie na alarm

Programowanie, najkrocej mowiac, jest jak jednotorowa linia kolejowa. Jezeli ktos utknie
w jakims$ punkcie, czgsto reszta zespotu ma problemy z ruszeniem do przodu. Dlatego
wazne jest, by przeszkody usuwane byly w najkrotszym mozliwym czasie. Nie mysl, ze
jezeli osoba, ktora natrafita na problem, bedzie udawaé, ze nie jest to problem, to ten
sam zniknie albo odpowiedz sama si¢ znajdzie. Proby prowizorycznego zatatwienia pro-
blemu zwykle pogarszaja tylko sprawe. Gdy tylko kto$ natrafi na problem, powinien bi¢
na alarm i prosi¢ o pomoc kolegéw, prowadzacego projekt lub kogokolwiek, kto moze
stuzy¢ rada. Jezeli nikt nie zna odpowiedzi, trzeba jak najszybciej wysta¢ zapytanie na
grupy dyskusyjne. Nie obawiaj si¢ szuka¢ pomocy poza wlasng organizacja. Jezeli od-
powiedz istnieje (a przewaznie istnieje), to kto§ na pewno jg zna.
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Jezeli spojrzysz na harmonogram, powinienes$ widzie¢, czym masz zajg¢ sie nastepnego
dnia. Jezeli jest to co$, z czym nie jestes obeznany, wyslij wieczorem na grupy dyskusyjne
pytanie o ogdlne rady i najlepsze rozwigzania probleméw, ktére Cie trapia. Nastepnego
ranka zwykle znajdziesz szereg rad i gotowych rozwigzan. W ten spos6b nie stracisz
catego dnia.

Szacowanie czasu

Nie wszystko dzieje si¢ zgodnie z harmonogramem. Stosowanie analogii do innych dzie-
dzin, takich jak drukarstwo, hydraulika czy r¢czne kalkulacje, nie pozwoli nam ustalic,
ile zajmie napisanie kodu, ktéry komputeryzuje jakas czynnosé. Cos, co jest tatwe do
opisania, moze by¢ trudne do zaprogramowania, a cos, co wydaje si¢ ogromnym wy-
zwaniem, moze okaza¢ si¢ btahostka. Na przyktad program zliczajacy wszystkie stowa,
jakich uzyl Szekspir w swoich dzietach, mozna sprowadzi¢ do trzech wierszy kodu.
Szekspir uzyt 29 066 stow. Z kolei napisanie i zapetienie danymi formularza WWW,
ktory uzywa wariantowych list rozwijanych pozwalajacych wprowadzi¢ nazwe kraju,
miasta i ulicy, zajmie dos§wiadczonemu programiscie osiem godzin pracy.

Programisci czesto potrafia podaé przyblizony czas wykonania roznych rzeczy przy za-
ozeniu, ze kod bedzie dzialat zgodnie z planem bez zadnych komplikacji. Jednak kod,
ktéry napisali, moze mie¢ wplyw na inng procedur¢ programu. Dotarcie do przyczyny
moze by¢ bardzo trudne. Tak wigc, o ile czasem mozliwe jest wykonanie catodniowej
pracy w minute, innym razem minuta pracy rozciaga si¢ do calego dnia. Monitorowanie
i zarzadzanie dziatalnoscia jest jedynym mozliwym mechanizmem jej kontrolowania.

Nadawanie tempa

Najwigksza réznica pomiedzy zespotami programistéw, ktore odnosza sukcesy, a tymi,
ktorym sig¢ nie udaje, polega na tym, ze zwycigski zespot ma odpowiednie tempo pracy.
Zespot programistow, grupowo i indywidualnie, wyznacza cele do osiagnigcia na kazdy
dzien. Kazda osoba zobowiazuje si¢ wykona¢ okreslong ilo$¢ pracy do konca dnia. Pigé
minut przed koncem dniéwki kierownik produkcji pyta kazda osobg w obecnosci in-
nych, jak jej poszto. Odpowiedzi sa odnotowywane, ale nie padaja zadne komentarze,
nawet pochwatly. Sytuacja ma mdéwic¢ sama za siebie. Kierownik produkcji prosi wow-
czas wszystkich o zastanowienie si¢ do nastgpnego ranka, co zamierzaja zrobic jutro.
Nastepnego dnia w pierwszej kolejnosci prosi kazdego cztonka zespotu o podanie celow
w obecnosci innych. Cele te nie maja by¢ ambitne. Nie chodzi tu o bicie rekordow tylko
o sukces catego zespotu. Najwazniejsza jest cicha determinacja.

Co prawda kazdy cztonek zespotu bedzie cheiat pokazaé swoim kolegom, ze przyktada
si¢ do pracy, ale cel, jaki sobie wyznacza, musi by¢ osiagalny. Kierownik produkcji na
tym etapie okaze pomoc kazdemu, kto op6znia si¢ w stosunku do wtasnego harmono-
gramu. W uzasadnionych przypadkach moze poprosi¢ innych o pomoc.

Inteligentne zespoty zdajq sobie sprawe, ze zahamowanie tempa jest tylko kwestia czasu.
Dlatego powinny od poczatku wypracowaé zapas czasu, dajac z siebie wiecej i starajac
si¢ upcha¢ dodatkowe 15 minut pisania kodu w siedmiogodzinnym dniu pracy i tym
sposobem uzyskiwaé¢ odpowiednia przewage.
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Kluczowe znaczenie dla utrzymywania tempa ma przygotowanie etapow realizacji pro-
jektu. Bez tego, niezaleznie od stopnia trudnosci, kazdy program bedzie pisany dhuzej
jako cato$¢ niz jego poszczegdlne etapy z osobna. Istnieje tak zwany czynnik SNZ
(strach, niepewnos$¢, zwatpienie), ktory trapi szczegdlnie nowych i niedoswiadczonych
cztonkow zespohu. Dlatego menedzerowie projektéw dziela projekt na kilka niezaleznych
etapow. Pierwszy podzial opiera si¢ na funkcjach programu. Nastgpnie gléwne etapy
dzieli si¢ na rozsadne czesci mozliwe do wykonania przez tydzien. Dalszy podziat po-
zostawia si¢ juz samym programistom. Na przyktad wykonanie strony witryny interne-
towej moze zosta¢ podzielone na nastgpujace etapy:

1. Uzgodnienie zawartosci.
. Stworzenie modelu proponowanego interfejsu.

. Wybdr technologii.

. Zatwierdzenie szaty graficznej.

2
3
4. Zaprojektowanie szablonu.
5
6. Napisanie kodu HTML.

7

. Testowanie.

Nastepnie mozemy monitorowaé postep realizacji kolejnych etapéw, w miarg jak zespot
nabiera pewnosci, radzi sobie z wszystkimi wyzwaniami i konczy realizacj¢ poszcze-
gblnych krokow.

W efekcie, dzigki zwigkszonemu wysitkowi podjetemu wczesniej, szybciej otrzymasz
gotowy produkt.

Monitorowanie postepu

Jak kapitan statku masz w rgkach mape nawigacyjna. Mapa ta zatytulowana jest ,,Plan
produkcji”. Wiesz, skad wyruszasz, dokad chcesz dotrzeé, i znasz droge, ktora trzeba
podazaé. Aby $ledzi¢ postep, musisz kazdego dnia zaznaczaé biezaca pozycj¢ na mapie.
Nawet jezeli pracujesz sam, pamigtaj o oznaczaniu kluczowych punktow, kiedy tylko uda
si¢ je mina¢. Zwigksza to komfort psychiczny i przypomina Ci o postepach, jakie czynisz.

Najlepiej stworzy¢ dwie mapy postepu — ogdlnie dostgpna, ktdra prezentuje postep
w realizacji glownych etapow, i szczegdtowa, dostepna tylko dla cztonkdw zespotu. Mape
t¢ mozna aktualizowa¢ na koniec kazdego tygodnia i postugiwa¢ si¢ nig jako wizualng po-
moca na poniedziatkowych porannych zebraniach (patrz rysunek 6.2).

Jezeli nie masz pewnosci, w jaki sposéb najlepiej monitorowaé postep, polecam
standardowe wykresy Gantta. Wiekszo$¢ ludzi zna ten format, nawet jezeli nie wie,
jak sie nazywa, i jest on bardzo tatwy do zrozumienia.

Panuje przekonanie, ze programisci nie cierpig raportow o postepach, poniewaz poka-
zuja one, jak bardzo sa spdznieni. Dobrzy programisci nigdy nie sa tacy krétkowzroczni.
Dzigki tym raportom kazdy moze mie¢ §wiadomo$¢ biezacego postepu w realizacji
projektu. Praca bez raportéw przypomina rejs do Ameryki bez codziennego zaznaczania
pozycji statku.
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Rysunek 6.2. Przyktad harmonogramu realizacji projektu

Jak kontrolowac

Pamigtaj, ze nigdy nie otrzymujesz tego, czego oczekujesz, tylko to, co sam sprawdzisz.
Przeglad postepow i rezultatow powinien nastgpowaé pod koniec kazdego dnia pracy.
Jezeli z jakiego$ powodu nie udato si¢ tego zorganizowaé, przyjrzyj si¢ doktadnie na-
stepnego ranka, co zostato osiagnigte dzien wczesniej. Nigdy nie pomin przegladu dwa
dni z rzedu.

Programisci beda bardziej szczerzy, jezeli okazesz im wsparcie. Nie zawsze dadza Ci
powody do zadowolenia, cho¢ beda chcieli. Dlatego zawsze zwracaj si¢ do nich w swo-
bodny sposob. Jezeli wiesz, ze pracuja akurat nad czym$ skomplikowanym, uzgodnij
wygodny dla nich czas spotkania. W pozostatych przypadkach po prostu dostaw sobie
krzesto i zacznij codzienng pogawedke. Interesuja Cig trzy rzeczy:

¢ Czy w jakis$ sposob mozesz im pomoc?
¢ Czy maja jakie$ problemy?
¢ Czy wykonali pracg przewidziang na dzisiaj?
Jezeli dana osoba pracuje w domu, zadzwon do niej i porozmawiaj, popros o wystanie

e-maila ze zmianami, ktére wymagaja sprawdzenia, albo potacz si¢ zdalnie z jej kom-
puterem, by zobaczy¢, nad czym pracuje. Niezaleznie od tego, czy Twoi ludzie pracuja
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zdalnie, czy na miejscu, nie ograniczaj si¢ do rozmowy. Przegladaj kod i pro$ o zademon-
strowanie, jak dziata. Komentuj. Udzielaj zastuzonych pochwal. Zanim si¢ pozegnasz,
omo6w zadania na jutro.

Dzigki codziennym przegladom Twoi programisci nigdy nie beda musieli wyznawaé, ze
maja miesiac opdznienia. Najdluzsze opoznienie, o jakim mozesz ustyszec, to jeden dzien.

Cotygodniowe zebrania

Produkcja oprogramowania to praca zbiorowa, ale sam akt programowania to samotne
dziatanie. Regularne cotygodniowe spotkania to najlepszy sposob na podtrzymanie ducha
zespotu, dbanie o to, by wszyscy byli poinformowani, oméwienie biezacych problemow
i przeglad postgpow. Jest to rowniez okazja do dyskus;ji na bardziej ogdlne tematy. Coty-
godniowe spotkania to dla programistow idealna okazja do zadawania pytan, a dla mene-
dzerow do poinformowania wszystkich, jakie wystapily problemy.

Zebrania najlepiej odbywac na poczatku pracy w poniedziatek rano. Zespot bedzie czut si¢
$wiezo po weekendzie, ktdry daje tez czas na przemyslenie tego, co osiagnegto si¢ w ze-
sztym tygodniu.

Burze mozgow

Jezeli w zespole nie ma zadnych wybitnych myslicieli, rozwiazaniem moze by¢ burza
mozgow. Najlepiej gdyby udato si¢ zebraé caty zespot i obecny byt ktos z marketingu,
aby byl swiadomy postgpu i wyjasnit kwestie, ktére maja wplyw na poziom sprzedazy.
Warto zaprosi¢ rowniez blisko mieszkajacych pracujacych zdalnie. Jezeli mieszkaja dalej,
zorganizuj telekonferencje lub zarezerwuj im bilety lotnicze. Wszystko w miarg zdro-
wego rozsadku.

Najwazniejsze w burzy mdzgdow jest to, ze zaden pomyst nie jest zty. Prowadzacy moze
zaakceptowac najdziwniejsze idee. Ewentualnie moze poprosi¢ o wyjasnienie. Wszelkie
dalsze nagabywanie zwykle nie sprzyja efektywnosci.

Kazdy pomyst nalezy zapisa¢ w zwiezly i jasny sposob bez opatrywania go komentarzami.
Argumenty przeciwko pomystom zwykle méwia same za siebie, a w luznej atmosferze
jedna mysl prowadzi do drugiej. Menedzer projektu powinien przejrzeé protokoty, pod-
pisac je i rozda¢ wszystkim zainteresowanym.

W przypadku wigkszych projektow korzystny jest krotki raport na koniec kazdego ty-
godnia, odnotowujacy postepy i problemy. Takie raporty, zwykle przygotowywane przez
menedzerow projektu, nie musza byé zbyt formalne i moga by¢ albo rozdawane, albo
rozsyltane e-mailem.

Walka z bataganem

Bardzo czgsto programisci natrafiaja na mur. Z jakiegos powodu program nie akceptuje
kolejnej inkrementacji i nikt nie jest w stanie stwierdzi¢ dlaczego. Wowczas konieczny
jest powrdt do poprzedniej wersji. W trakcie pisania programu co$ takiego moze si¢ zda-
rzy¢ wiele razy.
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Aby uniknaé niepotrzebnego zamieszania, warto dysponowa¢ dobrym programem do kon-
troli wersji oprogramowania. Taki program zachowuje stare kopie, indeksuje zmiany i $ledzi,
kto co zrobit i kiedy. Ten elektroniczny archiwista pozwala analizowaé wczesniejsze
wersje programu i wyszukiwa¢ réznice miedzy poszczegdlnymi wersjami. Jest szczegolnie
przydatny w sytuacji, kiedy nie potrafisz dotrze¢ do tego, co sprawilo, ze program zwa-
riowal.

Najprostsze programy do kontroli wersji przechowuja jedynie wskazane pliki i zarza-
dzaja nimi. Bardziej wyrafinowane umozliwiajg jednoczesne wprowadzenie zmian, au-
tomatyzuja konsolidacje, wymuszajg testy regresyjne, a czasem nawet tworza i kompi-
luja gotowy produkt. Niezaleznie od wymaganego stopnia ztozonosci, nie zaczynaj pracy,
nie instalujac wezesniej oprogramowania do kontroli wersji. Zadbaj tez, by Twoi pod-
wykonawcy i pracownicy zdalni dysponowali kompatybilnymi wersjami.

Regularne konsolidacje

Im szybciej zaczniesz testowaé produkt, tym szybciej wykryjesz i usuniesz usterki. Im
szybciej programisci dowiedza sig, ze ich kod integruje si¢ i dziata, tym szybciej mozliwe
stanie si¢ wprowadzenie produktu na rynek. Sprytni inzynierowie tworza projekt w taki
sposdb, by dopuszczat on montaz catosci z gotowych prefabrykatéw. Dzigki temu moga
uruchomi¢ produkt w fazie zarodkowe;j tak szybko, jak to tylko mozliwe. Kolejng zaleta
tej techniki jest mozliwos¢ zademonstrowania klientom i zarzadowi pierwszych dziata-
jacych wersji. 94% firm, ktére odniosty sukces, wykonuje codzienne lub cotygodniowe
konsolidacje. Firmy, ktore nie odniosty sukcesu, konsoliduja kod raz na miesiac albo i rza-
dziej (Secrets to Sofiware Success, Detlev Hoch et al).

Kopie zapasowe kodu

Przed rozpoczeciem pracy nad jakimkolwiek projektem musisz zadba¢ o mechanizm,
ktéry automatycznie tworzy kopie zapasowe kodu. Kopie powinny by¢ przechowywane
poza terenem firmy, aby zapobiec ich utracie w przypadku wiamania lub pozaru. Mozna
albo fizycznie przechowywaé je w innym miejscu, albo przesytaé je poczta elektro-
niczng lub protokotem FTP. Pamigtaj, by uwzgledni¢ kod pisany przez podwykonawcow
i pracownikow zdalnych. Za bezpieczne tworzenie kopii zapasowych odpowiada mene-
dzer projektu.

Konsolidacje demonstracyjne

O komercyjnym sukcesie programu nie przesadzi Twoje wtasne przekonanie o tym, jaki
jest dobry, tylko to, jak tatwy dla uzytkownikéw jest w instalacji i uzyciu. Warto wigc
da¢ matej grupie potencjalnych klientoéw szans¢ na wyprobowanie go, w miarg jak zbli-
zasz si¢ do konca projektu. Stuchaj uwaznie ich komentarzy. Jezeli np. uzytkownicy
zrobig co$, co jest niedozwolone, a oprogramowanie na to nie zareaguje, bedziesz wie-
dzial, ze nie mieli pojecia, jak trzeba zrobi¢ dang rzecz, i ze trzeba wyposazy¢ program
w jakas widoczng albo styszalna wskazdéwke. Im pewniej czuja si¢ uzytkownicy, tym
czesciej beda polecaé program innym, a to sposob na duza sprzedaz. Oprogramowanie
przyjazne w uzyciu jest zawsze latwiejsze do sprzedania.
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Nic nie zastapi mozliwosci zaprezentowania potencjalnemu uzytkownikowi roboczej
wersji programu. Opisujac program, mozemy wzbudzi¢ entuzjazm. Wdajac si¢ w szcze-
goly, mozemy wywotaé zainteresowanie. Piszac inspirujacy plan projektu, mozemy
sktoni¢ inwestora, by siegnat do portfela. Pokazywanie probnych ekranéw moze nawet
wywota¢ pewne sugestie, ale nic nie zastapi mozliwosci pokazania programu w akcji.
Tylko wowczas uzytkownik bedzie mdgt wyobrazi¢ sobie przyszta prace z programem
i zadawaé te podstepne i druzgocace pytania, po ktérych bedziesz zachodzi¢ w glowe,
dlaczego sam o tym nie pomyslates. Jedyny sposob na przeksztalcenie zastrzezen w sprze-
daz to zaprogramowac dobre rozwigzania tych problemow.

Projekty zlecone

Jezeli projekt jest realizowany na zlecenie, to im dtuzszy jest czas od rozpoczecia projektu
do dostarczenia gotowego produktu, tym bardziej narazony jeste$ na problemy z klien-
tem. Jezeli klient jest niedoswiadczony, poswieé mu wiecej czasu i zadbaj, by zrozumiat
caly proces (mozesz np. namowi¢ go na przeczytanie niniejszej ksigzki), a takze po-
swigé szczegblng uwage temu, by priorytety byly zgodne z kolejnoscia potrzeb klienta,
a nie Twojaq wygoda.

Po dopracowaniu specyfikacji i zasileniu Ci¢ pierwszym zastrzykiem gotowki klient
bedzie miat duzo czasu na refleksje na temat tego, o co tak naprawde mu chodzito. Czgsto
bedzie probowat wprowadzi¢ pdzniejsze zmiany bez ponoszenia kosztow. Zmiany w pra-
wie, gospodarce lub wewnetrznej sytuacji firmy klienta rowniez moga wptynaé na wy-
magania. Jednak nawet bez tego typu oddzialywan niewielu klientéw potrafi naprawde
wyobrazi¢ sobie to, co zlecili. W koncu dlatego wlasnie Ty piszesz program, a klient jest
klientem.

Klienci wiedza za to doktadnie, co im si¢ nie podoba, kiedy juz to zobacza. Wowczas
nie omieszkaja o tym powiedzie¢. Czasami przesadzaja w obawie, Ze jezeli nie beda tego
robié, zostang zignorowani. Czasami nie do konca potrafia wyrazi¢, o co im chodzi. Stu-
chaj uwaznie i na biezaco notuj wszystkie kluczowe uwagi. Stuchaj nie tylko tego, co
mowia, ale tego, co probuja powiedzie¢. P6zniej przemysl wszystko z ich punktu widzenia
i ustal, co jest dla nich najbardziej korzystne.

Jezeli klient wydelegowal do wspotpracy z nami menedzera sredniego szczebla, najle-
piej interpretowac wszelkie jego zalecenia dostownie. Jezeli pdzniej okaze sig, ze pro-
gram nie dziata jak trzeba, okaze si¢ rowniez, ze zostat napisany idealnie wedtug specy-
fikacji menedzera. Menedzerowie maja swiadomos¢, ze kto§ znajdzie nieprawidlowosci
i obwini wiasnie ich. Krytyka moze by¢ w tym przypadku drobna albo potgzna. W ta-
kiej sytuacji najlepiej nie robi¢ zamieszania. Zaoferuj, ze sam postarasz si¢ wszystko
poprawic. Nastepnie dopisz do rachunku shuszng sume, ale dyskretnie. Osoba, z ktora si¢
kontaktujesz, doceni, ze wyratowates ja z opresji i ze Twoja firma stworzyla doktadnie
to, czego potrzebuje jej firma. Najczesciej bedzie wdzigczna.

Pamigetaj jednak, ze za pewne btedy obwiniony mozesz zosta¢ Ty. W koncu tez nie je-
stes nieomylny. Jezeli okaze sig, Ze rzeczywiscie popeknites btad, wez za niego odpo-
wiedzialno$¢ i postaraj si¢ jak najszybciej go poprawié. Jezeli jednak to, o co prosi
klient, jest powazna zmiana, przypomnij taktownie, ze przy okazji zatwierdzania specy-
fikacji utworzone zostaly rezerwy na dodatkowe koszty. Polegato to na doktadnym,
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wspolnym przeczytaniu kazdego elementu specyfikacji, by zminimalizowa¢ koniecz-
no$¢ wprowadzenia duzej liczby poprawek. Przede wszystkim réb wszystko, by do ta-
kiej sytuacji nie doszto. Jezeli juz dojdzie, staraj si¢ zalagodzi¢ problem na wczesnym
etapie, pokazujac klientowi kolejne konsolidacje programu.

Pokazywanie klientowi konsolidacji w trakcie realizacji projektu przypomina nieco po-
kazywanie przysztym rodzicom zdj¢¢ ptodu. Gdy potem przychodzi na $wiat syn lub
corka, nie jest to juz taka niespodzianka. Zawsze, gdy klient prosi o co§ nowego lub
nowatorskiego, sprytne firmy programistyczne zdobywaja jego poparcie, demonstrujac
kolejne konsolidacje i prototypy. Klient szybko dostrzeze wowczas, Ze nie da si¢ od razu
trafi¢ w dziesiatke i zawsze potrzebne sg wyczerpujace dyspozycje w kazdym zakresie.
Zapoznajac klienta z postgpem prac sprawiasz, ze zaczyna on uczestniczy¢é w procesie
tworzenia, i gdy juz jest po Twojej stronie, bedziesz zaskoczony jego pomystowoscia
1 wsparciem.

Jezeli rozwigzanie nie ma zaawansowanego technologicznie charakteru, najlepsza osoba
do prezentacji konsolidacji jest zwykle menedzer projektu. Najczesdciej to on najlepiej
zna potrzeby klienta oraz tworzony program.

Zawsze, kiedy klient prosi o nowa funkcje, pamigtaj, ze dodajac ja, by¢é moze rozwiazu-
jesz problemy, z ktérymi borykaja si¢ inni klienci. Zastanow si¢, czy w Twoim najlep-
szym interesie lezy obcigzenie klienta catym kosztem jej stworzenia, czy podzieli¢ koszt
pomiedzy przysztych klientdw. Pomysl, ile czasu zajmie stworzenie tej funkcji i w jaki
inny sposob firma moglaby ten czas wykorzysta¢. Pomy$l o tym wszystkim rowniez
z perspektywy rynku.

Prototypy danych

Podobne podejscie czgsto przydaje sig, kiedy tworzymy system operujacy duza iloscia
danych. Jezeli nie jestes pewien mozliwosci manipulowania wymagana iloscia danych,
stworz prototyp 1 wykorzystaj go w testach. Dla mnie okazato si¢ to nieocenione, kiedy
poproszono mnie o sprawdzenie, czy niektore z pierwszych sieci opartych na kompute-
rach osobistych dziataja na tyle szybko, by moc zastapi¢ dominujace woéwczas systemy
na bazie minikomputerdw przy obstudze transakcji gietdowych. Sadzilismy, ze to moz-
liwe, ale niektorzy cztonkowie zespotu klienta byli sceptyczni, szczegolnie dyrektor za-
rzadzajacy. Rozwiazaniem byta budowa prototypu z serwerem, ktdry generowat setki
tysigcy réznych liczb na minutg (symulujac rynek papieréw wartosciowych o statym,
duzym obciazeniu transakcjami), a stacja robocza wyswietlata je na monitorze w standar-
dowym formacie stosowanym przez makleréw. Zademonstrowalismy wowczas, ze sieé
stworzona z komputeré6w osobistych radzi sobie z najwigkszym nawet przeptywem danych
czternascie razy szybciej niz starsze, bardziej tajemniczo wygladajace minikomputery.

Nigdy nie zapominaj o krzywej uczenia sie

Pamigetasz, jak dtugo uczyles si¢ pierwszego jezyka programowania, tworzyles pierwsza
baze danych albo interaktywna strong WWW? Poznanie kazdej nowej technologii infor-
matycznej wymaga czasu, by dowiedziec sig, jak dziata, odnalez¢ i zrozumie¢ opcje i wresz-
cie osiagna¢ niemal automatyczng bieglos¢. Nawet wowczas potrzebujesz na tyle duzego
doswiadczenia, by wiedzie¢, kiedy najlepiej skorzysta¢ z danego narzedzia.
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Nie sposob oczekiwaé od programistow, ze w pelni poznaja kazda nowa technologig
w czasie krétszym niz miesiac. Na nauke pisania prostego kodu z wigksza od §limaczej
szybkoscia powiniene$ da¢ im trzy miesiace, a dopiero po szesciu miesigcach beda
w stanie podejmowac shuszne, oparte na wiedzy decyzje. By¢ moze sam uczysz si¢ szyb-
ciej albo wolniej — tak czy inaczej, szacujac wydajnos¢ zespotu, musisz to uwzglednié.
Nikt nie potrafi od razu pisa¢ doskonatego kodu.

Sprawdzanie wzorow matematycznych

Wzory matematyczne stosowane przez programistow bywaja skomplikowane, a do
pierwszej kompilacji programu — i tym samym mozliwosci jego sprawdzenia — musi
uptynac trochg czasu. Mozna z tego wybrnaé, tworzac probne wzory i testujac je w ar-
kuszu kalkulacyjnym, gdzie mozesz je dopracowywac, az zadziataja idealnie, zanim
uzyjesz ich w kodzie programu. Dodatkowo sprawdz, czy wyniki po skompilowaniu sa
takie same, jakie dawat arkusz.

Nowi pracownicy

Pamigtasz swoj pierwszy dzien w nowej szkole? Ktorys z uczniow wzial Ci¢ pod swoje
skrzydta i pokazywat Ci wszystko. Najszybszy sposdb na wdrozenie nowego cztonka do
zespolu to wyznaczenie kogos ze starszych pracownikow, by go wprowadzit. Kilka dni
patronowania zwykle wystarczy, by nowa osoba poznata ludzi i dowiedziata sig, u kogo
szuka¢ pomocy.

Najlepsza metoda przedstawiania

Kiedy ludzie zaczynaja prace, trzeba ich przedstawi¢. Powinna przy tej okazji nastapié
wymiana nazwisk, funkcji i tatwych do zapamigtania szczeg6tow. Na przyktad: ,,To jest
Sadie Brown. Opiekuje si¢ bazami danych i jest maniaczka latania lotnig za todzig mo-
torowa”, ,,A to jest Chris White, nasz spec od marketingu. Zrobit $wietna robote przy
projekcie Mars”. Z kazda osoba skojarz jaki§ wart zapamigtania fakt.

W czasie oprowadzania nowego pracownika po wszystkich dziatach (lub po pokoju)
zdazysz z grubsza opowiedzie¢ mu o tempie pracy, o tym, kto komu podlega, co powinien
zrobi¢, gdy napotka powazny problem, jakiego wsparcia moze oczekiwac itd.

Staraj si¢ pozna¢ osobiscie swoich ludzi. Podwoz ich do domu albo zabieraj na obiady.
Dowiedz sig, czego dokonali, czy lubili szkote, jak im si¢ uktada w domu, z czego sa
dumni i jakie majg aspiracje. Powiedz tez co$ o sobie. Czasem mozecie w ogole nie
rozmawiaé o sprawach zawodowych, a dzigki temu $§rodowisko pracy stanie si¢ bardziej
komfortowe.

Zanim rozdzielisz pracg lub opublikujesz harmonogramy, zorganizuj zebranie, by prze-
dyskutowaé najdrobniejsze szczegdty. Wyjasnij, w jaki sposob projekt ma tworzy¢ ca-
lo$¢, jaki jest Twoj styl zarzadzania, czego oczekujesz od kazdego pracownika i czego
pragniesz za wszelka ceng unikac.
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Kiedy zegar zaczyna tykac

Takie zasoby, jak biuro, komputery i ludzie, sg proste w tym sensie, ze mozna je miec¢
albo ich nie mie¢. Jezeli zaczynasz od zera, masz zatwierdzony projekt i wyasygnowane
zasoby, najwigkszym problemem jest czas, jaki uptywa od przyjecia odpowiednich ludzi
do chwili, gdy dotrze zamdwiony dla nich sprzet lub przygotowane zostang pomiesz-
czenia biurowe. Wyjasnij wszystkim nowym pracownikom, ze z chwila gdy wszystko
bedzie gotowe do pracy, zegar zaczyna tykac i ze budzety zostana przekroczone, jezeli
opo6znienia w dostarczeniu réznych rzeczy beda wstrzymywac realizacj¢ projektu. Naj-
lepszym lekarstwem jest jednak zapobieganie. Zadbaj o to, by podziat zasobow i za-
opatrzenie zostaly uwzglednione w harmonogramie i zeby harmonogram uwzgledniat
realistyczny zapas czasu na niespodziewane opoznienia.

Czasami trzeba zrobic€ krok wstecz

Mimo ze to bolesne, czasami bardziej efektywne jest zarzucenie fragmentu ztego kodu i roz-
poczecie od nowa. Typowe powody i sposoby reagowania wymieniono w tabeli 6.2.

Tabela 6.2. Postepowanie ze ztym kodem

Powod Reakcja

Programista napisat beznadziejny kod. Zleci¢ to komu$ innemu.
Programista robi postgpy zbyt wolno. Zleci¢ to komus innemu.

Kod dziata, ale jest bardzo mato wydajny. Rozwazy¢ napisanie od nowa.

Kod dziala, ale programista jest niezadowolony z tego, jak dziala. Napisa¢ od nowa, o ile czas na to pozwala.

Program cze¢sciowo dziata. Zobaczy¢, czy da si¢ go poprawié.

Jezeli znajdziesz si¢ w ktorej z powyzszych sytuacji, nie obawiaj si¢ zleci¢ innemu pro-
gramiscie poprawienia lub napisania od nowa wadliwego fragmentu kodu. Jezeli nowa
wersj¢ kodu pisze ten sam czlowiek, zwykle trwa to trzy razy szybciej, niz napisanie
pierwotnej wersji. Jezeli programista notorycznie traci grunt pod nogami, zastandw si¢
powaznie, czy w ogdle si¢ do niej nadaje.

Jezeli na uczelni bedziesz badad co$ przez trzy lata, po czym napiszesz pracg¢ magister-
ska, w ktorej stwierdzisz, ze to co$ nie dziala, tytut magistra masz prawie zapewniony.
W $wiecie biznesu niepowodzenie to ostatnia rzecz, jaka jest nagradzana. Pamigtaj jed-
nak, ze niektorzy z najwigkszych ludzi sukcesu doswiadczyli porazki, zanim osiagneli
sukces. Ich zdaniem porazka nie zastuguje na spoteczne potepienie, z ktorym zwykle si¢
spotyka. Jezeli zdasz sobie sprawe, ze utknate§ w martwym punkcie, jak najszybciej
zwolaj zebranie. Jezeli nikt nie znajduje ratunku, sprobuj podejs¢ do problemu z innej
strony. Mimo ze jest to trudna decyzja, czasami wigcej sensu ma wstrzymanie projektu
niz parcie dale;j.

Oto typowe okolicznosci, w ktorych najlepiej zwotaé wszystkich menedzerow i ustalié,
czy warto kontynuowac projekt:

¢ Dotrzymanie budzetu jest niemozliwe.

¢ Harmonogram nie pozwala wykorzysta¢ nadarzajacych si¢ okazji.
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Kluczowi ludzie nie sa juz dostepni, a dalsza praca bez nich nie jest mozliwa.
Pojawit si¢ znaczacy konkurent.

Technologia ulegta zmianie.

Powstaja usterki, ktérych w zaden sposob nie da si¢ wyeliminowacd.

Inwestor traci wiar¢ w projekt.

* & & & oo o

Sytuacja rynkowa ulegta radykalnej zmianie.

Poniewaz z kadra zarzadzajaca komunikujesz si¢ na biezaco, cel spotkania raczej nie
bedzie niespodzianka. Jezeli projekt ma by¢ wstrzymany, warto go tagodnie wyhamo-
wac, a nie nagle przerywac. Trzeba ustali¢, jakie komponenty projektu mozna wykorzy-
sta¢ w przysztosci, i udokumentowaé wnioski ptynace z niego. Porzucony projekt moze
wciaz sie oplacic¢, ulatwiajac realizacjg innych.

Unikaj zbytniego przeciazenia

Bywa tak, ze realizacja projektu idzie catkiem dobrze do czasu, gdy 90% pracy zostanie
wykonane. Wéwczas pojawia si¢ przeszkoda, ktdra zatrzymuje wszystko na dobre. Cza-
sami wynika to z faktu, ze zespoly byly bardzo przeciazone pracy i, kiedy najgorsze maja
juz za soba, uchodzi z nich para. Takiego nacisku nie da si¢ dtugo podtrzymywac. To
jak jezdzenie samochodem caly czas na najwyzszych obrotach — predzej czy pdzniej
silnik odmowi postuszenstwa. Z ludzmi jest tak samo.

Skuteczniejsza technika zarzadzania polega na ztagodzeniu nacisku, zanim zespot si¢
wypali. Kiedy programowanie dociera do etapu tworzenia dokumentacji i prowadzenia
beta-testow, zwolnij tempo. Wyjasnij, dlaczego to robisz, i pozwol, by ludzie odzyskali
sity na batali¢ ostatniego etapu produkcji.

Wiedzieé€, kiedy skonczy¢

Programisci, jak wszyscy rzemieslnicy, potrafia dopracowywac i udoskonalaé swoje dzieto
w nieskonczonos¢. Krytyczne mozliwosci funkcjonalne wymagane z punktu widzenia
marketingu zawarte zostalty w planie projektu. Pozytywne wyniki testow potwierdza
eliminacje usterek. Po spetnieniu tych kryteridow oprogramowanie jest gotowe do pre-
miery. Nawet jezeli siedzisz w pokoju i samotnie przesz do przodu, powinienes pamigtac,
ze Twoim zadaniem jest co$ wigcej niz tylko pisanie kodu.

Lista kontrolna

Nie mysl nawet o rozpoczeciu programowania, jezeli nie zakonczytes tworzenia planu.
Oto lista kontrola pozwalajaca dokonczy¢ plan:

1. Zatrudnij najlepszych mozliwych ludzi.
2. Wybierz osoby, ktore znaja branze, w jakiej dziata uzytkownik koncowy.

3. Znajdz menedzerdw, ktérzy zajmowali si¢ tym w przesztosci.
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. Nie kontynuuj, dopoki nie znajdziesz odpowiednich ludzi.
. Zachowaj mate rozmiary zespotow.

. Podziel zadanie na krotkie mozliwe do ogarnigcia etapy.

. Zadbaj o to, by kazda osoba wiedziata, co ma robi¢.

. Dbaj o zapal i biezace rozeznanie cztonkoéw zespotu.

. Wtajemnicz zespot w swoje sprawy.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Chron programistow przed przerywaniem im pracy.

Wetuj nieistotne zmiany.

Badz dstgpny dla swoich ludzi.

Codziennie wyznaczaj rytm pracy programistom.

Kontroluj czas.

Zachgcaj programistow, by pomagali sobie nawzajem.

Daj dobry przyktad.

Szybko pozbywaj si¢ czarnych owiec.

Prowadz potencjalnego klienta przez poszczegélne etapy produkcji.
Regularnie testuj oprogramowanie.

Tworz kopie bezpieczenstwa kodu.

Stowo przestrogi przed przesadnym dopracowywaniem kodu. Joe Tucci, ktéry przez
sze$¢ lat prowadzit firme Wang i uchronit jg przed bankructwem, zawsze mawiat na
spotkaniach z nami programistami, ze dobry program powstaje przewaznie dopiero
za trzecim razem. Dlatego nie obawiaj sie, ze wydasz nie catkiem idealny produkt.
Pierwsza wersja ma mie¢ tyle funkcji, by zadowoli¢ uzytkownikéw. W miare sukcesu
i przychodoéw przeksztatcisz jg w to, czym chciates, zeby byta (co najpewniej stanie

sie w okolicach trzeciej wersji).





