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W sieci stow, zdan i stron WWW

« Skuteczne teksty uzytkowe dla Internetu

« 30 ¢wiczeri z zakresu tworzenia tresci internetowych

« Dziennikarstwo internetowe, e-mail marketing, googlewriting i e-PR
« Kluczowe umiejetnosci webwritera

,Stowa, stowa, stowa” — odpowiada Hamlet na pytanie Poloniusza o to, c6z mtody ksiaze jest
taskaw czytac. Podobnie zareaguje dzisiejszy internauta, gdyby przeegzaminowac go ze stopnia
zapamietania tresci znalezionych w sieci. Co zrobi, by teksty na Twojej witrynie oraz Twoje
e-maile przykuwaty uwage odbiorcy? Kiedy zadbac o to, by zaréwno ludzki wzrok, jak i oko
mechanizmdw pozycjonujacych spojrzaty taskawie na Twojg strone? Jak uja¢ w stowa Internet

i schwyta¢ uwage czytelnika?

Internet wykorzystuje site stowa, podobnie jak prasa czy ksiazki. Jednak badania dowodza, ze
tresci internetowe czytane s3 zupetnie inaczej. Internauta to nie czytelnik, a raczej ,niecierpliwy
przegladacz” i ,zaawansowany klikacz". Jaki wniosek ptynie z tego dla Ciebie? Ano taki, Ze skoro
chcesz zatrzymac internaute na dtuzej na Twojej stronie, wywrze¢ na niego wptyw czy stworzy¢
skuteczny przekaz reklamowy, musisz nauczy¢ sie webwritingu. Zapoznanie si¢ z t3 dziedzing jest
niezbedne, jesli chcesz pisac dobre teksty dla Internetu — czyli inaczej teksty uzytkowe: zwiezte,
rzeczowe, przejrzyste, czytelne, hipertekstowe i konwersacyjne.

Konkretne rady i praktyczne ¢wiczenia:

« Jak samodzielnie przeprowadzi¢ badania eye tracking?

« Czym powinny charakteryzowac sie dobre teksty internetowe?

« W jaki sposéb wzbogacac tresc o linki uzupetniajace i rekomendujace oraz elementy
multimedialne?

« Kiedy e-mail perswazyjny jest naprawde skuteczny?

« Jak pisac teksty dziennikarskie dla Internetu: flash, news agencyjny, news prasowy?

« Jakie teksty reklamowe sg odpowiednie dla Google'a?
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W poprzednim rozdziale zapoznales sie z e-mail marketingiem. Teraz
pora na kolejny obszar dziatan marketingowych w Internecie, zwigza-
ny z wyszukiwarkami, a konkretnie: z wyszukiwarka Google.

Dlaczego akurat Google? A co przychodzi Ci jako pierwsze na mysl,
gdy wypowiada sie stowo ,,wyszukiwarka”? Z pewnoscia jest to Google,
ktére zreszta kontroluje 80% rynku wyszukiwarek i ma ponad 120
wersji jezykowych. Zresztg Google to przeciez nie tylko wyszukiwarka.
Jest takze serwisem blogowym, translatorem, mapa, programem orga-
nizujgcym zbiory zdjeé, darmowa poczta, telefonig internetows, a na-
wet mapa Marsa. Czemu zawdziecza swéj oszalamiajacy sukces zato-
zone w roku 1996 przez Larry’ ego Page’a i Sergeya Brina Google?

Wszystko zaczeto sie od algorytmu PageRank. Algorytm ten opiera
sie na matematycznej analizie zaleznosci pomiedzy stronami WWW,
Mozna ja opisaé prosciej jako ,,metode glosowania”. PageRank inter-
pretuje wiec link ze strony A do strony B jako ,.glos” oddany na stro-
ne B przez strone A. Przedmiotem zainteresowania jest zatem sie¢
linkéw pomiedzy stronami. Nie oznacza to jednak po prostu, ze im
wiecej stron linkuje do danej strony, tym jest ona lepsza. Bierze sie
pod uwage takze i PageRank linkujacych stron oraz ilo$¢ linkéw na
nich. Liczy sie zatem takze i waga serwiséw glosujacych. Glosy pew-
nych serwiséw sa wiecej warte niz inne.

Odkryciem Google’a bylo wiec to, ze o pozycji danej strony w wy-
szukiwarce zaczela decydowaé jej popularnosé. Wysoka pozycja
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strony w wyszukiwarce oznaczala, ze internauci obdarzali ja wieckszym
zaufaniem niz inne.

Co w tym takiego szczeg6lnego?

Ano to, ze przed Google’em wyszukiwarki sortowaly strony na pod-
stawie analizy sléw kluczowych i tresci, nie biorac pod uwage linko-
wania. OczywisScie Google przetwarza takze zawarto$é tekstowa stron.
Robi to zreszta w sposéb bardziej sprawny od swoich poprzednikéw.
Analizuje nie tylko tekst na stronie, ale uwzglednia takze czcionki,
sekcje, a nawet dokladne umiejscowienie kazdego stowa w tekscie.
Bierze takze pod uwage powiazanie tekstu na pojedynczej stronie
z jej podstronami, aby zwiekszy¢ tranosé wyszukiwania.

No dobrze, ale czy wysoka pozycja strony w wyszukiwarce jest az
taka wazna? Jesli nie jeste$ przekonany, to pomysl, jak wyglada Twoje
postepowanie z wyszukiwarka. Przeprowadzmy krétki test. Co robisz,
gdy wpiszesz hasto do wyszukiwarki i wyniki na pierwszej stronie wy-
szukiwania Cie nie zadowola? Sprawdzisz kolejne podstrony a moze
wpiszesz do wyszukiwarki zmodyfikowane hasto?

Jesli wybrates pierwsza odpowiedz, to, zgodnie z tym, co méwig
statystyki, jestes w elitarnej grupie, obejmujacej niecate 10% internau-
téw. Pozostale 90% postepuje tak, jak to zostato zasugerowane w dru-
giej odpowiedzi: wpisuje nowe hasto.

Dlaczego tak sie dzieje? PrzyzwyczailiSmy sie juz po prostu do po-
stugiwania sie logika Google’a. Najwyzej znajduja sie strony najcze-
$ciej odwiedzane przez internautéw, a wiec po prostu najlepsze. Nie
warto zatem przegladaé kolejnych podstron. Czy nam sie to podoba,
czy nie, statystyki sg miazdzace:

e 100% badanych zapoznaje sie z pierwszymi trzema pozycjami

wynikéw,

o 87% sprawdza nizsze pozycje na pierwszej stronie,

e 58% zapoznaje sie z wynikami widocznymi po przewinieciu

strony w dol,

e 20% zapoznaje sie z druga strong wynikéw.
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o 11% przeglada wiecej niz trzy strony wynikéw,
o 7% przeglada wiecej niz dziesie¢ stron wynikéw.

Co zatem powinno byé¢ celem wlasciciela kazdej strony interne-
towej? Znalezé sie jak najwyzej, a najlepiej: wsréd trzech pierwszych
pozycji wynikéw. Na poboznych zyczeniach zwykle sie jednak nie
koniczy. Z pewnoscig slyszale§ o pozycjonowaniu stron? Polega ono
na tym, aby umiesci¢ swojg strone posréd pierwszych wynikéow wy-
$wietlanych przez wyszukiwarki, dla najbardziej popularnych stéw
kluczowych zwigzanych z tematyka danej witryny. Dokonaé¢ mozna
tego m.in. poprzez odpowiedni dobér i rozmieszczenie na stronie stow
kluczowych oraz pozyskiwanie linkéw. Jesli chcialby$ zapoznaé sie
glebiej z tajnikami pozycjonowania stron, polecam literature, ktéra
znajduje sie na koncu tego rozdziatu.

Wystarczy stwierdzi¢, ze wysoka pozycja w wyszukiwarce spra-
wia, ze wiecej internautéw odwiedza dang strone. W przypadku stron
komercyjnych przetozenie jest bardzo proste: im wiecej internautéw
odwiedza strone, tym wieksze zyski ona generuje. Nic dziwnego, ze
powstaly rézne sposoby obejscia algorytmu PageRank, a i on podlegat
modyfikacji. Dotyczy to takze oplat za reklame w Google'u. W ten
spos6b dotarlismy do reklamy...

Zanim jednak zaczniemy méwi¢ o reklamie w Google'u, trzeba do-
konaé wyraznego rozgraniczenia. Kiedy wpiszemy w Googleu jakie$
haslo... niech to bedzie ,ksiegarnia”, ukaza sie dwa rodzaje wynikéw.
Jakie? Sp6jrz na rysunek 6.1.

Te dwa rodzaje wynikéw to: wyniki naturalne (organiczne) i wy-
nik platne (linki sponsorowane).

Wyniki naturalne (organiczne)

O ich pozycji w wyszukiwarce decyduje popularnosé, ktérg podwyz-
szy¢ mozna m.in. dzieki pozycjonowaniu i optymalizacji. W naszym
przykladzie bedg to strony: ,,Eksiegarnia”, ,,Gandalf”, ,Inbook”.
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Rysunek 6.1. Strona wyszukiwarki Google po wpisaniu hasla ,.ksiggarnia”

Wyniki pfatne (linki sponsorowane)
Sa wyraznie oznaczone i odgraniczone od wynikéw naturalnych,
w naszym przykladzie: umieszczone w jasnorézowej ramce nad wy-
nikami naturalnymi (,Merlin”, ,BookMaster”) oraz po prawej stronie
(. Ksiegarnia.pwn”, ,Naukowa”, , Ksiegarniapowszechna") itd.).
Pomimo ze znajduja sie ponad wynikami naturalnymi, zwykle ma-
ja mniejsza od nich skuteczno$é. Internauci majg Swiadomosé, ze sg to
linki platne, dlatego bardziej ufaja wynikom naturalnym. Powiedzie-
lismy sobie, ze wiekszos§é internautéw zapoznaje sie z pierwszymi
trzema wynikami wyszukiwania, trzeba doda¢: wynikéw naturalnych.
Takze i prawa strona ekranu, po ktérej znajduja sie pozostate linki
sponsorowane, jest w Internecie mniej uprzywilejowana od lewe;j.
Jednak, co warto podkresli¢, pozycja linku sponsorowanego w Goo-
gle’'u réwniez zalezy od popularnosci strony. W duzym uproszczeniu
mozna okresli¢ model optat za reklame w Google™u jako iloczyn za-
deklarowanej przez reklamodawce ceny za kazde klikniecie rekla-
my (CPC — od ang. cost per click) oraz jej popularnosci (CTR —
od ang. click through ratio; to wyrazona procentowo ilo$¢ oséb, ktére
kliknety na reklame w stosunku do liczby jej wyswietleni). Reklamo-
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dawca placi wiec tylko wtedy, gdy kto$ kliknie na jego reklame, nie
za$ za samo jej wySwietlenie.

Bardziej szczegotowe informacje na temat oplat za reklame znaj-
dziesz na stronie AdWords — serwisu sprzedajacego linki reklamo-
we wySwietlane w wynikach wyszukiwarki. Tak tez w skrécie nazywa
sie ten typ reklamy w Google’u: wyswietlanej w formie linkéw spon-
sorowanych jako wyniki wyszukiwania.

Innym sposobem reklamowania sie w Google'u jest reklama kon-
tekstowa: AdSense. Idea reklamy kontekstowej oparta jest na tym, ze
internauta chetniej zaufa reklamie wyswietlajacej sie na stronie, ktora
czesto odwiedza, lub takiej, ktora jest powszechnie ceniona. Zwlaszcza
jesli ta reklama bedzie zwigzana z trescig tego serwisu. Jak to dziala?
Przyjrzyj sie przyktadowi na rysunku 6.2.
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Rysunek 6.2. Przyktad reklamy kontekstowej AdSense

Na stronie po$wieconej motoryzacji umieszczono reklamy AdSense.
Czego one dotycza? Sprzedazy nowych i uzywanych samochodéw
oraz czesci zamiennych. Reklame i witryne laczy zatem ten sam kon-
tekst. By¢ moze dlatego reklamy kontekstowe sg zwykle uwazane za
duzo mniej irytujace od baneréw reklamowych.
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A co z tego wynika dla webwritera? Zwr6¢ uwage, ze reklamy
w Google'u w odréznieniu od pozostalych reklam internetowych maja
charakter tekstowy, a nie graficzny. Jest to wiec pole do popisu dla
ludzi, zajmujacych sie pisaniem. Dobrze napisany tekst reklamy mo-
ze wyr6znic ja sposréd innych wynikéw.

Reklamy Google’a sktadajg sie zasadniczo z trzech czesci:

¢ nagléwka w formie linku,

o krotkiego tekstu reklamowego,

e adresu strony.

Na adres strony nie mamy wplywu, wypada nam zatem zaja¢ sie
pozostalymi dwoma elementami, ze szczegélnym uwzglednieniem
owego ,.krétkiego tekstu reklamowego”, gdyz jest on czym§$ nowym
na tle omawianej dotychczas problematyki.

Od czego zaczaé?

Przede wszystkim trzeba poznaé stowa pragniefi internautéw —
a wiec takie stowa, jakie najczesciej wpisujg oni w wyszukiwarce, a kt6-
re sg zwigzane z reklamowanym przez nas produktem badz ustugs.
Tekst reklamowy w Googleu musi takie stowa zawiera¢, co wiecej —
by¢ tematyczne z nimi zwigzany.

W poznaniu tych sléw pragniefi pomoze nam Google AdWords.
Na stronie serwisu mamy do dyspozycji Narzedzie propozycji stow
kluczowych, ktére umozliwia:

¢ podsuwanie sléw kluczowych dobranych do kampanii

reklamowych,

e znajdowanie stéw kluczowych na podstawie zawartosci
witryny,

o wskazywanie wykluczajacych sie stéw kluczowych
(tak aby reklama nie byta wyswietlana po ich wpisaniu),

¢ znajdowanie lub wykluczanie synoniméw,
e zawezanie og6lnych stéw kluczowych.

Jak to dziata?
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Ponownie zbadajmy stowo kluczowe ,ksiegarnia”. Otrzymujemy
propozycje stéw kluczowych jak na rysunku 6.3.
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Rysunek 6.3. Google: propozycje stow kluczowych dla stowa ,ksiegarnia”

Kazda z propozycji opatrzona jest danymi na temat ogélnej mie-
siecznej liczby wyszukiwan, trendéw intensywnosci wyszukiwania
oraz najwiekszej ilosci w kolejnych miesigcach.

Trzeba dodaé, ze narzedzie propozycji stéw kluczowych sprawdza
sie tylko przy duzych, rozbudowanych kampaniach reklamowych.

Przejdzmy teraz do wlasciwego googlewritingu — czyli pisania
dla Google’a.

Przy pisaniu tekstéw reklamowych dla Google’a musisz pamietac,
aby nie zatracié réwnowagi pomiedzy polotem a konkretem. Tekst
powinien zaciekawié czytelnika, a jednocze$nie — zawieraé jedno-
znaczne i konkretne informacje.

Rady na temat tworzenia efektywnych tekstéw dla Google’a za-
czerpnetam z bloga Mariusza Gasiewskiego Marketing w Internecie
(http:/lwww.ittechnology.us). Jako przyklady podaje teksty reklamowe
Google’a, ktére moga sie ukaza¢ po wpisaniu w wyszukiwarce stow
pragnien ,hiszpanski online”.


http://www.ittechnology.us
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Oto sposoby na skuteczny tekst reklamowy w Google™u:

Dokladny opis produktu i jego cech. Internauci lubig konkrety,
a mimo to w tekstach reklamowych Google’a wiele jest pustych
slogan6w, takich jak: ,jedyna okazja”, ,superoferta” itp.
Dlatego teksty zawierajace konkretne informacje sie wyrézniaja.

Hiszpafski przez Internet

Pobierz lekcje gratis! Podreczniki,

plyty CD i kurs multimedialny.

Podkreslenie korzysci. Zwr6é uwage na to, co klient zyska
dzieki skorzystaniu z oferty.

Hiszpanski Online

Twoj Whasny Plan Nauki i Powtérek.

Swoboda i Skuteczno$¢!

Ceny w reklamach.Powtérze, ze internauci lubig konkrety,
dlatego umieszczenie ceny w tekscie reklamowym zwicksza
zaufanie klienta. Nie zawiedz jednak tego zaufania i podawaj
prawdziwe ceny.

Hiszpafiski Online

Multimedialny kurs jezyka angielskiego

online — juz od 6 zl/miesiac!
Gratis. To jedno z wazniejszych sléw pragniefi. Pamietaj
jednak, ze gratis powinien mie¢ zwiazek z oferta i przedstawiac¢
jaka$ warto$¢ dla odbiorcey.

Hiszpanski przez Internet

4 lekcje probne przez Skype’a GRATIS

Pisanie wszystkich stéw (zwykle poza przyimkami) z duzej
litery. Moze spowodowaé, ze tekst bedzie wyrézniat sie
na tle innych.

Nauka Hiszpanskiego

Indywidualnie, Szybko, Skutecznie

Wyprébuj Oryginalng Metode!
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o Krotki tekst. Wyr6znia sie na tle pozostalych swg zwiezloscia
(a przypominam, ze zwiezlo$¢ to jest to, co internauci lubig
najbardziej).

Hiszpanski przez Skype’a
Wszystkie lekcje z lektorem

e Pytania. Wplywajg na konwersacyjnosé¢ tekstu i moga podsycic¢

ciekawo$¢ u odbiorcy.
Kursy hiszpanskiego online
Chcesz szybko méwi¢ po hiszpansku?
Sprawdzone i efektywne metody

e Przyciagajace wyrazenia. Takie, ktére dzialaja na odbiorce

Lhipnotycznie”.
Nauka Hiszpanskiego
Rewelacyjna Skutecznosé!
Blyskawiczne Efekty — Sprawdz Sam!

e Nawigzanie do aktualnych wydarzen. W przypadku nauki
hiszpanskiego moze to by¢ na przyktad poczatek roku
szkolnego.

Wiecej informacji na temat pisania tekstow reklamowych dla Goo-
gle’a znajdziesz na blogu Mariusza Gosiewskiego. Adres, pod ktérym
znajduje sie post poswiecony googlewritingowi, znajdziesz w literatu-
rze dodatkowej.

Chcesz poéwiczy¢ pisanie tekstéow reklamowych dla Google’a?
Wykonaj ponizsze éwiczenie.

Cwiczenie 6.1
Napisz trzy przyktadowe teksty reklamowe dla Google’a, promujace romantyczny
weekend dla dwojga w Zakopanem.
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