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W jaki sposdb oceniasz,

czy cos jest fascynujace?

N ie wystarczy tylko chcie¢ fascynowaé. Nie wystarczy sypa¢ genial-
nymi pomyslami, jeéli nie potrafimy wzbudzaé zainteresowania

i wspiera¢ naszych najlepszych pomystéw. W takiej sytuacji wszystkie
te wspaniate male dzieci umieraja nedzna Smiercia, stajac sie jedynie
kolejnymi $mieciami w $wiecie rozbitkéw, ktérzy mogliby tak wiele
osiagnac.

Dlaczego tak sie dzieje? Dlaczego niektére pomysly ,chwytajg”, a in-
ne, wydawac by sie moglto réwnie interesujace, nigdy nie zyskuja dosc¢

uznania lub poparcia?
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Dlaczego niektore pomysly sprawdzaja sie,

a inne koncza porazka

Pomyst moze by¢ wspanialy oraz wyjatkowy i w pelni zastugiwa¢
na $wiatowa stawe, lecz nigdy nie odnie$¢ sukcesu. Przykladem ta-
kiego pomystu jest esperanto. Ten ,uniwersalny drugi jezyk” jest pro-
sty, elegancki, niesamowicie przydatny i spelnia wszystkie warunki,
aby by¢ réwnie modnym, jak na przyktad Facebook.

Pod koniec XIX wieku Ludwik Zamenhof stworzyt esperanto, aby
Swiat moégl sie postugiwa¢ jednym miedzynarodowym jezykiem.
Esperanto jest mieszanka podstawowych cech jezyka francuskiego,
rosyjskiego, niemieckiego oraz angielskiego i posiada jedynie szesna-
Scie prostych zasad, ktérych nalezy przestrzegaé. Lew Tolstoj byt jed-
nym z pierwszych zwolennikéw pomystu. W jezyku esperanto stowo
,esperanto” oznacza ,tego, ktéry ma nadzieje”; Zamenhof mial na-
dzieje na rozpowszechnienie pokoju i wzrost piSmiennictwa, usuniecie
granic geograficznych oraz powstanie globalnego porozumienia. Zalozy-
ciel Facebooka Mark Zuckerberg mial przyjs¢ na $wiat dopiero za po-
nad sto lat, ale Zamenhof juz zaczal planowac stworzenie jezyka majace-
go wszystkie cechy przejrzystosci i uzytecznosci typowe dla sieci
spoleczne;j.

W latach trzydziestych jednakze rzady panstw aktywnie blokowaty
nowy jezyk. Wyksztalcone klasy spoteczenstwa byly przeciwne jego
stosowaniu, poniewaz nie widzialy potrzeby korzystania ze wspdl-
nego jezyka. Esperanto przyjeto sie w niektérych rejonach, ale wraz
z rozpowszechnianiem si¢ jezyka, wzmagala si¢ paranoja. Zwigzek
Radziecki zaostrzyl restrykcje dotyczace uzywania tego jezyka, zmu-
szajac osoby postugujace sie esperanto do rejestrowania sie w urzedach.
W 1938 roku sprzeciw wobec nowego jezyka stal sie tak silny, ze rzad
zeslal esperantystéw na Syberie. W najlepszym wypadku poslugiwa-
nie sie esperanto spotykalo si¢ z dezaprobaty, w najgorszym, w kra-
jach takich jak Japonia, dokonywano egzekucji obywateli za samo



Ztote zasady fascynujqcego komunikatu 69

uzywanie tego jezyka'. Smier¢ jest bez watpienia powazng przeszkoda
na drodze do masowego przyjecia jakiego$ pomystu lub produktu. (A ty
myslales, ze Twéj pomyst napotyka przeszkody podczas wprowadzania
go w zycie). Jednakze zagrozenie minelo i wspoélczesny swiat ADD
wydaje sie idealnym miejscem do stosowania tak prostego, wielokul-
turowego jezyka.

Jednak jak zauwazyte$, niniejsza ksigzka nie jest napisana w jezyku
esperanto. Ten jezyk nigdy nie wzbudzil pelni fascynacji osiagajacej
poziom pozwalajacy na przyjecie go na szeroka skale* — obecnie po-
stuguja sie nim jedynie 0,03% ludnosci §wiata. Pomimo fascynujacych
poczatkéw oraz doskonalej mozliwosci rozprzestrzeniania sie espe-
ranto nigdy nie aktywowalo mechanizméw wyzwalajacych.

Droga do sukcesu komunikatu jest ustana wieloma nietrafionymi
pomystami: Sony Betamax, Edsel, Zima, Apple Newton, Microsoft
WebTV, FedEx Zap Malil... lista mogtaby sie ciagnac¢ przez wiele godzin.
Te pomysly zakonczyly sie porazka, poniewaz nigdy nie aktywowano
mechanizméw wyzwalajacych.

Jedli tak wspaniala koncepcja jak esperanto nie moze odnies¢ suk-
cesu, jakie inne dobre pomysly umieraja, poniewaz nie aktywuja
siedmiu wyzwalaczy? W jaki sposéb te siedem mechanizméw wy-
zwalajacych moze poméc w rozpowszechnianiu wiekszej liczby do-
brych pomystéw — Twoich pomystéw — na caty swiat?

Po pierwsze, chcac sie przekonaé, czy dany pomyst jest fascynujacy,
zacznij od skonfrontowania go z szeScioma Zlotymi Zasadami. (W dalszej
czesci tej ksigzki pt. ,Plan Ataku Fascynacji” zaczniemy stosowac Zlote

Zasady w odniesieniu do Twojej marki i Twojego przekazu).

! Omawiajac wyzwalacz ,zaufanie”, zobaczymy, jak zawziecie Adolf Hitler

sprzeciwial sie kazdemu komunikatowi, ktéry przeczyl temu, co sam chciat
przekazaé. W swoim manifescie Mein Kampf okreélit esperanto mianem cze-
Sci zydowskiej konspiracji zmierzajacej do osiagniecia Swiatowej dominacji.
Armia amerykanska wprowadzila w obieg ksiazki szkoleniowe napisane
w esperanto.
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Zlote Zasady Fascynujacego Komunikatu

Fascynujace osoby i fascynujgce firmy nie tylko do nas przemawiaja.
Daja nam sie we znaki i s3 obecne w naszych rozmowach. Staja sie dla
nas wyzwaniem i poruszajg nas. Nie boja sie pytan i jednoczesnie
zmieniaja nasz sposéb myslenia. Zdobywaja nasza uwage, jak réwniez
nasze zaufanie i staja sie tematem rozmoéw. To, ze je dostrzegamy, to
malo — fascynujacy ludzie i fascynujace firmy zmieniaja nas w pe-
wien sposéb. Fascynujacy przekaz, podobnie jak fascynujaca osoba,
przekracza granice normy w jeden sposéb lub na kilka nastepujacych
Sposobow:

Wyzwala silne i natychmiastowe reakcje w sferze emocji

Ludzie reaguja na ten komunikat natychmiast i robig to instynktow-
nie, prawie mimowolnie. Czesto wywoluje on przeciwstawne sobie
opinie, poniewaz wyzwala reakcje typu ,kochaj albo nienawidz”.
Przyklady: Bernie Madoff. Ducati. Zastrzyki z botoksu. Acid rap. Ro-
man Polanski. Serial dokumentalny Najniebezpieczniejszy zawdd swiata.

Dynastia Bushéw.

Zdobywa zwolennikéw

Znaczny odsetek miloénikéw staje sie mocno oddany obiektom fascy-
nacji, czesto zatracajac sie w niej. Przyklady: NASCAR. The Jonas
Brothers i Miley Cyrus. Kod da Vinci. Biodegradowalne srodki czystosci
marki Method. Kosmetyki do makijazu firmy MAC. Warren Buffett.
Wiekszos¢ religii.

Staje sie , kulturowym skrétem”

dla okreslonej grupy dziatan lub wartosci

Marka reprezentuje tak odrebny punkt widzenia, Zze moze sta¢ sie
symbolem okres$lonych warto$ci. Zwigzane z nig wartosci staja sie
punktem odniesienia, ktéry pomaga ludziom pokazaé, w jaki sposéb

postrzegaja siebie i swdj $wiat. Przyktady: Louis Vuitton. Linie lotnicze
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Virgin Atlantic. Produkty firmy Seventh Generation. Zawody X Games.
Telewizja PBS. Szynka z puszki marki Spam. Zywnos¢ marki Kashi.
Gitary Fender Stratocaster. Bibulki firmy Zig Zag. Ikea. Kluby fitness
sieci Curves. Piwo Pabst Blue Ribbon. Wiele wzoréw tatuazy.

Zacheca do rozmowy

Im wiecej ludzi angazuje sie w co$, bawi sie w co§, uczy sie od kogos,
rozmawia o tym czyms$ lub kim§ i co najwazniejsze — nawigzuje z tym
czym§ lub kim$ kontakt, tym wieksza spoleczna popularnoé¢ tego czego$
lub kogos. Nie ma mozliwosci, aby tego czego$ lub kogo$ nie zauwazyc.
To co$ wywoluje ozywione rozmowy i dyskusje wéréd konsumentéw,
konkurencji i w mediach. Konsekwentnie, bedac najczesciej wymie-
niang marka w danej grupie produktéw, zyskuje wieksza uwage, niz
stara sie zdoby¢. Przyktady: pluszaki Webkinz. Produkty firmy Adidas.
Seria Zmierzch. ,The National Enquirer”. Ilustrator R. Crumb. Serial
Chirurdzy. Gene Simmons. Serwis plotkarski TMZ.com.

Zmusza konkurencje do zmiany kierunku postepowania

Fascynujaca marka nie podaza za trendami ani nie nasladuje ich, za-
miast tego ustanawia nowe standardy i kryteria dla swojej kategorii.
,Mysli”, dziala i zachowuje sie jak zadna inna. Nie mozna jej zastapic,
bo nie mozna jej doktadnie podrobi¢. Czesto (ale nie zawsze) staje sie
inspiracja dla nasladowcéw lubigcych wyglada¢ podobnie do innych
oraz lubigcych imitacje. Przyklady: sklepy sieci Trader Joe’s. Samo-
chody marki Scion. Bielizna Spanx. Markety Walmart. Donna Karan —
w latach dziewiec¢dziesigtych. Srodki czystosci Swiffer. Microsoft, na-

stepnie Apple, potem znowu Microsoft.

Wywoluje rewolucje spoleczna
Burzy status quo powszechnie akceptowanych przekonan. Zrywa
z konwencjami obowigzujacymi w danej kategorii, czy to na drodze

mniejszych udoskonalen, czy bardziej radykalnych zmian. Zmusza
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nas do mys$lenia o nas samych i §wiecie w inny sposéb. Przykiady: Bono.
MINI (dawniej Mini Cooper). Odziez i akcesoria marki ,Life is good”.
Joga. Zesp6t Grateful Dead. Zélta bransoletka LiveStrong. Linie lotnicze
Southwest. John Lennon. Dieta strefowa dra Barry’ego Searsa. United
Colors of Benetton. Prozac. YouTube. ,Kampania na rzecz prawdziwego
piekna” Dove.

Ale chwileczke — czy na liScie czego$ nie zabraklo?

Zgadza sie, czego$ wyraznie brakuje. Nic, o czym pisaliSmy, nie
uwzglednia naszych wiasnych komunikatéw, tych, ktére tworzymy
i wysylamy w $wiat.

To dlatego, ze fascynacja ma niewiele wspdlnego z tym, co méwisz,
a chodzi w niej o to, jaka reakcje na Twoj komunikat wywolujesz u in-
nych. Fascynujacy ludzie, podobnie jak fascynujace firmy, nie prébuja
wyjasénia¢, dlaczego sa fascynujacy. (Tlumaczenie ludziom, dlaczego
jeste$ fascynujacy, jest tak skuteczne, jak ttumaczenie pracownikowi,
dlaczego zastugujesz na szacunek, lub wyjasnianie osobie, z ktéra sie
spotykasz, dlaczego powiniene$ wzbudza¢ pozadanie. Nie do konica
o to chodzi).

Czarnoksieznik z Krainy Oz powiedzial: ,O tym, Ze masz serce, nie
$wiadczy to, jak mocno kochasz, ale jak bardzo kochajg Ciebie inni”.
Prawdziwa miara fascynacji nie kryje sie w tym, jak komunikujesz sie
ze $wiatem, ale w tym, w jaki sposéb jeste$ odbierany przez Swiat. Jesli
brzmi to do$¢ emocjonalnie, to dlatego, ze tak wlasnie jest. Nie oce-
niamy komunikatéw intelektualnie — tak jak nie oceniamy intelek-
tualnie tego, czy czyjs glos jest wysoki lub niski. Glos albo budzi w nas
strach, albo nie. Komunikat albo wzbudza zainteresowanie, albo nie
(czesciej nie niz tak).

Dla wielu marek to zla wiadomos¢. Ludzie nie chca laczy¢ sie z markg.
Pragna nawigzywa¢ kontakt ze sobg. Fascynujace firmy stwarzaja wie-
cej mozliwosci pozwalajacych ludziom Iaczy¢ sie ze sobg poprzez marke.
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(Jesli masz co do tego watpliwosci, udaj sie na zlot fanéw marki Harley-
Davidson).

Mowigc o marketerach — nie chodzi o to, aby sprzedawali komu-
nikat; chodzi o zdobycie rynku, ktéry pozwoli stworzy¢ przekaz o Tobie.
W przypadku stron internetowych — nie chodzi o liczbe linkéw na
Twojej stronie, ale o to, jak wiele stron zawiera tagcza do Twojej strony
ijakie to sa strony.

Czasami w tak hiperpolagczonym §wiecie komunikaty stajq sie agre-
sywne, tracg istote swojego prawdziwego przekazu. Chcac zrozumiec
réznice pomiedzy fascynacja a szumem reklamowym, udalam sie do
eksperta zajmujacego si¢ tematem nadmiaru komunikatéw, ktérymi
jestesmy zasypywani, Richarda Laermera, wspotautora Full Frontal PR?
oraz autora 2011. Trendspotting for the Next Decade, dyrektora generalnego
RLM PR*. ,Jesteémy najbardziej komunikacyjnym spoteczenstwem
w historii Swiata”, twierdzi Laermer; ,wysylamy wiadomosci, rozma-
wiamy, wirtualnie klepiemy sie po plecach, korzystamy ze Skype’a,
zamieszczamy wiadomosci na Twitterze, blogujemy, w kazdej sekun-
dzie wysylamy innym SMS-y. Jednak jesli przychodzi zmierzy¢ sie
z prawda, okazuje sig, ze nie jesteSmy tak naprawde w istotny sposéb
niczym ze soba zwigzani. Laczymy sie za posrednictwem internetu, nie
nawigzujac ze soba w rzeczywistosci blizszego kontaktu, robimy pewne
rzeczy po to, aby mdc powiedzie¢ innym, ze wlasnie co$ zrobilismy.
JesteSmy zywymi hiperlgczami”.

Po jakims$ czasie halas zamienia sie w szum. Na dobre i na zle — méwi
Laermer — szum jest juz zakorzeniony w naszej psychice. W rezultacie

szum rozprzestrzenia sie zbyt latwo. ,Nie przestajemy zastanawiac

3 R. Laermer, M. Prichinello, Public relations, Gdansk: Gdanskie Wydawnictwo
Psychologiczne, 2004 — przyp. red.

* Interakcja z Laermerem jest podobna do picia z bardzo bystrego, chary-
zmatycznego medium spolecznego — nasza rozmowa byla tak ozywiona,
jak mozna bylo sie spodziewaé¢ po czlowieku, ktéry byl uzalezniony od
CrackBerry, zanim wielu z nas miato konto e-mailowe.
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sie, czy spektakl medialny jest kreowany sztucznie (jak bylo w przy-
padku Toma Cruise’a, ktéry przed premierq filmu, w ktérym grat szalo-
nego mezczyzne, wskoczyt na kanape Oprah), czy $wieta rodzinne nie
sa chwytem marketingowym (nowe $wieto Hallmarku o nazwie Na-
rodowy Dzien Czekoladowego Ciasteczka) i czy kontrowersyjne stwier-
dzenie polityka: »Bede ubiegal sie o urzad prezydenta« zostalo swiado-
mie wypowiedziane w dzief ukazania sie jego nowej ksigzki (chodzi
o Newta Gingricha). I w wiekszoéci przypadkéw zamiast grac role
w kinie, znani aktorzy graja po prostu karykatury samych siebie (tak
jak Jennifer Aniston w filmie miesiaca)”. Bardziej fascynuje nas szum
niz sam przekaz.

Jak dotad unikalismy podejmowania dyskusji na temat Google. Te-
raz jednak, skoro zajmujemy sie¢ tematem fascynacji i internetu, nad-
szed! czas, aby poruszy¢ te kwestie. Pod wieloma wzgledami ocena jako-
Sci strony internetowej wedlug algorytmu Google PageRank jest blisko
zwigzana z poziomem jej fascynowania, poniewaz oba parametry
wskazuja na stopien zainteresowania, energie i aktywnos$¢ w danym
temacie. Two¢j PageRank jest, z internetowego punktu widzenia, Twoja
reputacjg. Okreéla on, jak czesto i ile ludzie o Tobie méwig oraz kim sa
osoby, ktére to méwig. Wynik Google PageRank jest tak wazny, ze
mozesz wziaé go pod uwage, zanim zaczniesz szuka¢ imion dla swo-
ich nienarodzonych dzieci.

Zanim zapytasz przyjacio6l o opinie na temat imienia
przyszlego dziecka, najpierw zapytaj Google

Chociaz urodzitam sie dwadziescia szes¢ lat przed powstaniem Google,
z punktu widzenia wyszukiwarki internetowej moi rodzice wykonali
kawat dobrej roboty, wybierajac dla mnie imie. Jak mozesz sobie wy-
obrazi¢, moje imie musi radzi¢ sobie z malg konkurencja ze strony in-
nych oséb o tym samym imieniu. Czy Twoje imie fascynuje Google?

A co z imionami Twoich dzieci — czy fascynujgq Google?
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Zalézmy, ze jeste$ rodzicem oczekujacym dziecka, majacym zde-
cydowac o imieniu dla nienarodzonej cérki lub nienarodzonego syna.
Jak wiemy, w ,zatloczonym” Srodowisku wygrywa najbardziej fascy-
nujaca opcja. To stwierdzenie sprawdza sie szczegdlnie, jesli chodzi
o internet. Tytul artykulu zamieszczonego w ,Wall Street Journal”
brzmi: ,Jeste$ nikim, o ile Twoje imie nie wypada dobrze w Google”.
Dziennikarz Kevin J. Delaney twierdzi, ze jeéli Twoje imi¢ i nazwisko
nie wyrdznia sie w wynikach wyszukiwania, mozesz zaplaci¢ za to
wysoka cene w sferze zycia zawodowego. Nikt nie moze Ciebie zna-
lez¢ ani dowiedzie¢ sie czego$ na temat Twojego doswiadczenia za-
wodowego. Tracisz wiarygodnos¢. Jesli szukasz pracy, mozesz o niej
zapomnie¢. Osiemdziesigt procent specjalistéw do spraw rekrutacji
stwierdzilo, ze ,rutynowo korzystaja z wyszukiwarek internetowych
w celu uzyskania dodatkowych informacji na temat kandydatow”.
Trudno jest fascynowag, jeéli nikt nie moze Cig znalez¢ i dlatego tak
,wielu ludzi pragnie, aby oni sami — lub ich dzieci — znajdowali sie
na pierwszych pozycjach w wyszukiwarkach lub portalach spoteczno-
Sciowych”.

Latwe do wyszukania imie i nazwisko korzystnie wplywa na kon-
kurencyjnoé¢ w sferze spolecznej, finansowej i zawodowej. Tak jak lo-
go firmy powinno by¢ wyjatkowe i latwe do zidentyfikowania, tak tez
Twoja osobista marka oraz zauwazalne imie i nazwisko sa waznymi

elementami.

Optymalizacja Google — juz okolo 1587 roku

Google nie jest pierwszym nieprzychylnym popularnym imionom miej-
scem. W 1587 roku na amerykanskie wybrzeze dotarta 16dz z pierwszymi
moéwiacymi po angielsku osadnikami. Wéréd nich znajdowalo sie
dziewiecdziesieciu dziewieciu mezczyzn, przy czym dwudziestu trzech
z nich miato na imie John. Pierwsi osadnicy zgineli. Jednakze nastepna
grupa osadnikéw przetrwala. Przybyli oni na malym statku o nazwie
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Mayflower. Wéréd pasazeréw byli ludzie o imionach Skromno$¢, Pragnie-
nie, Pamie¢, Determinacja oraz chlopiec o imieniu Ocean, ktéry urodzit
sie na statku. (Pewien wyjatkowo kreatywny ojciec mial dwie cérki,
Cierpliwo$¢ oraz Obawe, oraz dwéch synéw, Milo$é oraz Zapasy:.
Mozna zastanawia¢ sie, jak czesto maty chlopiec o imieniu Mitoé¢ do-
stawal od réwiesnikéw podczas zabawy w poréwnaniu z jego bratem
o imieniu Zapasy). Fascynujace imiona niekoniecznie s3 powodem,
dla ktérego osadnicy przetrwali podczas osiedlania sie w Nowym Swie-
cie; niemniej jednak fascynujace imie zdecydowanie zwieksza Twoje
szanse na przetrwanie w $wiecie Google.

Co jednak, jesli nie nadano Ci w chwili urodzenia przyjaznego wy-
szukiwarce Google imienia, takiego jak Ocean lub Obawa? W jaki sposéb

wyréznic sie w Google, zwlaszcza jezeli masz niezwykle zwyczajne imie?

Udawaj przez chwile, ze nazywasz sie David Scott

Witaj, Davidzie Scotcie. Nie tylko Twoje pierwsze imie jest nie-
zwykle pospolite, ale na dodatek nazwisko jest réwniez bardzo po-
wszechne. W rezultacie szybkiego wyszukiwania Google wyswietla
1160 000 wynikéw dla hasta ,David Scott”. Mozemy przypuszczaé, ze
jakies kilkaset tysiecy tych wynikéw odnosi sie do jednej z wielu os6b
o nazwisku David Scott, acznie z Davidem Scottem, ktéry stapal po
Ksiezycu jako komandor promu kosmicznego Apollo 15, lub Davidem
Scottem, cztonkiem Kongresu, oraz z Davidem Scottem, triatlonista
bioracym udzial w zawodach Ironman. Czyste wspéizawodnictwo.
Zatem w jaki spos6b zafascynowac algorytm Google PageRank?

Z takim wlasnie problemem zmagal sie méj przyjaciel David Scott.

W 1999 roku David zaczal pisa¢ swoja pierwsza ksigzke. Chociaz
wyszukiwarka Google byla zaledwie btyskiem w oku internetu, David

5 Ang. Humility, Desire, Remember, Resolved, Oceanus, Patience, Fear, Love, Wrestling
— przyp. tHum.
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chcial nadaé swojej publikacji tytul bedacy kombinacja stéw, ktére nie
wyséwietlalyby sie w znacznej ilosci w wyszukiwarkach internetowych.
Proces wymy$lania tytulu zajal mu dos¢ sporo czasu, David mys$lat
o wielu tytulach, ale nie mégt znaleZ¢ nowej kombinagji stéw. Kompliku-
jac sytuacje, chciat rowniez kupi¢ domene dla swojego tytulu. Wydawalo
sie, ze wszystkie kombinacje byly albo tytulami piosenki rockowej lub
zespolu, albo nazwg mato znanego bloga. Jednoczeénie nie chciat uzywac
terminu ,tytutl ksigzki” jako hasta wyszukiwania. Ostatecznie David
wpadl na $wietny tytul: Eyeball Wars. Dwa slowa, ktére nie byly 1a-
czone z niczym innym w wyszukiwarce. David kupil domene i wyko-
rzystal ja tylko dla tytutu swojej ksigzki, wiec kiedy ludzie jej szukali,
jego strona wysSwietlala sie jako pierwsza. David pomyslal ponadto:
»~Chwileczke, czy nie powinienem zrobi¢ tego samego ze swoim imie-
niem i nazwiskiem?”. Postugujac sie imieniem i nazwiskiem David
Scott, méj znajomy byt tylko plotka w wielkim jeziorze. Wpisal wobec
tego w wyszukiwarce swoje oba imiona i nazwisko: David Meerman
Scott. I voila, okazalo sig, ze jest jedyny i niepowtarzalny.

David Meerman Scott jest internetowym ekspertem do spraw mar-
ketingu i PR, prelegentem i autorem bestselleréw: The New Rules of
Marketing & PR oraz World Wide Rave. W jednym z wywiadéw mowit:
~Patrzac wstecz, dodanie drugiego imienia bylo prawdopodobnie jed-
na z najwazniejszych decyzji w moim zyciu. W zyciu zawodowym
kazdy zna mnie jako Davida Meermana Scotta. Caly méj biznes opiera
sie na tej jednej decyzji”. Co zrobi, jesli nazywasz si¢ John Smith lub
Joe Johnson? Zmodyfikuj te nazwy. ,Nie lekcewaz duzego znaczenia,
jakie ma latwe wyszukiwanie Twojego imienia i nazwiska na pierw-
szej stronie rezultatéw wyszukiwania w internecie. To bardzo istotne”.

Wiesz juz, jak przekonac do siebie Google. Chcemy jednak przekonac

takze innych. Pragniemy przekona¢ wspoélpracownikéw, aby zabrali sie

® Ang. Eyeball — galka oczna, wars — wojny — przyp. Hum.
7 Nowe zasady marketingu i PR, Warszawa: Wolters Kluwer Polska, 2009.
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solidnie do pracy nad projektem, naméwi¢ nowego klienta bizneso-
wego na spotkanie, a moze chcemy zebra¢ pienigdze na wycieczke kla-
sowa. To wszystko nie jest tak bardzo zwiazane z algorytmem PageRank,
a ma za to wiele wspélnego z innego rodzaju wynikiem. Scislej méwiac,
z Wynikiem F, o ktérym przeczytasz w nastepnym rozdziale.
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wierzyli, ze fascynacja moie powodowaé smiertelne schorzenia. W Konstantynopolu mieszkaricy
wypisywali na écianach doméw fragmenty Koranu, aby ochronié swoje rodziny przed ,zlym okiem”
fascynacji. Freud okreélit ja jako forme hipnozy. Nawet wspdltczesny Websters Dictionary zawiera
zlowieszcza definicje, poréwnujacy fascynacje do czaréw.
Jednak umiejetnosé fascynowania to nie czary ani hipnoza. Jest to narzedzie, kiére powiniene$ opanowac,
by przeja¢ pelng kontrolg nad swoim Zyciem i swoja karier. Che¢ imponowania innym jest potrzeba,
wyphywajaca z ludzkiej natury, w praktyce wymaga jednak nieco wiedzy.
Kluczem do opanowania sziuki fascynacji jest aktywowanie siedmiu jej wyzwalaczy. Sq nimi:

Pozgdanie, tworzace pragnienie przyjemnosci zmystowych.

Tajemniczosé, kuszaca pytaniami, na ktdre nie znamy odpowiedzi.

Niepokdj, groiacy negatywnymi konsekwencjami.

Prestiz, wzbudzajacy szacunek symbolami osiagnigé.

Wiadza, rozkazujaca i kontrolujaca.

Rozpusta, kuszaca ,zakazanym owocem” i powodujaca,

ze buntujemy si¢ przeciw normom.

Zaufanie, napawajace nas pewnoscia i stabilnoscia.
Kiedy opanujesz wyzwalacze, Twoje pomysly bedq lepiej zapadaly w pamigé, argumenty beda lepiej
przekonywac, a relacje stana si¢ trwalsze.
Dlaczego? Poniewaz fascynacja to najporginiejszy sposéb wplywania na proces podejmowania decyzji.
To metoda skuteczniejsza, bardziej intrygujaca i weiagajaca niz marketing, reklama lub jakikolwiek inny

Sa" Hu snaan pomaga $wiatowej klasy firmom tworzy¢ przekazy,
v u ktdrych zadaniem jest wywierac wplyw na klientow,

partnerdw oraz pracownikdw. Rozpoczeha kariere jako najezeéciej nagradzana w kra-
ju ewdrezyni haset reklamowych. Obecnie jest uznana na éwiecie konsultantka
ds. marki oraz prelegentka. Pracuje dla takich firm, jak Starbucks i Microsoft
oraz prowadzi warszraty z zakresu innowacji. Jako dyrekror kreatywna tworzy

sposob komunikacji.

fascynujace rozwigzania zaréwno dla firm z rankingu ,Fortune 5007, jak réwniez
dla tych, keére dopiero rozpoczynajq swojq dziatalnoséé,
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