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Poznaj skuteczne techniki planowania rozwoju firmy

» Wybierz odpowiednia pore na badania marketingowe
» Zaplanuj przebieg badan
* Przeanalizuj wyniki i zaplanuj dalsze dziatania

Badania marketingowe sa kluczowym elementem dziatania firmy, ktdra chce znaé
oczekiwania klientow oraz biezaca sytuacje na rynku. Dostarczaja informagcii
niezbednych do wprowadzenia na rynek nowego produktu, rozwijania istniejacego
oraz planowania polityki cenowej. W wigkszosci przypadkéw badania marketingowe
zZlecane s3 wyspecjalizowanym przedsiebiorstwom, jednak koszty takich zlecen czesto
przekraczaja mozliwosci finansowe matych firm. Tymczasem podstawowe badanie
marketingowe to nic innego jak tylko sformutowanie odpowiedniej ankiety, znalezienie
wtasciwej grupy docelowej i prawidtowa analiza wynikow.

~Badania marketingowe w matej firmie” to podrecznik przeznaczony dla wtascicieli
matych przedsiebiorstw, ktorzy chca przeprowadzi¢ badania marketingowe we wtasnym
zakresie. Przedstawia wszystkie informacje zwigzane z tym procesem — od wyboru
odpowiedniej pory na badania, poprzez sposoby korzystania z istniejacych danych

i formutowanie pytan, az po metody analizowania wynikow zakonczonych badan.

W ksiazce opisano rdwniez mozliwosci wykorzystania internetu do przeprowadzania
badan marketingowych.

* Cele badania rynku

« 7rédta informaci

e Ustalanie kierunku badan

 Korzystanie z rdznych zrodet danych

e Internetowe badanie rynku

* Wyb6r przedmiotu badan

» Konstruowanie ankiety

* Analiza i interpretacja wynikow

e Metody planowania badan marketingowych

Dzieki tej ksiazce dowiesz sig, jak w prosty sposob przeprowadzi¢ niezbedne badania
rynku — dzieki nim wybierzesz taki kierunek, ktéry doprowadzi Cie do sukcesu.
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Jak znalez¢ poifrzebne Ci
dane witorne?

Teraz, kiedy juz wiesz, czego szukasz, mozesz zdoby¢ wszystkie po-
trzebne Ci informacje w ciggu jednego przedpotudnia. Bedziesz musiat
odwiedzi¢ kilka miejsc:

a. miejscowa biblioteke,
b. izb¢ przemystowo-handlowg i centrum rozwoju gospodarczego,

c. lokalny o$rodek wspierania przedsiebiorczosci.
Oto takze inne miejsca, do ktérych warto by zajrze¢ w wolnym czasie:
a. lokalne media,

b. lokalne filie stowarzyszen branzowych,

c. konsulaty i ambasady (informacje o eksporcie i imporcie),

d. biblioteki akademickie.

Biblioteka

Najwieksza na $wiecie firma consultingowa $wiadczy swoje ustugi bezptat-

nie i prawdopodobnie ma oddziat w Twoim miescie. Ta firma to biblioteka.
Inc., lipiec 1992

Jako autorzy ksigzek dosy¢ duzo czasu spedzamy, przeprowadzajac rézne
badania. Nigdy jednak nie mozemy wyj$¢ z podziwu stwierdzajac, jak wiele
informacji biznesowych mozna uzyska¢ podczas pobytu w bibliotece.
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Zanim napisali$émy ten rozdzial, zrobiliémy to, co proponujemy Tobie.
Poszlismy do biblioteki i spedziliémy tam kilka godzin, wyszukujac
wtérne dane biznesowe.

Celowo unikali$my bibliotek w duzych miastach, poniewaz chcielismy
pokaza¢, ze informacje tego rodzaju s3 dostepne wlasciwie wszystkim
iwszedzie. Nawet najmniejsza z odwiedzonych przez nas bibliotek
(w pietnastotysiecznym miasteczku) miata wystarczajgce zasoby danych,
aby kazdy przedsiebiorca mogt sie poczu¢ dobrze poinformowany’. Je-
zeli natomiast zyjesz w wigkszym miescie, Twoje mozliwosci zdobycia
potrzebnych danych s3 znacznie szersze.

Przygotuj si¢ do przeprowadzenia badan

Wiekszo$¢ informacji znajdziesz w ksigzkach, ktére nie sa wypozyczane
na zewnatrz, lecz udostepniane tylko w czytelni. Dlatego powinienes
zabra¢ ze soba notatnik, co$ do pisania oraz drobne do automatu kse-
rograficznego. Zaplanuj sobie, ze wigkszo$¢ pracy wykonasz na terenie

biblioteki.

Aby mie¢ pewnos¢, ze nie zapomnisz niczego sprawdzié, zabierz ze sobg
swoje arkusze, liste pytan oraz notatki.

Bibliotekarz Twoim sprzymierzencem

Najlepszg rzecza, jakg mozesz zrobi¢ na wstepie, jest znalezienie dobrego

bibliotekarza i zaproszenie go na lunch. Odnajdywanie odpowiedzi to nie tylko
ich praca, to takze ich zyciowa pasja. David Thornburg,
Dyrektor Centrum Rozwoju Sektora MSP w Szkole Biznesu w Wharton, Inc., lipiec 1992

Pierwsza rzecza, jaka powinienes zrobi¢ tuz po przybyciu do biblioteki,
to zapyta¢ bibliotekarza o informacje, ktérych poszukujesz. Zrezygnuj
chwilowo z katalogu — zawiera on wiele niezbyt szczeg6towych infor-
macji, ktére moga zaprowadzi¢ Cie w §lepg uliczke. Bibliotekarz praw-
dopodobnie od razu powie Ci, gdzie szuka¢ potrzebnych informacji.

' W Polsce zawartos¢ malych bibliotek pozostawia jednak wiele do zZyczenia.
Wiecej informacji uzyskamy, korzystajac z ksiegozbioréw innych jednostek niz
biblioteki, np. izb handlowych, samorzad6w, szkét $rednich itp. — przyp. red.
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Jesli nie korzystasz zbyt czesto z pomocy bibliotekarzy, mozesz obawia¢
sie, ze przeszkodzisz im w pracy lub ze zadasz jakie§ niemadre pytanie.
Zupelnie niepotrzebnie. Bibliotekarze s3 zawsze bardzo pomocni, a od-
najdywanie informacji traktuja jako zyciowe wyzwanie.

Komputerowe bazy

Wiekszo$¢ bibliotek ma swoje katalogi w postaci komputerowych baz
danych. S3 to po prostu uporzadkowane zbiory informacji. Wystarczy
nauczy¢ si¢ je obstugiwad, a korzystanie z nich bedzie prostsze niz uzy-
wanie ksigzki. Najczesciej instrukcja korzystania z bazy danych dostep-
na jest réwniez w formie pisemnej. Pamietaj jednak o podstawowej za-
sadzie — jesli czego$ nie wiesz, zapytaj bibliotekarza.

W komputerowych bazach danych znajdziesz spis ksigzek i innych pu-
blikacji dostepnych w bibliotece lub w danej sieci bibliotek. Wickszos¢
takich baz danych ma funkcje, dzigki ktérym mozesz dowiedzie¢ sie,
jaka liczbg egzemplarzy danej pozycji biblioteka dysponuje, czy jest ona
w tym momencie dostepna, do ktérej filii lub oddziatu nalezy sie po nig
uda¢. Niekiedy zdarza sie jednak, ze pozycja wprowadzona do ksiego-
zbioru przed pewna datg nie jest uwzgledniona w katalogu komputero-
wym. Dlatego tez dobrze jest upewnic sie, zagladajac takze do katalogu
kartkowego. Przeszukiwanie zasobéw komputerowej bazy danych moze
odbywac¢ sie na wiele sposobéw, na przyklad wedlug: imienia i nazwiska
autora, tytutu pozycji, tematyki czy daty wydania. Wieksze polskie bi-
blioteki udostepniaja swoje katalogi takze w Internecie. Dzieki nim mo-
zesz sprawdzi¢ jeszcze przed udaniem si¢ do biblioteki, czy istnieja
wogolne szanse na uzyskanie poszukiwanych informacji. Jedynym
mankamentem tych zbioréw jest to, ze przewaznie zawierajg tylko pozycje
wprowadzone do ksiegozbioru po okreslonej dacie.

Biblioteki zagraniczne (np. amerykanskie i kanadyjskie) posiadaja w swoich
bazach danych nie tylko katalogi, ale takze niezliczong ilo$¢ konkret-
nych informacji na dany temat (w tym takze fragmenty publikacji na-
ukowych). Sa one udostepniane w Internecie, korzystanie z nich jest
jednak najczeéciej ptatne. Co ciekawe, biblioteki sprzedajg tez swoje ba-
zy danych na plytach CD. Istniejg specjalne programy do przeszukiwa-
nia zasobow wielu bibliotek naraz, wystarczy tylko zdefiniowaé parame-
try szukania. Przykladowo mozesz uzy¢ nastepujacych sformulowan:
10 amerykanskich obszaréw miejskich o najnizszych podatkach, lata
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szczytowej produkdji tarcicy w Ohio czy tez liczba gospodarstw domowych
na Wyspie Swietego Edwarda, prowadzonych przez samotne kobiety.
Komputer przeszuka zasoby bibliotek i wyswietli wyniki.

Czytelnia

Niektore z interesujacych Cie publikacji moga by¢ oznaczone w katalo-
gu jako ,,do wykorzystania na miejscu”. Oznacza to, ze ksigzek tych nie
Wypozycza si¢ na zewnatrz, a czytelnik moze z nich skorzysta¢ wylacz-
nie w czytelni. Dotyczy to szczeg6lnie ksigzek starszych oraz takich,
ktére biblioteka ma w jednym egzemplarzu. Mozesz wigec poprosic
o przyniesienie tej ksigzki z magazynu do czytelni. Ponadto mozna tam
skorzysta¢ z podrecznego ksiegozbioru, w ktérym znajdg sie prawdopo-
dobnie pozycje przydatne do Twojej pracy. W poszukiwaniu informacji
w czytelni pomoze Ci dyzurny bibliotekarz.

Do najbardziej przydatnych pozycji, ktére mozesz znalez¢é w czytelni,
nalezy z pewnoscia rocznik statystyczny, w ktérym znajdziesz znakomi-
ta wiekszo§¢ interesujacych Cie danych demograficznych (strukture
wieku i plci, dochod6w, wydatkéw na rézne produkty itd.). Poza tym
mozesz tam zajrze¢ do interesujacych Cie przepiséw prawnych. Poszukaj
tez publikacji o tematyce zwigzanej z rozwojem spoleczeistwa i gospodarki
— jest to szansa na uzyskanie danych o charakterze socjodemograficznym.

W tej samej lub specjalnej czytelni mozesz tez zazwyczaj zajrze¢ do cza-
sopism i gazet, czesto nie tylko do numer6éw biezacych, ale takze archi-
walnych. Przejrzyj je pod katem interesujacych Cie zagadnien, jesli kté-
ry$ artykut wyda Ci si¢ szczegélnie interesujacy, zréb ksero i zabierz ze
soba, aby wlaczy¢ je do gromadzonych materialéw.

KsigZki wypozyczane

Kolejne informacje znajdziesz w ksigzkach, ktére mozesz zabra¢ ze soba
do domu lub biura. Pamietaj, ze nawet niewielka biblioteka ma w swo-
ich zbiorach niewiarygodna liczbe pozycji lub tez ma do nich dostep.
W najmniejszej z odwiedzonych przez nas placéwek znalezliémy caly
regal z dziesiatkami ksigzek o reklamie, marketingu, zaktadaniu firmy,
zatrudnianiu ludzi, tworzeniu biznesplanu oraz o wielu innych kwestiach.
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Teraz nadszedt czas, aby skorzysta¢ z gléwnego katalogu, ktéry na po-
czatku pominates. Wiekszos¢ bibliotek ma skomputeryzowane katalogi,
z ktérych korzysta sie tatwiej i szybciej. Katalogi tradycyjne moga mie¢
forme spiséw tematycznych lub alfabetycznych, w wersji skomputery-
zowanej polaczonych w jeden.

Komputer nie tylko wyszuka potrzebne Ci informacje (tytuly, tematy-
ke, autoréw). Jesli sobie zazyczysz, potrafi zawezi¢ zakres zwréconych
wynikéw. Wyswietli na przyklad tylko ksigzki w jezyku francuskim lub
tez tylko takie, ktére w swoim opisie tematyki zawieraja stowa marketing,
eksport czy Japonia. Czasem istnieje mozliwos¢ wydrukowania listy pozy-
¢ji i zabrania jej ze sobg w poszukiwaniu ksigzek. Niestety, w polskich
bibliotekach nie jest to czesto spotykane udogodnienie.
Proponujemy przeszukanie katalogu pod katem nastepujgcych haset:

a. badania rynku,

b. dane demograficzne,

c. dystrybucja,

d. finanse,

e. handel detaliczny,

f. import i eksport,

g. komputer,

h. konsument,

i. ksiegowos¢,

j marketing,

k. media,

. oficjalne spotkania,
. plasowanie,
. podatki,
. prezentacje,

. prognozowanie,

2 v o 3 3

. przedsiebiorstwo,
r. reklama,
. rynek,

. sprzedaz,

C = 0

. stowarzyszenia,
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v. targi i pokazy,
w. zarzadzanie biurem,

x. zarzadzanie.

Nastepny przystanek:
izba przemystowo-handlowa
oraz cenirum rozwoju gospodarczego

Po kilku godzinach spedzonych w bibliotece udaj si¢ do miejscowej izby
przemystowo-handlowej. Izby te wspétpracuja z administracja rzagdowa
i samorzadowa w realizowaniu swoich celéw. Powiniene$ tez udac sie do
urzedu miasta i dowiedzie¢ sig, czy funkcjonuje przy nim centrum roz-
woju gospodarczego. Wiele z informacji dotyczacych lokalnej spotecz-
noéci, ktére znalazles w bibliotece, pochodzi wtasnie z tych instytucji.
Dodatkowe wiadomosci pozyskasz wiec, kierujac sie wprost do ich zrédta.

Na jakg pomoc mozesz liczyé
w izbie przemystowo-handiowej?

Izby przemystowo-handlowe funkcjonuja w kazdym wigkszym miescie
jako samodzielne instytucje (na przykltad Izba Przemystowo-Handlowa
w Toruniu) lub jako terenowe oddzialy instytucji o zasiegu regionalnym
(na przyktad Pomorska Izba Przemystowo-Handlowa ma swoje oddzialy
m.in. w Gdansku, Gdyni i Chojnicach). Celem ustawowym i statuto-
wym dzialania tego rodzaju organizacji jest wspieranie przedsiebiorcéw
w funkcjonowaniu ich firm, miedzy innymi przez:

¢ pomoc w rozwigzywaniu probleméw ekonomicznych,
organizacyjnych i prawnych zwigzanych z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej,

¢ gromadzenie i upowszechnianie informacji wspomagajgcych
dziatalno$¢ gospodarcza,

¢ pomoc w nawigzywaniu kontaktéw z partnerami w kraju i za granica.

Wachlarz ustug oferowanych przedsiebiorcom jest rézny w réznych
izbach. Niektore z nich udostepniaja listy przedsiebiorcéw nalezacych
do izby, inne oferujg opracowywanie list branzowych, przydatnych przy
aktywnym wyszukiwaniu potencjalnych nabywcéw lub tzw. wywiad go-
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spodarczy (czyli ustuge polegajaca na sprawdzeniu kondycji finansowe;j
firmy, w tym takich informacji jak: forma prawna, data rozpoczecia
dziatalnosci, numer w rejestrze handlowym, kapital zatozycielski i obroty,
wielkos¢ zatrudnienia, oddzialy, nazwe banku obstugujacego firme itp.).
Tego rodzaju dane mozesz wykorzystad, aby poszerzy¢ wiedze o swoich
konkurentach.

Mozesz tez skorzysta¢ z innych ustug zazwyczaj oferowanych przez izby
przemystowo-handlowe, jak cho¢by:

¢ ustugi ttumaczen,

¢ szkolen,

¢ promodji i reklamy,

¢ legalizacji $wiadectw pochodzenia towaréw,

¢ poswiadczania autentycznosci dokumentéw.
Izby przemystowo-handlowe czesto zajmujg sie tez gromadzeniem ofert

wspélpracy gospodarczej (na przyklad: zakupu, sprzedazy, wspélnych
inwestycji itp.), naptywajacych z podobnych biur za granica.
Oczywiscie nie wszystkie ustugi oferowane przez izby s bezplatne. Do
takich nalezg jednak przewaznie porady prawne dotyczace elementar-
nych informacji zwigzanych z:

¢ prawnymi aspektami funkcjonowania przedsiebiorstwa,

¢ problematyka finansowg, podatkowa,

+ mozliwo$ciami skorzystania z finansowania zewnetrznego

(w tym réznych programéw pomocowych),

¢ formalno$ciami zwigzanymi z korzystaniem z dotacji.

Na jakg pomoc mozesz liczyé
w cenfrum rozwoju gospodarczego?

Niektére instytucje samorzadowe, jak urzedy miasta, starostwa powia-
towe czy urzedy marszatkowskie, tworza w ramach swoich struktur cen-
tra rozwoju gospodarczego. Funkcjonujg one pod réznymi nazwami,
niekiedy w polgczeniu z komérkami zajmujacymi sie promocja regionu,
kiedy indziej tacznie z osrodkiem wspierajacym integracje europejska.

Ich gléwnym celem jest tworzenie i wdrazanie programéw rozwojowych
dla regionu oraz stwarzanie warunkéw sprzyjajacych przedsiebiorczo-
$ci. Czesto jednak elementem takiej dziatalnosci jest wspieranie matych
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i $rednich przedsiebiorstw w ich wysitkach zwiazanych z uzyskaniem
dotagji i ich aktywnym wykorzystaniem. Dysponuja informacjami do-
tyczacymi warunkéw gospodarczych w regionie. Poza tym prowadza
przewaznie rejestr ofert inwestycyjnych. Organizuja takze konferencje
i szkolenia po$wiecone rozwojowi przedsiebiorczosci.

Osrodek wspierania przedsiebiorczosci

Ekspert to osoba, ktéra juz popetnita wszystkie mozliwe pomytki w danej
dziedzinie. Niels Bohr

Randy Mahaffey, dyrektor firmy Plymart z Georgii, oferujacej materiaty wy-
konczeniowe, okna i profile, skorzystat z ustug miejscowego profesora —
specjalisty w dziedzinie badan rynku. Profesor zaprojektowat dla Plymartu
ankiete stuzaca do badania opinii klientow. Firma osiggata roczne przychody
rzedu 45 milionow dolarow. Po wprowadzeniu w zycie kilku pomystow po-
wstatych w zwigzku z odpowiedziami, ktére pojawiaty sie w ankietach,
sprzedaz podskoczyta o 22%. A koszty byty minimalne. Zadowolony Ma-
haffey moéwi: ,Wydajac mniej niz 5 tysiecy dolaréw, uzyskalismy informacje
warte 100 tysiecy”. Inc., listopad 1992

Osrodki wspierania przedsiebiorczoéci to zazwyczaj instytucje pozarza-
dowe, §cisle wspotpracujace z urzedami pracy lub samorzadowe, funk-
cjonujace w ramach tego urzedu. Ich gléwnym celem jest wszechstronna
pomoc osobom pragnacym rozpoczaé dziatalno$¢ gospodarczy i pro-
wadzacym ja. Na tej wizycie skorzystasz prawdopodobnie duzo bardziej niz
na wczeéniejszych: w bibliotece oraz w izbie przemystowo-handlowe;.
Osrodek wspierania przedsiebiorczosci jest bowiem instytucja, ktorej
dziatania nakierowane s3 bezposrednio na pomoc w organizowaniu
dziatalnosci gospodarczej.

Ofsrodki przewaznie §wiadczg osobom zaktadajagcym firme bezptatne
indywidualne ustugi doradcze z zakresu:

¢ prawa gospodarczego,

¢ rachunkowosci i podatkéw,

¢ kredytow.
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Prowadzg one takze dziatalnos¢ szkoleniowy i (lub) doradcza w zakresie
przygotowania biznesplanu i strategii marketingowej. Organizuja takze
prelekcje i seminaria na temat zagadnien zwigzanych z prowadzeniem
firmy. Ponadto czesto dysponuja czytelnig powigzanych z ta tematyka
publikacji, czasopism branzowych i prasy codziennej. Moga by¢ to dla
Ciebie nieocenione zasoby informacji.

Dziatalnos$¢ informacyjna tych osrodkéw nakierowana jest przede
wszystkim na udostepnianie informacji na temat:

¢ réznych zrédel finansowania, w tym warunkéw, ktére musza by¢
spetnione przy ubieganiu si¢ o kredyt i dokumentacji wéwczas
wymaganej,

¢ lokalnych warunkéw inwestowania,

¢ firm chcacych nawigza¢ wspétprace,

¢ pomocy dla przedsi¢biorcow.

Osrodek wspierania przedsiebiorczosci to miejsce, w ktérym nie tylko
masz mozliwos§¢ uzyskania fachowej porady na temat mato znanych Ci
zagadnien, ale takze szanse skorzystania z bogatych zasobéw informacji
zgromadzonych w tym miejscu w formie publikacji i baz danych oraz
z doswiadczenia oséb, ktére chetnie stuza rada. Jezeli masz szczescie
i Twéj lokalny o$rodek nalezy do preznych i dobrze wyposazonych, be-
dziesz mogt tatwo odnalezé w tym miejscu bardzo duza cze$¢ potrzeb-
nych Ci danych.

Na kiére pytania
udato Ci sie odpowiedziec¢?

Wr6é teraz do arkusza 3.1, kt6ry znajduje sie w rozdziale 3. Na ile pytan
udato Ci si¢ znalez¢ odpowiedz podczas przedpotudniowych badan? Ile
pojawito si¢ nowych kwestii z nimi zwigzanych?

Mozesz dojé¢ do wniosku, ze Twoje pytania staja si¢ coraz bardziej
szczegolowe. Na przyklad — zaczynale§ badania od pytania, ktére
brzmiato: ,,Czy moja grupa docelowa jest wystarczajaco liczna, by
przedsiewziecie bylo oplacalne?”. Jesli badania dowiodly, ze tak, praw-
dopodobnie zaczates sie zastanawia¢, w ktérej cze$ci miasta osoby te ro-
big wigkszo$¢ swoich zakupéw lub tez ile bylyby gotowe zaplaci¢ za
Twoj potencjalny luksusowy produkt.
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Odznacz w arkuszu 5.1 te pytania, na ktére znalazles satysfakcjonujgce
odpowiedzi. Wykorzystaj arkusz 5.1 do zapisania nowych pytan, nieza-
leznie od tego, czy wymagaja danych pierwotnych, czy wtérnych oraz
bez wzgledu na to, z jakich metod mozna by skorzysta¢, aby zgromadzi¢
te informacje (ankiety, badania w bibliotece itp.).

Arkusz 5.1. Dodatkowe pytania, kidre pojawily si¢ w trakcie badar

Wypisz nowe pytania dotyczace Twojego projektu. Jakiego rodzaju
dane, pierwotne czy wtorne, sg Ci potrzebne? Jakich metod (ankieta,
sondaz, badania w bibliotece itd.) uzyjesz, by znalez¢ odpowiedzi na
Twoje pytania?

Dodatkowe pytania | Dane pierwotne | Dane wtorne | Metoda dziatania

—_

S |lo|e | oo as] W] M

-k

Jesli nowe pytania wymagaja danych wtérnych, wré¢ po nie do biblioteki,
izby handlowo-przemystowej, osrodka wspierania przedsiebiorczosci itd.

Zastosuj nastepnie arkusz 5.2, wpisujgc do niego najwazniejsze zebrane
dane, ktére potwierdzaja Twoja hipoteze lub jej przeczy. Zazwyczaj do
ostatecznego udowodnienia hipotezy masz przed soba jeszcze diuga
droge. Prawdopodobnie znalaztes jednak wskazéwki, ktére powiedza Ci,
czy podazasz we wlasciwym kierunku. Jesli jest to konieczne, zrewiduj
swoja hipoteze. Wrécimy do niej raz jeszcze, gdy zakoficzysz poszukiwanie
danych pierwotnych.
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Arkusz 5.2. Weryfikagia hipotezy

Hipoteza, kidrg nalezy sprawdzi¢, brzmi:

Lp. | Gléwne rezultaty badan

—_

L= B I o R

Podsumowanie

. Czy Twoja hipoteza jest wcigz aktualna? Tak Nie

. Jesli tak, czy wymaga ona dalszych badan? Tak Nie

. Jesli nie, co chcesz robi¢ dale;j:
a) Przeformufowac lub dopracowac swojg hipoteze? Tak __ Nie
b) Zebrac wiecej informac;ji? Tak Nie
c) Zrezygnowac z projektu? Tak Nie

4. Moja nowa hipoteza brzmi:

WM =

Jesli Twoja hipoteza nadal zawiera elementy wymagajace
potwierdzenia lub zaprzeczenia, lub tez sformutowates nowa
hipoteze, musisz zgromadzi¢ wigcej informacji.

Przyktady 5.11 5.2 pokazuja, jak Anna wypelnita swoje arkusze.
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Przyktad 5.1. Dodatkowe pytania, kidre pojawily sig w trakcie badar

Wypisz nowe pytania dotyczace Twojego projektu. Jakiego rodzaju
dane, pierwotne czy wtorne, sg Ci potrzebne? Jakich metod (ankieta,
sondaz, badania w bibliotece itd.) uzyjesz, by znalez¢ odpowiedzi na
Twoje pytania?

Dodatkowe pytania Dane pierwotne | Dane wtérne Metoda dziatania
1. | Czy wysyfka bezposrednia X X a) Sprawdz spisy list
bedzie w moim praypadRy adresowych
nalepszq metodg b) Przeprowad? sondaz
marketingowq? wsrdd potencjalnych
klientow
2. | Skad pozyskac najlepsze Sprawdz spisy
[isty adresowe?
3. | Czy istnieje konkurenca, X Sprawdz spisy
0 édny’ nie wiem? producentéw oraz
wydawcow
4. | Jaka jest najlepsza metoda X X a) Sprawdz spisy firm
pakowania oraz wysytki? zajmujacych sig
opakowaniami
b) SprawdZ dostawcéw
5. | Czy moge ustalic wzory X Ankieta
zachowari rynkowych wsréd
Robiet na kierowniczych
stanowiskach?

cle|®|N|
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Przyktad 5.2. Weryfikaga hipotezy

Hipoteza, ktorg nalezy sprawdzi¢, brzmi: Produkt ten bedzie uzywany
przez Robiety na stanowiskach Rjerowniczych oraz inne panie z Rlasq, Rtdre bedq
go kupowac dla siebie oraz w charaRterze prezentu

Lp.

Giowne rezultaty badan

Na lokalnym rynku nie ma wystarczajacej liczby Robiet z wysoRimi dochodami

Reklamy w czasopismach — zasigg ogolmoRrajowy; nieistotne — prawdopodobnie zbyt drogie

Kobiety na stanowiskach Rierowniczych to moja grupa docelowa

Mam kilku konkurentow

oloa|slw|n

WM =

. Czy Twoja hipoteza jest wcigz aktualna? Tak __X__ Nie
. Jesli tak, czy wymaga ona dalszych badan? Tak _X Nie
. Jesli nie, co chcesz robi¢ dale;j:

4.

Podsumowanie

a) Przeformutowac lub dopracowac swojg hipoteze? Tak __ Nie
b) Zebrac wiecej informac;ji? Tak Nie

c) Zrezygnowac z projektu? Tak Nie

Moja nowa hipoteza brzmi:

Jesli Twoja hipoteza nadal zawiera elementy wymagajace
potwierdzenia lub zaprzeczenia, lub tez sformutowates nowa
hipoteze, musisz zgromadzi¢ wigcej informacji.
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Studium przypadku

Anna Kowalska powr6cita z przedpotudniowych badan z notesem wy-
petnionym zapiskami, czterdziestoma skserowanymi stronami ksigzek
i czasopism, a takze ze stosem dokumentéw z izby handlowo-przemy-
stowej.

Po przejrzeniu wszystkich materiatbw Anna znalazta odpowiedz na bar-
dzo wazne pytanie: Czy na rynku lokalnym jest wystarczajgco liczebna
grupa docelowa? Dane ze spisu ludnosci powiedzialy jej, ze niestety
nie. Aby produkcja organizera miata szanse okazac sie sukcesem, Anna
musi wyj$¢ poza lokalny rynek.

Jednak dane dotyczace trendéw gospodarczych, artykuly z czasopism
o zachowaniach konsumentéw na rynku oraz stylu zycia ludzi na kie-
rowniczych stanowiskach przyniosty zdecydowanie pozytywng odpo-
wiedz na inne pytanie: ,Czy kobiety na stanowiskach kierowniczych to
rzeczywiscie moj rynek?”. Powyzsze zrédta dowiodly, ze ludzie zyjacy
na pewnym poziomie nie przestali kupowac drogich, gustownych dro-
biazgbéw, nawet pomimo ogélnego kryzysu gospodarczego. Z artykutow
na temat stylu zycia kobiet na stanowiskach kierowniczych wynika, ze
kobiety te dazg do podkreslenia aspektow swej kobiecosci podczas pracy
w biurze. Jako ze organizer jest zaréwno subtelnym dzietem sztuki, jaki
i pozytecznym narzedziem pracy, Anna poczufa sie tymi informacjami
podbudowana.

Sprawdzajgc hipoteze, Anna stwierdzita, ze jest ona prawdopodobna, lecz
ciggle daleka od udowodnienia. W spisach producentoéw i w reklamach
prasowych Anna znalazta nieco informacji o konkurenc;ji i jej produktach.
Zanotowata, ze powinna pozyskac¢ wiecej danych na ten temat.




