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Nie ograniczaj sie tylko do jednego dobrego pomystu,
skoro mozesz czerpaé je petnymi garsciami!

|= U podstaw kazdego sukcesu lezy idea. Moze to by¢ pomyst na nowy produkt,
w rozwigzanie problemu, kampanie marketingowa czy nowy biznes. Bedac kreatywnym
i pomystowym, rozwiniesz skrzydta i osiagniesz wiecej. Sukces wielu ludzi, a nawet
firm i organizacji to nie tylko kwestia wiedzy czy kapitatu, ale przede wszystkim
' innowacyjnos¢, pozadana umiejetnos¢ generowania pomystow, ktorych realizacja daje
a | JE — wiele zyciowej satysfakcji i najczeSciej wymierne korzysci finansowe. Barrie Hawkins
odkrywa sposoby rozwijania kreatywnosci i pomystowosci.

ZAMOW INFORMACJE Ta ksiazka pomoze Ci:
) NOWOSCIAC ) * odrzucic to, co przeszkadza w tworczym mysleniu;

* uwolnic sie od ograniczen petajacych umyst;

* wptywac na sposéb myslenia innych;

e dostrzega¢ w codziennosci to, czego nie widza inni;

* oddziela¢ znakomite pomysty od tych, ktére tylko wydaja sie znakomite;

e stworzy¢ ,dojrzewalnie” pomystow.

% B | Wiecel kreat HoWOSci L. da Ci sie nie tvlko w 2vei

o gcej kreatywnosci i pomystowosci z pewnoscia przyda Ci sie nie tylko w zyciu
zawodowym, ale takze prywatnym. Nie czekaj, az pomyst sam przyjdzie Ci do gtowy

w — uruchom wiasna linie produkcyjna wartosciowych pomystow. Barrie Hawkins jest

doswiadczonym instruktorem prowadzacym szkolenia dla firm, a takze autorem

opracowan w zakresie rozwijania kreatywnos$ci i pomystowosci.
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Uwolnij swoje mysli

Gdy wracam w myslach do czaséw szkolnych, przypominam sobie
ile czasu nauczyciele po$wiecali na pokazywanie mi, w jaki spo-
séb przyswaja¢ i podawaé z powrotem fakty. Pamietam, jak rok za
rokiem uczylem sie ile to zon mial ten i ten krél, jak si¢ nazywaty
ijaki los spotkat kazda z nich. Nastepnie pisatem z tego sprawdzian.
Pamietam tez, ze nauczyciele poswiecali sporo czasu, aby nauczy¢
mnie krytykowaé: pisaliémy mnoéstwo wypracowan w rodzaju ,,Pod-
daj krytyce polityke zagraniczng prowadzong przez Napoleona”.
Nie przypominam sobie natomiast, zeby nauczyciele poswiecali
duzo czasu, by pokaza¢ mi techniki i sposoby pozwalajgce wpas¢
na nowe pomysly. Ale nie mozna nie zgodzi¢ si¢ z faktem, ze
wszystkie osiagniecia ludzkosci zaczely sie od pomystu.

Popraw swoja kreatywnos¢, a przyniesie ci to wielkie korzysci,
zar6wno w zyciu prywatnym, jak i zawodowym: mozesz mie¢ mné-
stwo pomystéw na to, czym zaja¢ dzieci podczas wakacji, jak prze-
meblowa¢ kuchnie, oszczedzaé czas, poprawic¢ sytuacje finansowa.
Dobra wiadomo$¢ jest taka, ze twoja zdolnos¢ do wpadania na
pomysty moze sie bardzo powiekszy¢ w relatywnie krétkim cza-
sie. Mozemy ja powickszy¢:

¢ dzieki praktyce,

¢ dzieki poznawaniu i stosowaniu odpowiednich technik,

¢ dzieki wsparciu zyczliwego otoczenia.
Jednak zanim naucze cie wpada¢ na pomysty, musisz pozby¢ sie
blokad ograniczajacych twéj sposéb myslenia. Taka blokada jest
przeszkoda dla kreatywnosci. W konstruktywnym mysleniu prze-
szkadzajg najczesciej:
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¢ konformizm,

¢ strach przed zblaznieniem sie,
¢ myslenie jednotorowe,

¢ pasywnos¢.

Konformizm

Zamartwianie si¢ o to, co tez sobie pomy$lg inni ludzie moze
zdtawi¢ kreatywno$¢. Podczas szkolenia majacego na celu pokazanie
firmom sposob6w na dywersyfikacje, wlasnie tak wygladata reak-
¢ja na pozornie wartg poruszenia kwestie: ,,Co pomysla sobie klien-
ci, jesli zdywersyfikujemy nasza dziatalno$¢ w tym kierunku?”. Tro-
ska o image firmy moze by¢ oczywiscie uzasadniona, ale troska
o prywatny image i o to, co s3siedzi sobie pomyslg jest bezzasadna.
Moze sprawi¢, ze zbyt lekkomyslnie odrzucisz jaki§ pomyst, nie
przygladajac sie mu blizej. Miej na uwadze, ze osiagniecia tak czy
owak sprawig, ze bedziesz sie wybijal z ttumu, choé¢by dlatego, ze
to jest co$, co nie przydarza si¢ przecietniakom. Wiele postaci,
ktére w swoich branzach osiagnely spektakularny sukces jest da-
lekich od konformizmu: to nie jest okreslenie, ktére przychodzi
do gtowy, gdy chcemy opisa¢ Richarda Bransona', Eltona Johna
czy Anite Roddick?

Strach przed zbtaznieniem si¢

Zdolnos¢ do rozbawiania i rozémieszania innych jest cenna, ale
zadne z nas nie chce by¢ obiektem drwin: nie chcemy robi¢ z sie-
bie btaznéw przed innymi ludZzmi. A ten zrozumialy strach przed
kompromitacja moze zaszkodzi¢ przeptywowi pomystéw. Razem
z innymi ludZzmi siedzicie i staracie si¢ wpas¢ na pomyst rozwigza-
nia jakiego$ problemu; nagle co$ przychodzi ci na mysl, juz masz
podzieli¢ si¢ z innymi swoim pomystem, juz otwierasz usta — ale

' Twérca brytyjskiego koncernu Virgin — przyp. thum.

2 Anita Roddick, wlascicielka sieci sklepéw kosmetycznych, dziataczka
charytatywna — przyp. thum.
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wahasz sie. ,,To ghupi pomyst” — myslisz sobie — ,,bedg sie z niego
$miali” (co bedzie sie dla ciebie réwnalo temu, Ze sam zostaniesz
wy$miany).

A na wolnym rynku pozornie glupie pomysty moga trafi¢ do
czesci potencjalnych klientéw. Powiedzmy, ze 10 czy 15 lat temu
szukale§ pomystu na rozkrecenie nowego interesu. Przyszedtes do
mnie i opowiedziale§ mi o tym, ze moze by$ pojawial sie na réz-
nych uroczystoéciach, na przyktad na przyjeciu z okazji odejscia
z firmy, przebrany w $mieszny kostium, na przyktad w kostium
goryla, gdzie od$piewywalbys $mieszng piosenke. Po krétkim za-
stanowieniu dochodze do wniosku, ze wtedy moja reakcja wygla-
databy prawdopodobnie tak : ,,C6z... Interesujace... A nie wy-
myslites nic innego...?”

Jednak w zaleznosci od twojego miejsca zamieszkania, moj scep-
tycyzm moglby sie okaza¢ bezpodstawny. W Cambridge, miescie,
ktére znam od kilku lat, dziala i prosperuje powazna firma zaj-
mujgca sie organizowaniem podobnych niespodzianek.

Pamietaj tez, ze pozornie glupi pomyst moze mie¢ w sobie
niewykorzystany potencjal, ktéry ty lub inni mogg w koncu za-
uwazy¢. Przypusémy, ze jeden z cztonkéw grupy starajacej sie o nowe
pomysty, nazwijmy go Tony, ma pomyst, co do ktérego obawia
sie, ze inni go wy$mieja, ale czytat te ksigzke i dzigki temu zdo-
bywa sie na odwage, by opowiedzie¢ o swoim pomysle. Gdy prze-
stajg sie $mia¢, inny czlonek grupy, Rachel, dodaje cos do orygi-
nalnego pomystu, potem kolejna osoba, Darren, wystuchawszy
Rachel, dodaje kolejna cegietke. W tym momencie pomyst nie
wydaje sie juz taki glupi. Ale gdyby Tony nie zdobyt si¢ na odwa-
ge 1 nie podzielit swoim pomystem z innymi, nie mieliby okazji
doj$¢ do niczego wartego dalszego opracowania.

Nawiasem méwiac, na dopiero co przedstawionym przyktla-
dzie mozemy zaobserwowac jedng z najwiekszych zalet zebrania
grupy do pracy nad nowymi pomystami: wspdlnie grupa moze
wpa$¢ na pomyst, na ktéry nie wpadlby samodzielnie zaden z jej
cztonkéw.
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Myslenie jednotorowe

Ostatnio przygotowalem nowy kurs szkoleniowy, wymagajacy od
uczestnikow do$¢ oryginalnego ¢wiczenia kreatywnosci: niezbed-
ne byto niestandardowe ustawienie krzesel. Dotozytem staran, zeby
organizator koniecznie dostal wytyczne co do przygotowania sa-
li. Gdy zjawitem sie na miejscu, jakiez byto moje zdziwienie, gdy
zobaczytem, ze krzesta ustawione s3 konwencjonalnie, jak na wi-
downi, réwniutko w rzedach. Odnalazlem osobe odpowiedzialng
za przygotowanie naszej sali i zapytalem, co si¢ stalo. Odpowie-
dzial: ,No c6z, spojrzalem na te kartke i pomyslatem, ze to nie
moze by¢ tak. Przeciez jest tylko jeden sposéb, w jaki ustawia sie
krzesta na takich spotkaniach — i jest to whasciwy sposob!”.
Faktycznie, istniejg zadania, ktére mozna wykona¢ tylko w je-
den sposéb — argumentem przemawiajgcym za takim rozwiaza-
niem moga by¢ wzgledy bezpieczenistwa, ale to zbyt fatwe podpo-
rzadkowa¢ swoj tok myslenia zalozeniu, ze istnieje tylko jeden
sposéb na wykonanie konkretnego zadania. Zapytaj sam siebie i za-
pytaj innych: nie mogliby$my zrobi¢ tego inaczej? Jesli odpo-
wiedZ brzmi ,,ale przeciez zawsze robiliémy to w ten sposéb!”, to
mozesz zaczaé si¢ zastanawia¢! I przygladaj sie tez uwaznie sytu-
acjom, w ktérych pada odpowiedz ,,prébowalismy inaczej, ale nic
z tego nie wyszlo!” — moze od ostatniej proby zmienily sie oko-
liczno$ci, ulec zmianie mogta na przyktad sytuacja rynkowa.

Pasywnos¢é

Nie ogladaj rzeczy takimi, jakimi byly zawsze. Najlepiej wyttuma-
czy¢ to na przyktadzie firmy Sony i walkmana, ktéry by¢ moze
jest historycznie najlepiej sprzedajacym sie produktem na rynku
elektroniki. Wszyscy wiemy czym jest walkman, produkt kopio-
wany przez niezliczone konkurencyjne firmy: malg przenosng
skrzynka pozwalajaca na stuchanie muzyki tak, by inni jej nie sty-
szeli. Wré¢ jednak w myslach do czaséw, w ktérych jeszeze nie by-
to walkmandw: czy masz wystarczajaco duzo lat, by pamieta¢ czasy,
gdy magnetofon byl maszyng zajmujaca p6t stotu i wykorzystuja-
ca szpule, czasami wicksze od calego dzisiejszego walkmana?
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W tamtych czasach, niemltody juz Masaru Ibuka, jeden z dwéch
zatozycieli Sony, odwiedzat r6zne zespoly badawcze firmy, zeby
osobiscie nadzorowa¢ nowe projekty. Pewnego dnia, a bylo to na
poczatku lat siedemdziesiatych, znalazl si¢ w zespole pracujacym
nad magnetofonami i zainteresowal sie nowym projektem: ma-
gnetofonem, ktéry miat by¢ nie wiekszy niz mata ksigzka. Powie-
dziano mu, Ze inzynierowie majj problem ze zmieszczeniem w tak
malym urzadzeniu glo$nikéw pozwalajacych uzyska¢ pozadana
przez Sony jakos§¢ dzwieku. Na to zatozyciel firmy zaproponowat
»10 moze nie montowaé¢ w nim glo§nikéw?”. Zaraz odezwaly sie
glosy, ze bez gtosnikéw nikt nie bedzie mogt ustysze¢ tego, co jest
nagrane na ta§me. Zalozyciel Sony zauwazyl, ze do urzadzenia
mozna doda¢ stuchawke, pozwalajacg odstucha¢ tasme bez zakls-
cania spokoju innym.

Nastepnie Masaru Ibuka zapytat o inne problemy, na ktére
natkneli sie inzynierowie i dowiedziat sie, ze jak dotad nie udato
sie w urzadzeniu zmie$ci¢ mechanizmu nagrywajacego, ktory za-
pewnitby wymagang jakos§¢ whasciwg produktom Sony. Kolejna
propozycja brzmiata: ,,To moze i tego wcale nie montowaé?” To
juz spotkalo si¢ z niedowierzaniem. Miat powsta¢ magnetofon, kt6-
ry nie mogl nagrywaé, a odtwarzanego dzwieku mogta stucha¢ tyl-
ko jedna osoba. Z tego punktu widzenia, byla to propozycja zbu-
dowania po prostu o wiele gorszego magnetofonu — ale takie
spojrzenie wymaga zalozenia, ze magnetofon musi mie¢ mozli-
wo$¢ nagrywania, a odtwarzany dzwick musi by¢ styszalny przez
wszystkich dookota. Przyjecie innego punktu widzenia na pro-
dukt pozwolito jednej osobie dostrzec co§ innego: zupelnie inny
produkt — przenos$ne urzadzenie umozliwiajgce whascicielowi stu-
chanie muzyki.

Czy potrafisz nauczy¢ si¢ mysle¢ tak, jak jeden z zatozycieli i pre-
zes6w Sony i widzie¢ rzeczy w innym $wietle niz zwykle? Potrafisz
— jesli tylko zadasz sobie trud wyéwiczenia swojego umystu w prze-
chodzeniu na ten wlasnie spos6b myslenia.



