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Zaoferuj zwykty, dobry produkt, a wiekszo$¢ ludzi go nie kupi: nie beda go potrzebowac
albo zabraknie im czasu badz pieniedzy. Klienci majg wygoérowane oczekiwania.

Sa zbyt zajeci, aby testowac nowosci. Coraz czesciej ignorujg przekaz marketingowy

i coraz rzadziej polecaja produkty i ustugi znajomym. Tradycyjna reklama juz nie
skutkuje, a rynek masowy jest zalany towarami. StworzyliSmy Swiat, w ktérym
wiekszos¢ produktow znika w ttumie. Dlatego musisz stworzy¢ co$ niezwyktego.

Cos, o czym warto mowic. Cos, czego nie sposob przeoczyé. Cos wyjatkowego.
Ciekawego. To wtasnie... Fioletowa Krowa.

Dowiedz sie, dlaczego firmy takie jak Apple, Nokia, Yahoo!, Bloomberg, IKEA,
Amazon.com, Google, HBO czy Ducati rozwijaja sie w btyskawicznym tempie,
pozostawiajac w tyle znane i tradycyjnie silne marki? Znajdz w swojej branzy jaki$
kruczek, ktorego nikt jeszcze nie odkryt. Skoncentruj marketing na najwazniejszych
klientach i docieraj do nowych, atrakcyjnych nisz rynkowych. Wraz z autorem tej
ksiazki spdjrz prawdzie w oczy: lista marketingowych ,P”, z kt6rej korzystano przez
dekady, juz nie wystarcza. Prawdziwy sukces rynkowy odniosg tylko produkty
fenomenalne, przewrotne i fascynujace. | nie chodzi bynajmniej o marketingowa
broszke, ktdrg w ostatniej chwili mozna przypiaé do produktu lub ustugi.

Fioletowa Krowa to cecha wrodzona — albo jest albo jej nie ma. W ksiazce znajdziesz
przyktady, wskazowki i informacje, z pomoca ktérych fatwiej bedzie Gi wyhodowac
Fioletowa Krowe:

e ABC niezwyktego produktu,

e krzywa rozpowszechniania nowej idei,

e krotka historia reklamy,

* problem nieskutecznej reklamy masowej,

* tajemnice sukcesu niezwyktych firm i produktow.

Ta ksiazka to manifest skierowany do marketerow, ktdrzy chca kreowac produkty
i ustugi warte wprowadzenia na rynek.

0 autorze:

Seth Godin jest autorem Swiatowych bestselleréw, takich jak Permission Marketing,
Unleashing the Ideavirus oraz Survival Is Not Enough. Zatozyt kilka $wietnie
prosperujacych firm. Jest uznanym wykfadowca, a takze wspotredaktorem czasopisma
Fast Company. Wigcej informacji znajdziesz na stronie www.sethgodin.com.
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JESZCZE JEDNO P

Juz od lat marketerzy moéwia o formule 5P (takich skladni-
kow jest wiecej, ale kazdy ma swoj ulubiony zestaw). Niektore
z tych elementow to:

« produkt (product),

+ cena (price),

+ promocja (promotion),

+ plasowanie (positioning),

« reklama (publicity),

« opakowanie (packaging),

« rekomendacja (pass-along),

« przyzwolenie (permission).

Oto zelazny zestaw marketera: najszybszy sposob, aby
upewnic sie, czy wziale§ pod uwage wszystkie niezbedne
elementy, a réwnoczes$nie skrot dzialan, ktére powiniene$
podjac, aby nakloni¢ klientow do zakupu nowego produktu.
Jesli poszczegolne elementy marketingu-mix nie wspoélgraja
z soba (na przyklad przecierane dania, ktére smakujg jak

—-13—



SETH GODIN

papki dla niemowlat, pomimo iz klientami docelowymi sa
osoby w podeszlym wieku), wowczas przekaz marketingowy
jest nieczytelny i w rezultacie nieskuteczny.

Dzialania marketingowe nie zawsze sa niezawodne, ale
jeszcze do niedawna uznawano, ze jesli wszystkie elementy P sa
dopiete na ostatni guzik, ostateczny sukces jest w zasiegu reki.

Jednak ostatnio obserwujemy niepokojace zjawisko. Do-
brze znane elementy P juz nie wystarcza. W tej ksiazce od-
krywamy nowe P, ktére — jak sie okazuje — stalo sie wyjat-
kowo istotnym czynnikiem.

NOWE P

Nowe P to Purple Cow (Fioletowa Krowa).

Kiedy kilka lat temu wraz z rodzing podrézowalem po
Francji, wszyscy byliémy zauroczeni setkami kréow jak z ob-
razka, ktore pasly sie na malowniczych lgkach tuz przy auto-
stradzie. Przez dziesiagtki kilometrow siedzieliémy przyklejeni
do szyby, zachwycajac sie tym niezwyklym widokiem.

Jednak juz po dwudziestu minutach przestaliSmy zwracaé
uwage na krowy. Kolejne stada wygladaly dokladnie tak samo
jak poprzednie i to, co wczeéniej tak nas zachwycalo, nagle
stalo sie pospolite. Nawet gorzej. Stalo sie wrecz nudne.

Krowy staja sie nudne, kiedy przygladasz im sie przez
dluzszy czas. Moga to by¢ krowy idealne, krowy o pieknej
prezencji lub ciekawej osobowosci, krowy w blasku zacho-
dzacego stonca, a jednak na dluzsza mete sg nudne.

—14 -



FIOLETOWA KROWA. ZMIEN SIE I BADZ ROZPOZNAWALNY

O! Fioletowa Krowa! Hm, to juz robi wrazenie (przy-
najmniej przez chwile).

Istota Fioletowej Krowy jest jej wyjatkowo$c i niepowta-
rzalno$¢. Szczerze moéwiac, gdyby stowo ,niezwykly” zaczy-
nalo sie od litery P, prawdopodobnie darowalbym sobie
zartobliwe przeno$nie, ale nie mam na to wplywu. Pozo-
stafiimy zatem przy tym okresleniu.

Panie i Panowie: przedstawiam ABC niezwyklego pro-
duktu.

WAZNE SLOWA
I SMIALE TWIERDZENIA

Niezwykla rzecz to co$, o czym warto moéwié. Co$, czego nie
sposob przeoczyc¢. Cos wyjatkowego. Nowego. Ciekawego. To
wlaénie Fioletowa Krowa. To co nudne, staje sie niewidoczne.
Jest jak stado brazowych krow.

Marketing oryginalnoS$ci jest sztuka tworzenia pro-
duktow lub ustlug w taki sposob, aby staly sie one godne
uwagi. Marketing nie moze by¢ traktowany wylacznie w ka-
tegoriach dodatku, dzieki ktéremu w ostatniej chwili mozna
upiekszy¢ produkt lub ushluge. Nalezy zrozumieé, ze jeSli
oferta sama w sobie nie jest godna uwagi, tak naprawde
bedzie niewidoczna.

Kompleks telewizyjno-przemyslowy stworzyt sym-
biotyczny zwiazek pomiedzy popytem ze strony konsumen-
tow, reklama telewizyjna i stale rozwijajacymi sie firmami,
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ktore byly skupione na inwestycjach w systematycznie ro-
snace potrzeby marketingowe.

Konsument ery postkonsumpcyjnej nie ma juz czego
kupowaé. Mamy juz to, czego potrzebujemy, nasze oczekiwania
nie sg wygorowane i jesteSmy zbyt zajeci, aby po$wiecac czas na
testowanie rzeczy, ktdre z takim trudem dla nas tworzycie.

Dzial marketingu otrzymuje niemal gotowy produkt
lub ushluge i przeznacza niebotyczne kwoty na zakomuniko-
wanie odbiorcy docelowemu wszystkich zalet danej oferty.
Takie podejscie nie jest juz skuteczne.

Jestem przekonany, ze na obecnym etapie kierowanie
kolejnej oferty bezpo$rednio do masowego odbiorcy nie ma
wiekszego sensu. StworzyliSmy $wiat, w ktorym wiekszo$c¢
produktéw znika w thumie. Przez ostatnie dwie dekady co bar-
dziej spostrzegawczy autorzy ksiazek biznesowych zaznaczali,
ze zmienia sie dynamika marketingu. Marketerzy czytali o tych
koncepcjach i omawiali, a nawet wykorzystywali niektore
z nich, ale pomimo tego wciaz opieraja swoje dzialania na
tradycyjnych strategiach marketingowych. Takie podejscie
jest juz przestarzale. Sto lat teorii marketingowych przechodzi
do historii. Alternatywne podejScie do marketingu nie jest tylko
nowinkg — w rzeczywistosci to jedyne, co nam pozostalo.

Ta ksiazka méwi o tym, dlaczego Fioletowa Krowa jest
tak istotna dla wszystkich Twoich dzialan, dlaczego telewizja
i inne $érodki masowego przekazu nie naleza juz do arsenalu
Twojej tajnej broni i dlaczego zawod marketera ulegl nieod-
wracalnym zmianom.

Nie polegaj na reklamach — wymysl co$ nowego.
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