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Chcesz byé szanowana w pracy? Przeczytaj te ksiazke. Przetam stereotypy

* Poznaj swoja 0sobowosé
* Naucz sie przemawiac i pokonaj nieSmiatos$¢
e Kontroluj swoje zachowanie

|

Pracujesz bez chwili wytchnienia? Przed podjeciem kazdej decyzji konsultujesz sie ze
wspotpracownikami, znajomymi i rodzing? Denerwuije Cie kazda, nawet nieznaczaca
krytyka Twojej pracy? W ten sposob nieSwiadomie budujesz swoj wizerunek grzecznej
dziewczynki — osoby, ktéra bedzie pomijana przy awansach, podwyzkach i waznych dla
firmy wydarzeniach. Dlaczego? Poniewaz grzeczne dziewczynki nie robia kariery. Jesli
rozpoznasz i zmienisz zachowania dobre dla dziewczynki, lecz nie dla kobiety, otworza
sie przed Toba drzwi do kariery, o jakiej nawet nie marzytas — a spogladajac w lustro,
zobaczysz osobe dostatecznie silng i wykwalifikowana, by dotrze¢ na sam szczyt!
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ZAMOW INFORMACJE

Ksiazka ,,Grzeczne dziewczynki nie awansuja. 101 btedéw popetnianych przez kobiety,
ktdre nieSwiadomie niszcza wtasna kariere” przedstawia wyjatkowy zestaw 101
zachowan, ktdrych kobiety ucza sie w dziecinstwie, a ktore pdzniej przeszkadzaja im
w osiagnieciu sukcesu zawodowego. Dzigki temu poradnikowi bedziesz mogta
wyeliminowac btedy, z ktérych istnienia moze nawet nie zdajesz sobie sprawy.
Znajdziesz tu bezcenne wskazowki, ktore bedziesz mogta wykorzysta¢ w zyciu
prywatnym i zawodowym.
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e Zmiana sposobu bycia

 Btedy w zachowaniu

 Pokonywanie nieprawidtowych schematéw myslowych
e Sztuka budowania wtasnego wizerunku

* Przetamanie leku przed publicznymi wystapieniami

* Umiejetnos¢ doboru odpowiedniego stroju

Kazda kobieta zainteresowana zrobieniem kariery
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Twoje zachowanie

W komedii Jak wam sig podoba William Szekspir przypomina nam:
Caly swiat to scena,
A ludzie na nim to tylko akiorzy.
Kazdy z nich wychodzi na sceng i znika,
A kiedy na niej jest, gra rdzne rolé'.

Sukces w $wiecie biznesu zalezy od umiejetnosci nauczenia sie roli i do-
brego jej odegrania. W pierwszej chwili moze to zabrzmie¢, jak propo-
zycja zachowan falszywych czy sztucznych, lecz wcale tak nie jest. Tak jak
aktorzy i aktorki s3 oceniani na podstawie zdolnosci do wcielenia sie
w role, tak i my jesteSmy oceniane w zaleznosci od tego, czy rozumiemy
niuanse profesjonalnego zachowania.

Ten rozdziat skupia sie na subtelnych, stereotypowych zachowaniach,
ktére przyczyniajg sie do ogélnego wrazenia nizszej niz faktycznie kompe-
tencji kobiet. Jak juz wspomniatam, jesli popelniasz zaledwie jeden z opi-
sanych tu bledéw, to nie jest to jeszcze tragedia — lecz potgczenie kilku
z nich moze obnazy¢ tkwigca u ich podstaw naiwnos$¢, potrzebe akceptadji
i brak pewnosci siebie.

Uw przekladzie Stanistawa Barariczaka — przyp. red.
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Btgd 15.
Ankietowanie przed podjeciem decyzji

Justyna zajmuje stanowisko gléwnego audytora, ma dyplom MBA i ponad
pie¢ lat doswiadczenia w pracy dla duzej firmy, ktéra tygodnik ,,Polityka”
ostatnio umiescil na liscie 500 najwiekszych przedsigbiorstw. Za swoja
prace Justyna zbiera najwyzsze oceny. Kiedy pojawila si¢ mozliwos¢ awansu,
jej nazwisko znalazto sie na skréconej liscie kandydatéw. Jednak w oczach
otoczenia Justyna byla niezdolna lub niegotowa do wykonania jakiego-
kolwiek ruchu bez uprzedniego zasiegniecia opinii wszystkich dookota.
W rezultacie nie byla postrzegana jako osoba potrafigca podejmowaé
szybkie i zdecydowane dzialania. Awansowanie jej na stanowisko kie-
rownicze nie wchodzito w rachube.

Ja nazywam takie zachowanie ankietowaniem. Branie pod uwage opinii
otoczenia przy podejmowaniu decyzji to dobra rzecz. Niezdolnos§¢ do
dzialania bez zasiegania opinii wszystkich dookota i sprawdzenia, czy
aprobuja dany tok postepowania, dobra nie jest. To technika stosowana
przez kobiety w celu unikniecia pézniejszej konfrontacji. Jesli na poczatku
zyskaja aprobate, nikt nie bedzie mégl pézniej ich skrytykowaé. Musisz
balansowaé pomiedzy wizerunkiem samotnego jezdZca, podejmujgcego
niezalezne decyzje bez ogladania sie na innych, a opinia osoby niezdolnej
do podejmowania samodzielnych decyzji lub takiej, ktorej brakuje pew-
nosci siebie niezbednej do podejmowania dziatan bez wsparcia z zewngtrz.
Najlepiej, gdy podejmujesz dzialania niezaleznie, lecz réwnoczesnie
bierzesz pod uwage alternatywne rozwigzania oferowane przez otoczenie.



Wskazéwki

TWOJE ZACHOWANIE

¢ Podejmuj wigksze ryzyko, dziatajac bez uprzednich konsultacji
z przetozonym. Zacznij od drobnych, mato znaczacych decyzji.

¢ Zastanéw sie, co masz do stracenia, dziatajac w sposéb niezalezny.
Postaraj si¢ przyjrze¢ wewnetrznemu mechanizmowi, ktéry nakazuje
ciagle szukac aprobaty. Kiedy poznasz, jak on dziata, bedziesz mogta

zmieni¢ zachowanie.

¢ Nie pozwol, by wahadto wychylito si¢ zbyt mocno w drugg strone.

67

W niektérych sytuacjach nalezy przeprowadza¢ szerokie konsultacje
izabiega¢ o aprobate otoczenia. Jest tak zazwyczaj przy podejmowaniu
bardzo waznych decyzji, z ktérymi wiazg sie znaczace koszty

lub potencjalne straty.

Zadanie do wykonania
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Btgd 16.
Potrzeba bycia lubiang

»Nie moge zaprzeczy¢, ze mnie lubicie! W tej chwili naprawde mnie lubi-
ciel” — ta zywiolowa reakcja Sally Field na wiadomos¢ o zdobyciu Oskara
dla najlepszej aktorki w roku 1984 za role w filmie Migisca w sercu to naj-
lepszy przyklad, jak potrzeba bycia lubiana moze utrudnia¢ osiggniecie
sukcesu. Do tamtej chwili Sally Field zagrata w serialach Gidget, Latajgca
zakonnica 1 w kilku filmach, z ktérych najlepiej znany jest Mistrz kierownicy
ucicka z udzialem Burta Reynoldsa. Ten dzien okazat sie punktem zwrot-
nym w jej karierze. Od tamtego momentu Sally Field zaczela czedciej
przyjmowaé powazniejsze role, zajela sie rezyseria i produkeja filméw,
a takze zmienila spos6b komunikowania si¢ z publiczno$cig.

Bycie lubianym to kluczowy czynnik, jesli chcesz odnie$¢ sukces. Ludzie
awansuja, sa degradowani, znajduja prace i jg traca, poniewaz s3 lub nie
sa lubiani. W kazdej z nas jest mata dziewczynka, ktora chee by¢ lubiana —
inie maw tym nic zlego. Dopiero wtedy, gdy potrzeby matej dziewczynki
staja si¢ wazniejsze od potrzeb racjonalnej, dorostej kobiety, zaczynaja si¢
ktopoty.

U niektérych oséb potrzeba bycia lubianym jest tak mocno zakorzeniona,
ze praktycznie nie s3 one w stanie zachowywac sie w inny sposob. Bardzo
wazne jest, by dostrzega¢ réznice pomiedzy byciem lubianym a byciem
szanowanym. Jesli zalezy Ci jedynie na byciu lubiana, zapewne przega-
pisz okazj¢ do zdobycia szacunku otoczenia. Potrzeba bycia lubiang
uniemozliwia zmierzenie si¢ z ryzykiem podejmowanym przez osoby
darzone szacunkiem. I na odwrét, jesli koncentrujesz sie jedynie na byciu
szanowang i nie interesuje Cie, czy jeste$ lubiana, utracisz poparcie ludzi,
ktérzy moga Ci by¢ potrzebni. Paradoksalnie, najwicksze sukcesy zawo-
dowe odnosza osoby lubiane 7 szanowane.
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Wskazéwki

*

Przeprowadz z soba rozmowe i postaraj si¢ zneutralizowa¢ potrzebe
bycia lubiana przez wszystkich i przez caly czas. Jej zaspokojenie
nie jest mozliwe.

Zastanow sig, skad bierze sie ta nadmierna potrzeba bycia lubiang.
Pytania takie, jak: ,,Co takiego moze si¢ zdarzy¢, jesli bede sobg?”
lub ,,Czy w dziecifistwie wpojono mi, ze bycie lubiang jest wazne?”
moga pomdée w odkryciu celu, ktéremu stuzy potrzeba bycia lubiang.
Jesli znajdziesz odpowiedzi na te i podobne pytania, tatwiej pokonasz
ten wewnetrzny przymus.

Zréwnowaz swoja sktonnos¢ do zaspokajania potrzeb innych ludzi
i zajmij si¢ wlasnymi potrzebami. Zanim zgodzisz si¢ na cos, na

co nie masz ochoty, zastan6w sie, jakie to bedzie miato znaczenie,
jesli ta druga osoba troche sie zirytuje.

Jesli odmawianie sprawia Ci problem, zajrzyj do ksiazki Kobieta
asertywna Stanlee Phelps i Nancy Austin.

Ludzie czesto ztoszczg sie i denerwuja, aby dosta¢ od nas to, czego
chcg. Nie daj si¢ nabra¢ na takie sztuczki.

Zadanie do wykonania




70 (GRZECZNE DZIEWCZYNKI NIE AWANSUIJA

Btagd 17.
Brak potrzeby bycia lubiang

Nie, oczy Cie nie mylg. W przypadku wielu kobiet ten biad to odwrotnos¢
potrzeby bycia lubiang. Obawiajjc sie, by otoczenie nie traktowalo ich
lekcewazaco, niektére kobiety przyjmuja postawe zdajaca sie méwic:
»Moim zadaniem nie jest zwyciestwo w konkursie popularnosci”. No c6z,
jestem tutaj, by powiedzie¢ Ci, ze owszem, to wlasnie jest Twoim zadaniem.
Elzbieta Jabtoriska, dyrektorka dzialu opieki spotecznej w Centrum
Medycznym Neurogem, nie wierzyla, gdy jej o tym powiedzialam. Teraz
pozwolita mi opisac jej historie jako przyklad, w jaki sposéb takie podej-
$cie moze szkodzi¢ w osigganiu celéw zawodowych.

Elzbieta ma ztote serce. Naprawde troszczy si¢ o ludzi. Co wiecej, jest
blyskotliwa i $wietna w swojej pracy. Problem polegal na tym, ze ludzie nie
mieli o tym pojecia. Widzieli w niej perfekcjonistke skupiona bardziej
na realizacji zadan niz na potrzebach pracownikéw. Ona sama obawiata
sig, ze jesli ktokolwiek zobaczy, jak ciepta i wyrozumiala jest w rzeczywi-
sto$ci, bedzie mégt ja wykorzystaé. W efekcie Elzbieta posunela sie za
daleko w przeciwnym kierunku. Jak wiele kobiet, musiata nauczy¢ sie
pokazywaé bardziej ludzka, stereotypowo uznawang za kobiecg strone
charakteru, réwnocze$nie efektywnie wykorzystujac ,,meskie” cechy swo-
jego stylu zarzadzania.
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Wskazéwki

*

Przestan uwazad, ze poufalo$¢ rodzi pogarde. Nie dzieje sig tak,
o ile sama na to nie pozwolisz.

Stuchaj, co ludzie maja do powiedzenia. Kazdy lubi mie¢ stuchacza.

Przeczytaj ksiazke Inteligencja emogonalna w praktyce Daniela Golemana.
Chot jego pierwsza ksigzka Inteligenga emogonalna zawiera ogélniejsze
omoéwienie pozamerytorycznych czynnikéw potrzebnych do
osiagniecia sukcesu, proponowana przeze mnie pozycja ma szersze
zastosowanie w miejscu pracy. Goleman w jasny sposéb opisuje
umiejetnosci niezbedne do odniesienia sukcesu, ttumaczy,
dlaczego s3 one tak wazne i w jaki sposéb mozna je rozwijaé.

Inwestuj w budowanie relacji z otoczeniem. Kiedy potrzebujesz
dobrej relacji, jest juz za pézno, by ja budowaé.

Zadanie do wykonania




72 (GRZECZNE DZIEWCZYNKI NIE AWANSUIJA

Btgd 18.
Niezadawanie pytan
z obawy przed smiesznosciq

Ile razy musimy ustysze¢, ze nie ma glupich pytan, aby§my w koricu w to
uwierzyty? Caly problem polega na tym, ze dajemy wiar¢ staremu porze-
kadtu — lepiegj trzymac jezyk za zgbami i wyglgdac na glupca, niz otworzyc usta i to
potwierdzic. No c6z, ja si¢ z tym nie zgadzam. Kobiety milczg na tyle spo-
sobow, ze nie trzeba wyszukiwac jeszcze jednego. Zadawanie uzasadnio-
nych pytan (w przeciwienistwie do wypowiadania stwierdzen w formie
pytan, czym zajme si¢ pdzniej), kiedy cheesz cos lepiej zrozumieé, nie jest
oznaka ignorancji, a pewnosci siebie. Prawie trzy dekady pracy w korpo-
racjach nauczylo mnie, ze gdy czego$ nie rozumiem, inni najprawdopo-
dobniej tez tego nie rozumieja.

Czasami kobiety nie pytaja, zeby nie marnowac czasu grupy. Zadanie sobie
prostego pytania: ,,Czy otrzymana odpowiedZ przyda sie tylko mnie?”
powinno pomdc w podjeciu decyzji, czy nalezy zabra¢ glos. Jesli odpo-
wiedz jest twierdzaca i wiesz, ze bedziesz miata okazje zada¢ pytanie po
zakonczeniu spotkania, wstrzymaj si¢ do tego czasu. Jesli odpowiedz jest
negatywna lub gdy wiesz, Ze nie bedziesz miata drugiej okazji, by je zada¢
(uczestnicy spotkania nigdy juz nie zbiora sie w takim samym gronie
lub prelegent nie bedzie osiggalny), pytaj bez obaw. Pamigtaj jednak o po-
trzebach pozostalych uczestnikéw spotkania. Jesli zadatas juz kilka pytan
i zauwazylas, ze inni zaczynaja sie niecierpliwi¢, lub gdy spotkanie zbliza
sie do korica, rozwaz, czy uzyskanie odpowiedzi w danym momencie jest
rzeczywiscie konieczne.
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Wskazéwki

¢ Jedli nie rozumiesz, pytaj. To duzo lepsze niz blagdzenie po omacku.

¢ Obserwuj ludzi uczestniczacych w spotkaniach, a zauwazysz, kiedy
czujg si¢ zagubieni lub nie rozumieja poruszanych kwestii.
Wykorzystaj takie momenty, by poméc grupie, méwigc na przyktad:
»Widze po minach, ze nie wszystko jest jasne. Prosze, podaj kilka
przyktadéw lub powtérz to innymi stowami”.

¢ Zaufaj instynktowi. Jesli co§ wydaje Ci si¢ niejasne, zapewne jest
niejasne.

¢ Postuguj sie parafrazami do zdobycia informacji, na przyktad:
»O ile dobrze rozumiem, mamy sze$¢ miesiecy na zakoniczenie
pierwszej fazy projektu, trzy na zakoniczenie fazy drugiej i kolejne
sze$¢ na zakonczenie trzeciej?”. Jesli sie mylisz, dowiesz sie o tym,
jesli masz racje, uzyskasz potwierdzenie.

¢ Jesli inni sprawiaja, Ze czujesz sie glupio, zadajac pytania, mozesz
zalozy¢, ze to ich problem, nie Twéj. Jesli robig to ciggle, zapytaj
wprost, dlaczego sila sie na ztosliwos¢, ustyszawszy pytanie.

Zadanie do wykonania
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Btad 19.
Nasladowanie mezczyzn

W tym przypadku blad polega na nasdadowaniu meskiego zachowania.
Wiele kobiet posiada cechy tradycyjnie przypisywane mezczyznom i ich
zachowanie jest stosowne do charakteru. Te kobiety nikogo nie nasladuja,
po prostu sa sobg. W ich przypadku takie postepowanie moze da¢ dobre
wyniki. Lecz jesli nie nalezysz do tej grupy, nie prébuj sie upodobnié.
Nigdy nie uda Ci sie odegra¢ roli mezczyzny réwnie dobrze, jak roli
madrze postepujacej kobiety. Mam nadzieje, Ze zdajesz juz sobie sprawe,
ze ta ksiazka oferuje pelen wachlarz strategii i technik przydatnych kobie-
tom, nie podpowiada jednak sposobéw nasladowania mezezyzn.

Nasladowanie mezczyzn w miejscu pracy z cala pewnoscia wpedzi Cie
w klopoty. Od mezczyzn oczekujemy, by zachowywali sie w pewien okre-
$lony sposdb, i tego samego oczekujemy od kobiet. Kiedy tak sie nie
dzieje, odczuwamy swego rodzaju dysonans. Jesli czyje$ zachowanie nie
odpowiada naszym oczekiwaniom, tracimy zaufanie lub uwazamy, ze
taka osoba nie wypelnia wlasciwie swojej roli. Zamiast naraza¢ si¢ na takie
reakcje, musisz postepowaé w sposéb odpowiadajacy oczekiwaniom, réw-
noczes$nie poszerzajac zakres akceptowanych zachowan.

Fakt, ze r6znisz sie od mezczyzn, nie jest czyms, co trzeba zmienia¢ czy
ukrywa¢. Otoczenie moze nam dawac do zrozumienia, ze nasze zachowa-
nie jest w jakis sposéb niewtasciwe, ale to tylko kolejny wybieg, by pokaza¢
nam nasze miejsce. Nie daj si¢ na to nabra¢. Kobiety wnosza do miejsca
pracy wyjatkowe umiejetnosci, szczegélnie potrzebne w dzisiejszych cza-
sach. Sktonnos¢ do wspdtpracy zamiast rywalizacji, zdolnosé¢ stuchania
zamiast ciaglego méwienia i wykorzystywanie relacji zamiast migéni to
dokladnie te zachowania, ktérych ucze mezczyzn. Cata sztuka polega
na zachowaniu réwnowagi. Zaréwno kobiety, jak i mezczyZzni moga si¢
zachowywa¢ w spos6b nadmiernie stereotypowy.

Nie wolno zapominaé, ze w poszczegblnych firmach obowiazujg rézne
normy zachowania. W jednej z firm, dla ktérych pracowatam, obowis-
zywaly sztywne zasady méwigce, ze kobiety i mezczyZzni muszg si¢ zawsze
zachowywac¢ jak damy i dzentelmeni. Odkrylam to, gdy powiedzialam
jednej z kobiet, ze jesli chce by¢ traktowana powazniej, musi méwié¢ glosniej
i w nieco bardziej asertywny sposéb prezentowaé swoje pomysty. Od-
powiedziala mi — a inne kobiety obecne na spotkaniu to potwierdzity
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— ze prezes firmy nie lubi agresywnych kobiet i gdyby zmienita swoje za-
chowanie, stracitaby prace. Ta konkretna kobieta nie miata trudnosci z do-
stosowaniem si¢ do oczekiwan, bo byly one zgodne z jej charakterem.

Gdybys$my w magiczny sposéb przeniesli te kobiete do innej firmy —
powiedzmy takiej, w ktérej wszyscy musza by¢ agresywni — jej zachowanie
nie byloby zgodne z oczekiwaniami i zapewne nie odniostaby takiego
sukcesu, jak w tej chwili. Musialaby zdecydowa¢, czy chce rozszerzy¢ wa-
chlarz swoich zachowan, czy woli poszuka¢ firmy, ktérej kultura lepiej
odpowiada jej naturalnym sktonno$ciom i w ktérej nie musiataby sie
zmienia¢. Jednak w wiekszosci firm wspomniane normy nie s3 tak sztywno
ustalone i kobiety musza znalez¢ sposoby poszerzania zakresu akcep-
towanych zachowan bez narazania sie na krytyke.

Wskazéwki

¢ W dalszym ciggu zdobywaj wiedze na temat wlasnego stylu, zastanéw
sie, jakie dziatania przynoszg efekty, z czym masz trudnosci, w jaki
sposéb mozesz wspomdc swoje naturalne silne punkty nowymi
zachowaniami. Mozesz w tym celu poprosi¢ o informacje zwrotne,
nagrywa¢ na wideo swoje wystapienia podczas zebran, prezentacji
lub warsztatéw z zakresu rozwoju osobistego.

¢ Zmodyfikuj zasady w taki sposéb, by odpowiadaly Twoim potrzebom,
a réwnoczesénie spelnialy oczekiwania otoczenia. Walenie w st6t
i méwienie dono$nym glosem moze sie okaza¢ nie do przyjecia,
ale nasladowanie zepsutej plyty (cigglte powtarzanie tego samego
na r6zne sposoby) moze pomdéc w osiggnieciu cel6w.

¢ Pamietaj, ze w poszczegblnych firmach panuja rézne oczekiwania
odnosnie zachowania. Co sprawdza sie w jednej, moze by¢
nieskuteczne w drugiej. Obserwuj, jakie normy kulturowe
obowiazuja w miejscu pracy, i odpowiednio modyfikuj swoj styl.
Jesli nie mozesz sie zmusi¢ do zmiany zachowania, tak by byto ono
akceptowane, poszukaj pracy w §rodowisku odpowiadajacym
Twojemu naturalnemu stylowi.

Zadanie do wykonania
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Btad 20.
Mowienie catej prawdy i tylko prawdy
(lak Ci dopoméz Bég)

Dlaczego kobiety, w duzo wiekszym stopniu niz mezczyzni, odczuwaja
potrzebe méwienia prawdy na swdj temat, nawet gdy jest ona niechlubna
lub szkodliwa dla nich samych? Przeprowadzono kiedy$ badania, w kt6-
rych poproszono kobiety i mezczyzn o opisanie siebie samych. Mezczyzni,
niezaleznie od wygladu, opisywali siebie rzeczowo, uzywajac pozytyw-
nych (lub przynajmniej neutralnych) okreslen. ,Mam metr osiemdziesiat
wzrostu, waze 90 kilo i nosz¢ wasy” — powiedzial pewien korpulentny,
starzejacy sie mezczyzna. Akurat. A ja jestem Julia Roberts. Kobiety czeéciej
opisywaly siebie, uzywajac pejoratywnych okreslen: ,,Mam siwiejace wlosy,
mogtabym zrzuci¢ pare kilo, w sumie nie wyglagdam najgorzej...”.

Ta sama sytuacja powtarza sie, gdy kobieta jest proszona o oméwienie
projektu, w ktérym nie wszystko poszlo zgodnie z planem. Taka kobieta
bedzie si¢ obwinia¢ i wynajdywaé wszystkie rzeczy, ktére mogta zrobi¢
inaczej. Co robig mezczyzni? Pozostaja obiektywni i nie dostrzegaja winy
po swojej stronie. Kiedy$ pewien mezczyzna, ktéremu zarzucono stwo-
rzenie blednej metodologii, odpowiedzial: ,,Problem nie lezal w metodo-
logii, lecz w tym, ze metodologia nie odzwierciedlata rzeczywistych moz-
liwosci procesu”. A kto stworzyt metodologie?

Anne Mulcahy, prezes i dyrektor generalny firmy Xerox, przekonala sie
w niemily sposéb, ze méwienie prawdy wprost moze wpedzi¢ w klopoty.
Podczas konferencji inwestor6w na poczatku swojej kadencji powiedziata
calemu $wiatu, Ze utrzymanie obecnego modelu biznesowego jest niemoz-
liwe. Nastepnego dnia akcje Xerox stracily 26% swojej wartosci. Mulcahy
poczatkowo myglata, ze skoro zyski firmy spadaly i nikt nie robit z tego
tajemnicy, wniosek o niewlasciwym modelu biznesowym nasuwat si¢ sam.
Po latach jednak stwierdzita: ,,Powinnam byta powiedzie¢, ze firma widzi
konieczno$¢ wprowadzenia zmian w modelu biznesowym”. Mulcahy
w dalszym ciggu uwaza, ze ludzie powinni wyraza¢ sie w sposéb bezpo-
$redni, lecz doradza przy tym, by ,,nie méwili nic, co mogloby zosta¢ nie-
jednoznacznie zinterpretowane”.

Wydaje sie, ze Anne Mulcahy nadal nie posiadla sztuki pozytywnego ,,o0d-
krecania” sytuacji. Méwienie prawdy nie wymaga stawiania siebie w nieko-
rzystnym $wietle. Wymaga szczerego, obiektywnego opisu faktéw bez
obwiniania si¢ czy samobiczowania.



TWOJE ZACHOWANIE 77

Wskazéwki

¢ Sluchaj uwaznie pytan i odpowiadaj wprost i obiektywnie. Pytanie:
»Dlaczego projekt nie zostat skoriczony na czas?” nie oznacza, ze
zadajaca je osoba oczekuje samoobwiniania. Najprawdopodobniej
istnieja wystarczajace powody, dlaczego projekt nie zostal skoficzony
na czas, i to one powinny sie znalez¢ w odpowiedzi. Whasciwa i szczera
odpowiedz brzmiataby: ,,Istnieja dwa podstawowe powody.
Po pierwsze, nie mieliSmy do§¢ pracownikéw, by wykonaé prace
w tak nierealistycznym terminie, a po drugie informacje potrzebne
do uzupelnienia danych zostaly nam udostepnione dopiero dwa
dni przed terminem”.

¢ Nawet jesli faktycznie ponosisz odpowiedzialno$¢ za blad, nie
pogarszaj sytuacji, rozwodzac sie nad tym. Unikaj potwierdzania
iwyjasniania, a cokolwiek zrobisz, nie pozwél sobie wpasé w zle
samopoczucie z tego powodu. Wizyscy popetniamy btedy. Zastap
przepraszajace, wyjasniajace i obronne odpowiedzi bardziej
neutralnymi. Prze¢wicz méwienie frazy: ,,Rozumiem, co do mnie
méwisz, i bede o tym pamietaé na przysztos¢”. W ten sposéb ani
nie przyznajesz racji, ani nie wyrazasz sprzeciwu — po prostu
potwierdzasz, ze zrozumiatas.

¢ Do kazdej negatywnej informacji dolgcz pozytywng. Na tym polega

»pozytywne odkrecanie”.
Zmien to:

»Musze przyznad, ze moglam
dotozy¢ wiecej staran, by nie
przekroczy¢ budzetu”.
»Zatuje, ze przed podjeciem
ostatecznej decyzji w kwestii
kandydata nie zebratam wiecej
informacji”.

»Nie sadze, zebym byta
wlasciwa osoba na to
stanowisko — nie posiadam
wszystkich kwalifikacji
podanych w opisie”.

Na to:

,»Cho¢ nie udato nam sie zmiesci¢
w budzecie, ukoniczylismy projekt
przed terminem”.

»Cho¢ pracownik nie sprawdzit sie
na tym stanowisku, przynajmniej
dowiedzieli$my sie, czego naprawde
chcemy”.

» L0 prawda, ze nie posiadam
wszystkich wymienionych kwalifikacji,
lecz moje doswiadczenie praktyczne
sprawia, ze jestem odpowiednia
kandydatka”.

Zadanie do wykonania
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Btgd 21.
Ujawnianie zbyt wielu
informaciji osobistych

Ten blad to wlasciwie przedtuzenie poprzedniego btedu, czyli przesady
w méwieniu prawdy. Tym spostrzezeniem podzielita si¢ ze mna pewna
kobieta zajmujgca kierownicze stanowisko, ktéra zauwazyla, ze kobiety
pracujace w jej dziale o wiele czgéciej niz mezezyzni opowiadaly o swoich
skomplikowanych sytuacjach osobistych, co moglo pézniej zostaé uzyte
przeciwko nim. Postuzyta sie przyktadem jednej z pracownic, ktéra opuscita
sie w pracy. W trakcie spotkania sam na sam podwladna zalata si¢ tzami
i opowiedziata dtuga, zawila historie o tym, ze jej matka umiera, jej siostra
nie chce przyjac na siebie zadnej odpowiedzialnosci, cigzar podejmowa-
nia decyzji spadl na nig, jej maz stracit prace...

Istotne? Tak, lecz pracownica powiedziata przetozonej zdecydowanie za
duzo. Szefowa odniosta wrazenie, ze kobieta nie daje sobie rady ze stresem.
Kiedy pojawit si¢ projekt, z ktérym wigzalo si¢ duzo stresu, nie chciata
ryzykowa¢ powierzenia go tej pracownicy. Dzielenie si¢ osobistymi infor-
magcjami nie jest samo w sobie bledem — dzielenie si¢ zbyt duza liczba
informacji moze sie srodze zems$cic.
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Wskazéwki

*

Dobrze si¢ zastanéw, ktérymi informacjami na swéj temat mozesz
sie podzieli¢ (i z kim).

¢ Jesli zajmujesz kierownicze stanowisko, zachowaj jeszcze wieksza

ostroznosé. W takim przypadku zalecam, by kierowa¢ sie zasada:
bad? najlepszym przyjacielem dla podwladnych i ani przez chwile nie mysl,

ze oni sq Twoimi najlepszymi przyjacidtmi.

Niezaleznie od tego, czy zajmujesz stanowisko kierownicze, czy
nie, nie ukrywaj wszystkich informacji na sw6j temat. Spotkatam
kobiety, ktére tak postepowaly, co przyniosto skutki odwrotne

od zamierzonych. Zachowujac sie w ten sposéb, wyjdziesz na osobe
skryta i nieszczera. Podzielenie sie odpowiednig liczbg informacji
osobistych pozwoli otoczeniu dostrzec Twoja ,,ludzka” strone,

a co za tym idzie — zbudowac relacje.

Kiedy sytuacja osobista ma wplyw na jakos¢ wykonywanej przez
Ciebie pracy, badz szczera, lecz zwigzta. Wystarczy, gdy powiesz:
»Przechodze w tej chwili ciezki okres, ale moja praca jest dla mnie
wazna. Postaram si¢ zwracaé wieksza uwage na szczegély”.

Zadanie do wykonania
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Biqgd 22.
Nadmierna obawa, ze kogo$ obrazisz

Zaobserwowalam pewne interesujace zjawisko — kiedy mezczyzna jest
kontrowersyjny lub przedstawia odmienny punkt widzenia, ani mezczyzni,
ani kobiety nie reaguja, jakby byli obrazeni. Moga by¢ zli lub urazeni,
lecz taki mezczyzna rzadko kiedy zostaje oskarzony o niewtasciwe zacho-
wanie. Poniewaz kobiety cze$ciej spotykaja sie z oporem przybierajagcym
forme opinii, ze posuwajg sie za daleko, maja sktonno$¢ do przyznawania
racji (nawet wtedy, gdy tak naprawde sie nie zgadzajg) i nieporuszania
trudnych tematéw.

To jeszcze jedna sztuczka stosowana przeciwko nam — a my bezwiednie
dajemy si¢ na to nabrac. Jesli kto§ obraza sie po uslyszeniu uzasadnionego
pytania czy komentarza, ukryty komunikat jest taki, ze zachowala$ sie
nieodpowiednio lub zrobila§ co$ niewlasciwego. W rezultacie rozméwca
wie, Ze jeste$ sklonna sie wycofad. Jesli bedziesz wycofywa¢ sie dostatecznie
czesto, osoby z otoczenia nauczg si¢ udawa¢ obrazenie w ramach postawy
obronnej. Prawdziwy paragraf 22.

Karol Marks uzyt terminu mistyfikaga dla okreslenia procesu, w ktérym
posiadajacy wladze i bogactwa zaprzeczali, jakoby istnial problem klasowy,
a nastepnie zaprzeczali, ze zaprzeczali. A oto, jak to wyglada w praktyce:

PRACOWNICA: Minely dwa lata, odkad dostalam podwyzke,
i chcialabym przedstawi¢ argumenty
przemawiajace za tym, abym otrzymata kolejna.
KIEROWNIK DZIALU HR: Czy oskarzasz mnie, ze zaniedbuje Twoje potrzeby?
PRACOWNICA: Nie, o nic nie oskarzam. Chciatabym jedynie
porozmawia¢ o podwyzce.
KIEROWNIK DZIALU HR: No céz, ewidentnie uwazasz, ze cos jest nie
w porzadku.

PRACOWNICA: Rzeczywiscie, uwazam, ze brak podwyzki przez dwa
lata nie jest w porzadku, ale nie obwiniam Pani.

KIEROWNIK DZIALU HR: W firmie dziata system, ktéry gwarantuje
sprawiedliwe traktowanie wszystkich pracownikéw.

PRACOWNICA: Ale skoro nie dostalam podwyzki, ten system nie
dziala. Nie wydaje mi si¢, by widziata to Pani z tej
perspektywy.

KIEROWNIK DZIALU HR: A wiec teraz Pani twierdzi, ze nie widze problemu.
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Widzisz, na czym to polega? To pokretna i okrezna metoda, ktéra nigdy
nie prowadzi do ostatecznego rozwigzania problemu. Z obawy, by kogos
nie obrazi¢, kobiety wycofuja sie lub w ogéle nie prébuja porusza¢ deli-
katnych tematéw.

Wskazéwki

*

Przygotowujac sie do trudnych rozméw, skorzystaj ze schematu
podanego pod oméwieniem bledu 68.

Gdy przedstawiasz kontrowersyjny lub odmienny poglad, uzyj
techniki kontrastowania, zestawiajac z sobg to, co chcesz, i to, czego
nie chcesz osiggna¢: ,,Nie chce, by to wygladalo, jak gdybym was
nie wystuchala, bo tak nie byto. Chciatabym jednak przedstawi¢
odmienne spojrzenie na sytuacje”.

Uprzedz rozméwee, Ze masz zamiar poruszy¢ trudny temat,
zaczynajac wypowiedz od stéw: ,,Nieco trudno mi o tym méwic,
ale chciatabym przedstawi¢ moje spojrzenie na sytuacje”. Po takim
wstepie wiekszo§¢ rozméweow wykaze wicksza cierpliwosé.

¢ Jesli wiesz, ze Twoje stowa nie byly obrazliwe, a rozméwca w dalszym

ciggu jest obrazony, nie ulegaj. Zamiast tego odpowiedz, potwierdzajac,
ze wiesz, co on lub ona czuje (,, Widze, ze to cig¢ urazito”), i zacznij
stucha¢. Unikaj sktonnosci do wycofywania si¢ i negowania swoich
prawdziwych odczué.

Zadanie do wykonania
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Btad 23.
Zaprzeczanie, ze pienigdze sg wazne

Znam wszystkie statystyki dotyczace réznic ptacowych pomiedzy plciami.
Ty zapewne tez je znasz. Nie chcialabym pomniejsza¢ znaczenia tych
czynnikéw — takie sa fakty i s3 one istotne. Ale o ile nie jeste$ aktywistka
walczaca o réwne wynagrodzenia, nie masz kontroli nad tymi czynnikami.
Pozostaje zada¢ sobie pytanie: ,,Co zamierzasz zrobi¢ z tym fantem?”

Pienigdze to wladza, a kobiety czesto niewlasciwie interpretuja wladze i jej
unikaja. Zapytaj kobiete, czy posiada wladze, a poda pie¢ powodéw, dla
ktorych tak nie jest. To przektada sie na poczucie zaklopotania, gdy w gre
wchodzg pienigdze, i my$lenie, ze tak naprawde zastuguje ona na mniej,
niz faktycznie jest warta. Moze by¢ jeszcze gorzej — kobieta nie mysli
w ogdle o pienigdzach, byle tylko miata na zaptacenie rachunkéw.

Czesto, gdy slyszymy o niewyobrazalnych zarobkach czy ekstrawaganckich
zakupach, zadajemy sobie z przyjaciotka w zartach pytanie: ,,Co robimy
nie tak?”. Poniewaz obie wybraly$my dziedziny zwigzane z pomaganiem
ludziom (ona jest psychoterapeutky), wiemy, ze w naszym zyciu zawo-
dowym skupity$my sie na innych rzeczach niz pienigdze. I chociaz jestem
zadowolona, ze pomagam innym, nie oznacza to, ze nie powinnam za-
rabia¢ na zycie.

Faktem jest, ze dostajesz to, na czym si¢ koncentrujesz. Jesli nie zarabiasz
odpowiednio duzo lub nie dostajesz naleznych podwyzek — czas skupi¢
si¢ na pienigdzach. Nie bedzie to oznaczalo, ze mniej si¢ przyktadasz do
pracy, tylko ze réwnie mocno lezy Ci na sercu dobro Twoje i Twojej
rodziny.
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Wskazéwki

¢ Jesli uwazasz, ze za mato Ci placy, dowiedz sig, jak przedstawiajg
sie widetki ptacowe w Twojej branzy. Mozesz w tym celu skorzysta¢
z internetu, zasiegna¢ informacji w organizacjach branzowych lub
zapyta¢ dobrych znajomych, jak sie ksztattujg widetki ptacowe w ich
pracy (nie pytaj, ile zarabiaja). Poniewaz wysoko$¢ wynagrodzenia
zalezy od miejsca pracy i branzy, nie moge podac¢ strony interenetowej
zawierajacej wszystkie informacje, ale wpisujac w wyszukiwarce
»badania ptac”, powinna$ znalez¢ potrzebne dane.

¢ Jesli okaze sig, ze faktycznie za mato zarabiasz, postuz si¢ logicznym
wywodem popartym faktami i przedstaw, dlaczego powinnas dosta¢
podwyzke. Popros przyjaciela, by pomégt Ci prze¢wiczy¢ wypowiedz.
¢ Zaprenumeruj (i czytaj) magazyn poswiecony pieniadzom
i problemom zwigzanym z karierg, na przyklad ,,Businessman
Magazine”, ,,BusinessWeek” czy ,,Puls Biznesu”.

¢ Przezwyciez przekonanie, ze rozmowy o pienigdzach sg przyziemne
czy niestosowne.

Zadanie do wykonania
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Btgd 24.
Flirtfowanie

Ile tysiecy kobiet poznalo najwazniejszego mezczyzne swojego zycia
w pracy, nastepnie zakochato sie i wyszto za maz? Dzieje sie tak caly czas
i nie jest to znowu takie zle, ale kryje w sobie pewne niebezpieczenistwo.
Pomyslcie o Monice Lewinsky. Albo o0 Mary Cunningham (skandal w Ben-
dix Corporation z Williamem Agee i Mary Cunningham w rolach gtéw-
nych?). Warto tu przytoczy¢ nagtéwek z ,,Seattle Times” z 27 wrzesnia
1998 roku — SEKS W BIURZE PRAWIE NIGDY NIE POZBAWIA
PRACY DYREKTOROW GENERALNYCH. A co sie dzieje, jesli nie

jestes dyrektorem?

Kiedys pracowatam z kobietg, kt6rg wszyscy podejrzewali o romans z sze-
fem dziatu. Nigdy nie udalo si¢ ustali¢, czy byto tak istotnie, ale nie to
jest wazne. Jej zachowanie w stosunku do szefa nasuneto innym podejrze-
nia, ze mieli z soba romans — a to, w co ludzie wierza, jest réwnie wazne,
jak fakty. Kobieta $ciagneta na siebie podejrzenia, $miejac si¢ za glosno
z kiepskich zartéw szefa, oferujac, ze zalatwi dla niego rézne sprawy,
biorac jego strone na zebraniach nawet wtedy, gdy wszyscy mieli inne
zdanie, i przynajmniej raz w tygodniu zapraszajac go na lancz (podczas gdy
prawie wszyscy — zaréwno kobiety, jak i mezczyZzni — pracowali w czasie
przerwy na lancz).

Mozna spyta¢, c6z takiego zlego jest w odrobinie nieszkodliwego flirtu?
Przeciez wiemy, ze ludzie czesto znajdujg parter6w w pracy. Problem
polega na tym, ze to flirtujaca kobieta — a nie mezczyzna — staje si¢ za-
zwyczaj obiektem biurowych zartéw i czeéciej ponosi konsekwencje. We
wspomnianym przykltadzie otoczenie nie dzielito sie z rzekomg kochanka
szefa ploteczkami (ktére s3 waznym zZrédiem informacji) i ograniczato
z nig kontakty z obawy, ze ta powtérzy wszystko kochankowi. Wspotpra-
cownicy mieli do niej mniejsze zaufanie, co negatywnie wptywato na efek-
tywnos¢ jej dziatan.

% William Agee, dyrektor generalny Bendix Corporation, nawigzal romans
z asystentkg Mary Cunningham. W ciggu 15 miesiecy awansowal ja na
stanowisko wiceprezesa, czym wywotat oburzenie pozostatych pracownikéw
firmy i skandal w kregach biznesu. W wyniku skandalu Mary Cunningham
odeszta z pracy. Konsekwencje skandalu byty bardzo powazne — po pasmie
spektakularnych porazek Bendix Corporation upadta — przyp. thum.
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Inna kobieta dowiedziala sie, ze wedlug os6b z jej otoczenia za duzo
flirtowata. Ta informacja wprawita ja w ostupienie, poniewaz nie miata
pojecia, jakie bylo jej Zrodlo. Jakis czas pézniej miatam okazje zobaczy¢, jak
jadta lancz z szefem, i od razu zrozumiatam. Podczas gdy jej szef z werwa
o czym$ opowiadal, ona u$miechala sie i stuchata, lekko przechylajac
glowe. Otoczenie moglo to z fatwoscig zinterpretowaé jako flirt. Praw-
dziwe wyjasnienie krylo sie w sytuacji rodzinnej kobiety, ktéra pochodzita
z tradycyjnej patriarchalnej rodziny, w ktérej nauczyla sie ustepowaé mez-
czyznom. Okazywata im szacunek, zar6wno w trakcie spotkan sam na
sam, jak i podczas zebran, poprzez ukrywanie wlasnej inteligencji.

Wskazéwki

¢ Nie flirtuj jawnie ze wspStpracownikami. W miejscu pracy nie ma
miejsca na znaczace spojrzenia, szepty i $mianie sie z gtupich zartéw.

o Jesli spotykasz sig lub utrzymujesz intymne stosunki
ze wspOlpracownikiem, zachowaj dyskrecje. Oddziel zycie
prywatne od zawodowego.

¢ Nie badz tak naiwna, by sadzi¢, ze takie sprawy uda Ci sie dtugo
utrzymacé w tajemnicy. Nie ma nic ztego w spotykaniu sie z kolega
z pracy — tylko od razu postaw sprawe jasno i nie ukrywaj tego.

¢ Jesli zwiazesz si¢ z szefem (lub z podwladnym — gdy Ty sama jestes
szefem), igrasz z ogniem. Powaznie rozwaz osobiste i zawodowe ryzyko
iw razie potrzeby nie wahaj si¢ zasiegna¢ rady kogos spoza firmy.

Zadanie do wykonania
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Btgd 25.
Uleganie tyranom

Nieczesto spotykam tyranéw. Wiekszos§¢ pracownikéw korporacji potrafi
wyraza¢ sie w sposob taktowny i dyplomatyczny, starajgc sie rozwigzywaé
problemy, a nie stwarza¢ nowe. Zdarzaja si¢ jednak wyjatki i jeden z nich
mial miejsce w trakcie niedawnego spotkania z pewnym wiceprezesem,
kt6ry byt bardzo zly, poniewaz omytkowo dostat podwéjny rachunek za
wykonanie pewnej ustugi. Zadna z klasycznych technik roztadowywania
trudnych sytuacji nie zadzialata. Stuchatam, parafrazowatam, odzwier-
ciedlatam jego uczucia... i nic to nie dawato. W konicu powiedziatam: ,,Nie
jestem przyzwyczajona do osobistych atakéw”. Trzecia osoba obecna na
spotkaniu prébowala interweniowa¢, méwiac: ,,Zdaje mi sie, ze przy-
bierasz postawe obronna, Lois” — na co spokojnie odpowiedziatlam:
»Kiedy kto§ mnie atakuje, przybieram postawe obronna”. Po spotkaniu
osoba, ktéra interweniowata, powiedziala, ze moglam te sprawe zalatwi¢
inaczej. Odpowiedziatam: ,, Ten facet byt tyranem i chciatam, by wiedziat,
ze nie dam si¢ zastraszy¢”.

Kiedy jestesmy tyranizowani, reagujemy w jeden z dwéch sposobéw: kon-
tratakujemy lub ulegamy. Zadna z tych reakcji nie zmienia dynamiki sy-
tuacji. Jesli dasz drugiej stronie do zrozumienia, co czujesz, masz wieksza
szanse, ze uda Ci si¢ wyeliminowa¢ obrazliwe zachowane — nie uda sie¢
to nigdy, gdy ulegniesz. Nawet jesli tyran nie zmieni podejscia, datas mu
do zrozumienia, ze nie bedziesz tego tolerowad, i w ten sposéb zacho-
wala$ szacunek do siebie samej. A tak przy okazji, po mojej wypowiedzi
dynamika spotkania ulegta zmianie i ostatecznie udato nam sie wypra-
cowa¢ rozwigzanie odpowiadajace jego potrzebom.
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Wskazéwki

¢ Uzywaj technik, o ktérych wspomniatam (stuchanie, parafrazowanie,
odzwierciedlanie uczu¢), do rozbrajania tyrana. Czgsto odnosza
one pozadany skutek.

¢ Kiedy kto$ prébuje Cie zastraszy¢, nie ktadZ uszu po sobie i nie probuj
przeczekad. Zastraszanie to taktyka stosowana przez niektére osoby,
ktére w ten sposdb cheg postawi¢ na swoim. Zastandw sie, co czujesz
w takiej sytuacji, i wyraz to, méwigc o swoich uczuciach. Zamiast
mo6wicé: ,,Nie stuchasz mnie”, powiedz: ,,Czuje si¢ ignorowana”. Takie
sformulowanie jest mniej oskarzajgce i nikt nie moze zaprzeczaé
Twoim odczuciom.

¢ Pokieruj rozmowg tak, by skupi¢ si¢ na szukaniu rozwigzan. W tym
celu potwierdz, ze ustyszalas, co druga strona miata do powiedzenia,
i zapytaj rozmoéwece, co w tej sytuacji proponuje (,Rozumiem,
ze jest pani zirytowana faktem, ze towar nie zostat jeszcze wystany.
Porozmawiajmy, w jaki sposéb mozemy go dostarczy¢ mozliwie
najszybciej”).

¢ Unikaj przepraszania. Jesli przeprosiny sie naleza, zawsze bedzie
na nie czas p6ézniej. Przepraszanie tyrana jedynie dolewa oliwy
do ognia i upewnia go w przekonaniu, ze jestes ofiara.

Zadanie do wykonania
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Btagd 26.
Urzgdzanie biura jak salonu

Biuro jest czesto przedtuzeniem domu. W wielu przypadkach kobiety spe-
dzaja w nim wiecej czasu niz we wlasnym pokoju. Pomimo to biuro nie
powinno przypominaé salonu. Kobiety w wigkszym stopniu niz mez-
czyzni lubig zajmowac sie wystrojem i czesto cheg stworzy¢ przyjazne,
wygodne otoczenie nie tylko dla siebie, lecz réwniez dla gosci.

Widzialam biura, w ktérych kobiety zamienity gérne oswietlenie na lampy
stojace (tworzac luzniejszg atmosfere) i wypelnily przestrzen wielkimi ka-
napami, poduszkami i pamigtkami osobistymi. W zaleznosci od komuni-
katu, jaki chcesz przekaza¢, moze to dziata¢ na Twoja korzy¢ lub nieko-
rzy$¢. Wiekszosci kobiet nie polecam takiego wystroju. Jest on stosowny
jedynie w przypadku os6b zajmujacych sie udzielaniem porad.

Skrajnym przeciwiefistwem jest przyklad Krystyny, lekarki ze szpitala
miejskiego, ktéra na $cianach biura nie miata kompletnie zic. W trakcie
naszego pierwszego spotkania uderzyta mnie niezwykta surowo$¢ i chtéd
jej miejsca pracy. Po pewnym czasie, kiedy uzyskalam opinie na temat
Krystyny od jej pracownikéw, zrozumiatam, Ze byto to odbiciem jej wne-
trza. Doradzitam jej, by uczynita biuro bardziej przyjaznym, przynoszac
zdjecia rodziny i obrazki lub figurki, ktére ozywilyby miejsce pracy.

Oczywiscie, mozesz urzadzi¢ biuro tak, by byto odzwierciedleniem Ciebie
samej i tego, co jest dla Ciebie wazne. Ale o ile z zawodu nie jeste$ dekora-
torka wnetrz, to sie nie optaca. Podkreslajac swoja kobieco$¢, pomniejszasz
wiarygodno$é.
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Wskazéwki

¢ Wystréj biura powinien by¢ dostosowany do rodzaju firmy, w jakiej
pracujesz. Jesli w firmie panuje konserwatywna kultura, wybierz
gustowne i stonowane meble i kolory. Jesli pracujesz w bardziej
kreatywnej branzy, mozesz sobie pozwoli¢ na wieksza swobode.

¢ Pamigtaj, ze biuro lub miejsce pracy $wiadczy o Tobie, i zwré¢ uwage
na jego wystréj. W wiekszosci przypadkéw nie masz wplywu na
wyb6r mebli, lecz doboér pozostatych akcesoriéw nalezy do Ciebie.
Wybierz takie, ktore odzwierciedlajg Twoj charakter, nie podkreslajac
nadmiernie faktu, ze jeste$ kobieta.

¢ Jesli masz sktonnos¢ do minimalizmu, przynie$ do pracy przynajmniej
zdjecia rodziny i postaw je w widocznym miejscu. Dzigki temu
inni ludzie dostrzegg w Tobie osobg, a same zdjecia beda dobrym
pretekstem do nawigzania rozmowy. Znatam kiedy$ niezamezna
kobiete, ktéra postawita na biurku zdjecie swojego psa.

¢ DPrzyjrzyj sie wystrojowi biura. Co by$ zmienita, gdyby miat Cie
odwiedzi¢ w pracy ktos szczeg6lny? Dlaczego? Jakimi przymiotnikami
opisatabys biuro, gdyby$ nie wiedziata, kto w nim pracuje?
Czy chciatabys, aby tymi przymiotnikami opisano Ciebie?

¢ Pilnuj, by w twoim miejscu pracy panowal porzadek. W ten spos6b
stworzysz wrazenie osoby zorganizowanej i panujacej nad wszystkim.

Zadanie do wykonania
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Bitgd 27.
Karmienie innych

Na biurku nie ma miejsca na ciasteczka domowej roboty, cukierki, gala-
retki czy jakiekolwiek inne jedzenie. Hillary Rodham Clinton zostata ostro
skrytykowana za stwierdzenie, ze nie zamierza zosta¢ w domu i piec ciaste-
czek, ale w jej stowach bylo duzo racji. Osobom, ktére karmia innych,
nie przypisujemy znaczenia czy wladzy. Moze sie to wydawa¢ malg, nic
nieznaczaca kwestig, lecz faktem jest, ze rzadko widzimy jedzenie na
biurkach mezczyzn.

Karmienie jest stereotypowo postrzegane jako domena kobiet. Co wigcej,
jedzenie na biurku stanowi czesto zaproszenie do zatrzymania si¢ na
chwile i nawigzania rozmowy (nie mozna po prostu zje$¢ i ,uciec”). Po-
aczenie obu tych aspektéw — karmienia i zachecania do rozmowy —
podkresla stereotypowo kobiece cechy.

Istniejg oczywiscie wyjatki od reguly. Lisa Dewey, kierownik ds. szkolen
i rozwoju w Universal Entertainment, powiedziata mi, ze czgsto zaleca
swoim pracownikom (szczegdlnie mezczyznom), ktérzy sa postrzegani
przez otoczenie jako troche zbyt szorstcy, dominujacy lub wrecz irytujacy,
by na biurku postawili naczynie z cukierkami. Powéd nasuwa si¢ sam —
Lisa chce, by w ten sposéb ,,dodali ciepta” swojemu wizerunkowi i zréw-
nowazyli bardziej agresywne zachowania.

Lisa tez trzyma na biurku ogromny st6j ze stodyczami — cze¢sciowo dla-
tego, ze sama chcialaby je zjes¢ (cho¢ patrzac na jej figure, nigdy byscie
jej nie podejrzewali o takie pragnienia), a czesciowo dlatego, ze pelniac
swoja funkcje, czesto przyjmuje w biurze ludzi, ktérzy chca oméwié¢
osobiste i poufne sprawy. Stodycze majg utatwi¢ im kontakt i sprawi¢, by
poczuli si¢ swobodniej.

Jesli nie chcesz by¢ postrzegana w spos6b stereotypowy, dobrze si¢ zasta-
néw, zanim postawisz na biurku jedzenie. Jest to szczeg6lnie wazne, jesli
popelniasz wiele innych bltedéw opisanych w tej ksigzce. Sam fakt kar-
mienia nie jest zabdjczy dla wizerunku — lecz w polgczeniu z innymi
btedami przyczynia si¢ do zmniejszenia wiarygodnosci.
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¢ O ile nie jest to $wiadomie przyjeta strategia, unikaj karmienia

kogokolwiek w miejscu pracy.
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Zadanie do wykonania
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Btgd 28.
Staby uscisk dtoni

Ten blad popelniajg przedstawiciele obu plei, ale to kobiety czesciej maja
trudnosci z wlasciwym podaniem reki przy powitaniu. Z obawy, ze wyda-
my sie zbyt ,,meskie”, posuwamy sie¢ za daleko w odwrotnym kierunku.
Uscisniecie dloni nowo spotkanej osoby to pierwsza okazja, by wywrze¢
na niej pozadane wrazenie. Ten gest m6éwi co§ o Tobie, zanim jeszcze
otworzysz usta. Oczywiscie nie powinna$ miazdzy¢ dloni rozméwey, lecz
usciskiem dloni powinnas dawac¢ do zrozumienia, ze nalezy Cie traktowaé
powaznie. Jeden pewny uscisk, krotkie powitanie (,Bardzo mi mito, ze
w koncu sie spotkaliémy”) i kontakt wzrokowy powinny zalatwi¢ sprawe.
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Wskazéwki

*

Przeéwicz podawanie dtoni kolezankom i kolegom. Zapytaj ich,
czy Twoj uscisk dloni jest za staby, czy moze zbyt mocny. Mozesz
wypracowaé odmienne sposoby podawania dtoni kobietom

i mezczyznom. Cwicz do momentu, gdy zaréwno kobiety,

jak i mezczyzni potwierdza, ze uscisk dloni przekazuje pozadany
komunikat.

Oto wskazowka, jaka jeden z moich kolegéw otrzymat od ojca
— podawaj reke, w taki sposéb, by kciuki ztaczonych dloni sie
zazebily (sprobuj, a zobaczysz, jak to dziata). Nie zatrzymuj si¢ po
zetknieciu samych palcéw. A przy okazji — ilu ojcéw nauczyto
swoje corki podawac¢ dton?

¢ Jesli spotykasz kogo$ po raz pierwszy i ta osoba nie podaje Ci reki,

podaj swoja. To oznaka pewnosci siebie.

W pewnych sytuacjach moze Ci zaleze¢ na stworzeniu atmosfery
szczero$ci lub ciepta. Moze tak by¢ w przypadku pierwszego spotkania
z 0soba, z ktérg przez dtuzszy czas kontaktowalas sie telefonicznie.
W tym celu rozluznij lekko uscisk i na chwile przykryj lewa dlonig
prawa dlon rozméwey. Przeéwicz ten rodzaj uscisku, az uznasz go
za naturalny.

Czesto spotykam sie z pytaniem, czy objecie wspotpracownika
na powitanie jest wlasciwe. Na to pytanie nie ma jednoznacznej
odpowiedzi. Ja zawsze radze, by nie obejmowac¢ drugiej osoby,

o ile ona sama tego nie zrobi. W gre wchodzi tu nie tylko kwestia
naruszenia przestrzeni osobistej rozméwcy — takie zachowanie
tagodzi powitanie.

Zadanie do wykonania
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Biqd 29.
Brak zabezpieczenia finansowego

Virginia Woolf napisata, ze kazda kobieta musi mie¢ wlasny pokéj. Inne
kobiety twierdza, ze posiadanie wlasnego konta w banku jest jeszcze cen-
niejsze. Niewazne, czy jestes zalezna od meza, partnera czy pracodawcy —
zalezno$¢ finansowa zawsze przeklada sie na utrate wladzy oraz mozli-
wosci dokonywania wyboréw zawodowych. Nieposiadanie wlasnych
pieniedzy, zaniedbanie swoich spraw finansowych lub nieadekwatne zabez-
pieczenie przyszltoéci finansowej réwnajg sie utracie wolnosci.

Lecz dlaczego takie postepowanie to btad majacy potencjalnie szkodliwy
wplyw na rozwdj kariery? Poniewaz je$li nie posiadasz zabezpieczenia
finansowego, zostaniesz zmuszona do podejmowania decyzji niekorzyst-
nych dla rozwoju wlasnej kariery. Kobiety czesciej pozostajg na stanowi-
skach bez przysztosci i musza pracowaé nawet po osiagnieciu zwyczajo-
wego wieku emerytalnego, poniewaz ich sytuacja finansowa nie pozwala
na odejécie z pracy. Kobiety rzadziej podejmuja trudne, lecz konieczne
decyzje, obawiajac si¢ destabilizacji i utraty pracy. Co wiecej, kobiety
w mniejszym stopniu rozumiejg finansowe implikacje wiazace sie z decy-
zjami biznesowymi. Dzieje sie tak, poniewaz nie zwracaja dostatecznej
uwagi na prywatne finanse — obszar, w ktérym powinny zdobywac wiedze
z zakresu finanséw, aby nastepnie wykorzysta¢ ja w pracy.

Kobiety sa réwniez czesto zmuszone do powrotu do pracy bez odpowied-
niego przygotowania umozliwiajacego odniesienie sukcesu, poniewaz
byly zalezne finansowo od osoby, ktéra przestala je wspierat. W pelni ro-
zumiem, ze prowadzac dom, kobiety zdobywaja wiele umiejetnosci przy-
datnych w pracy, lecz sprébujcie to powiedzie¢ pracodawcom. W efekcie
kobiety pézno rozpoczynajgce prace zawodowa s3 w gorszej sytuacji
i obejmuja niskoptatne i mato prestizowe stanowiska.

Przyktadem takiej kobiety jest Elzbieta. Cale zycie pracowata ciezko dla
jednego pracodawcy. Samotnie wychowywala dziecko i cho¢ byta whasci-
cielka domu i udalo jej sie nieco zaoszczedzi¢, w wieku 62 lat nadal nie
zgromadzita do$¢ srodkéw, by méc przejs¢ na emeryture. Kiedy jej firme
sprzedano, stare kierownictwo, ktére ja znato i szanowalo, otrzymato
hojne odprawy i odeszlo z pracy. Poniewaz Elzbieta nie byta do$¢ wysoko
w hierarchii firmy, nie otrzymata nic.
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Elzbieta szybko zauwazyla, ze od 0s6b o jej uposazeniu nowi wlasciciele
oczekiwali innych umiejetnosci niz te, ktére doskonalita przez cale zycie.
Nie chodzito o to, ze mogli zatrudni¢ kogos mlodszego za mniejsze pie-
nigdze — w gre wchodzita raczej kwestia zatrudnienia osoby, ktéra bardziej
odpowiadataby ich oczekiwaniom. W swoim wieku i przy swojej pensji
Elzbieta nie miata wyboru. Byta zmuszona pozosta¢ w firmie, w ktérej
juz nie darzono jej szacunkiem, i wykonywac¢ prace ponizej swoich kwali-
fikagji. Wszystko dlatego, ze nie zaplanowala odpowiednio wlasnej przy-
sztosci finansowej.

Wskazéwki

*

Znajdz dobrego doradce finansowego i z jego pomocg stworz
solidny plan finansowy.

¢ Jeslijeszcze nie masz, zat6z rachunek oszczednosciowy. Nie ma

znaczenia, czy na poczatek wplacisz 50 czy 500 zt, po prostu go
zal6z. Nastepnie wyréb w sobie nawyk wplacania co tydzien
lub dwa takiej kwoty, jaka tylko mozesz.

¢ Jesliidziesz do sklepu po drobiazgi, zapta¢ banknotem

dwudziestoztotowym, a otrzymang reszte wtéz w domu do stoika.
Kiedy stoik sie wypelni, wptaé wszystko na rachunek oszczednosciowy.

Zostan uczestniczka renomowanego funduszu inwestycyjnego.

Wykupuj tyle jednostek, ile mozesz, zwlaszcza gdy przekroczytas
40 lat.

Zadanie do wykonania




96 GRZECZNE DZIEWCZYNKI NIE AWANSUJA

Biqgd 30.
Pomaganie

Karolina jest nowa kierowniczka. Szczyci sie tym, ze nigdy nie prosi pod-
wladnych o zrobienie czegos, czego sama by nie zrobita. W trakcie niedaw-
nego zlecenia wykonywanego poza siedzibg firmy jej zespét pracowat
w matych grupach i Karolina kursowata tam i z powrotem, oferujgc po-
moc. Jedna grupa poprosita ja, by przyniosta im kawe. Myslac, ze to nic
takiego, spetnita prosbe. Nastepnie poprosili jg, by zrobita im kserokopie,
i réwniez spelnita ich prosbe. Na koficu poprosili j3 o przyniesienie pisakéw.

Na pierwszy rzut oka nie wida¢ w tym nic zlego, lecz jesli przyjrzymy sie
blizej, zrozumiemy, dlaczego niektérzy cztonkowie zespotu Karoliny cze-
sto nie dotrzymywali terminéw i ignorowali jej prosby o udzielenie infor-
macji. Przez ciggly gotowos¢ do pomocy Karolina stata sie w ich oczach
pomagierem. Podczas gdy ona przynosila kawe, pisaki i robita kopie, kilku
mezczyzn z jej zespotu zapewnialo grupie potrzebne przywédztwo.

Na poczatku lat 80. ubiegtego wieku przeprowadzono na grupie 135 ko-
biet badanie, ktérego celem byto miedzy innymi okreslenie, w jaki spos6b
kobiety zdobywajg wiedze. Wiele kobiet odpowiedziato, Ze pomaganie
innym — poprzez stuchanie lub uczenie — dawalo im lepszy wglad we
wlasne wnetrze i wiekszg pewnos¢ siebie. Dlaczego? Poniewaz juz we
weczesnym dziecifistwie zostaly nauczone, ze inni wiedza wiecej od nich,
tak wiec wiedze i pewnos¢ siebie trzeba zdobywac¢ z zewngtrz. Pomaganie
innym to jeden ze sposobéw, w jaki kobiety zyskuja zewnetrzne potwier-
dzenie wlasnej wartosci. Z pewnoscia ttumaczy to, dlaczego tak wiele
kobiet pracuje jako pielegniarki czy nauczycielki.

Cho¢ jestem zwolenniczky filozofii stuzebnego przywdédztwa Roberta
Greenleafa, uwazam, ze wiele kobiet posuwa si¢ zdecydowanie za daleko
i w momencie, gdy dostajg awans na stanowisko kierownicze lub s3 popro-
szone o nadzorowanie projektu, napotykaja takie same problemy, jak
Karolina. Nie s3 zdolne do przemiany z szeregowego pracownika w lidera.
Jesli jestes zajeta wykonywaniem drobnych czynnoéci, nie masz czasu, by
zapewnic zespotowi wizje, wsparcie, pomoc techniczng i nadzér, ktérych
oczekuje sie od przywodcy.
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Wskazéwki

¢ Rozrézniaj pomiedzy pomaganiem a zezwoleniem na wykorzystywanie.
Jesli naprawde pomagasz, zapewniasz zasoby i wsparcie potrzebne,
by inni mogli sprawnie i skutecznie wykona¢ powierzone im zadanie.
Jesli pracujesz ciezej niz reszta zespotu — jeste$ wykorzystywana.

¢ Zamiast oferowac, ze wykonasz za drugg osobg jej prace, zaproponuj,
ze nauczysz j3, jak wykona¢ powierzone zadanie. Nawet jesli w danym
momencie zajmie to wiecej czasu, oplaci sie w dtuzszej perspektywie.

¢ Zapytaj siebie, czy pomagasz, gdyz sadzisz, ze bedziesz za to lubiana,
czy dlatego, ze rzeczywiscie chcesz poméc.

Zadanie do wykonania




