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* Czy umiesz powstrzymac sie od osadzania innych.
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Stephen R. Covey
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_P” JAK PREZENCJA

Coz za potega lezy w tym darze
postrzegania siebie tak, jak widza nas inni,
ktory mogtby wyzwolic¢ nas od gaf
i niemadrych zachowan.

— Robert Burns (poeta szkocki)

CZYNNIK ,,P” W MODELU SPACE oznacza prezencje. Dotyczy ona
tego, jak wplywasz na jednostki i grupy przez swoj wyglad ze-
wnetrzny, nastrdj i swoje maniery, przez jezyk ciala oraz sposéb
zajmowania przestrzeni w pomieszczeniu. Czy jestes otwarty? Czy
przez swoja postawe lub zachowanie wyrazasz poczucie pewnosci
siebie, profesjonalizmu, uprzejmosci i przyjaznego stosunku do
ludzi, czy moze raczej wyrazasz nieSmialos¢, niepewnos¢, wro-
gos¢ lub obojetnosé? Wszyscy musimy zwraca¢ szczegblng uwage
na wrazenie, jakie wywieramy, zwlaszcza jesli chcemy by¢ akcep-
towani i traktowani powaznie.
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BEDAC W POBLIZU

W Hollywood, jesli poczatkujace gwiazdy filmu i telewizji chca
odnie$¢ sukces, muszg mie¢ co$, co nazywa sie ,prezencja ekra-
nowa”. To dos¢ abstrakcyjna koncepcja, ale kazdy potrafi to cos
rozpoznaé. ,,Spojrz na nia” — powiedzial Robert Bedford o Mi-
chelle Pfeiffer, ktora grala w 1996 roku w filmie Namigtnosci. —
»Kamera si¢ w niej zakochuje”.

Ludzie majacy te ekranowa prezencje potrafia wyraza¢ emocje
za pomocy oszcz¢dnych gestéw lub niezbyt rozbudowanej mimilki
i robig to w sposdb tak naturalny, ze przetamuja barier¢ ekranu
i staja si¢ niemal tréjwymiarowi.

Jednak prezencja ekranowa nie zawsze przeklada si¢ na prezen-
cje osobista. Nawiazanie kontaktu z kamera to unikalna i wyjat-
kowa umiej¢tnosé; nawigzanie kontaktu z ludZmi na poziomie
osobistym to zupelnie inna sprawa. Czym innym jeszcze jest
nawigzanie kontaktu z duza grupa — wzbudzenie stanu empatii
jednej osoby wzgledem wielu. Niekt6rzy znani ludzie mieli jedna
lub dwie sposréd tych umiejetnosci; malo kto miat wszystlkie trzy.

Dla nas — $miertelnikow, ktérzy nie zyja przed kamerami —
prezencja osobista jest duzo bardziej przydatna. Przez swoéj wyglad
zewngtrzny wyrazamy szacunek i zdobywamy go, a takze przy-
kuwamy uwage. Prezencja ozywa na chwile, wymaga umiejetnego
stuchania oraz stwarza wrazenie pewnosci siebie i skutecznosci
w dzialaniu, co pozwala nawiaza¢ kontakt z pojedynczym czlo-
wiekiem lub grupa. Moze opiera¢ si¢ na czyms$ tak prostym jak
wyraz twarzy, ktéry przyjmujemy zupeinie nawykowo. Kamienna
twarz czy ponura mina moga odstraszy¢ ludzi, zanim jeszcze po-
jawi si¢ szansa na kontakt. Takze skrajnie sztywny i powazny
sposob bycia moze wytwarza¢ dystans, podobnie zresztg jak ha-
tagliwe i zbyt ekspresyjne zachowanie. Wyglad si¢ liczy, ale
pierwszym, gléwnym elementem prezencji — a przynajmniej
tym, ktéry mozemy kontrolowaé — jest zapraszajaca postawa.
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Przykladowa sytuacja: Kiedy kilka lat temu spotkatem si¢ z grupa
japonskich kierownikéw, dostrzeglem pewne skutki dziatania
azjatycldej polityki wzgledem plci oraz moglem zaobserwowag, jak
niektoére kobiety postanowily poradzi¢ sobie z zasadami obowia-
zujacymi w biznesie.

Na spotkanie przyszediem z moja japonska agentka — roz-
wiedziong kobieta w $§rednim wieku, z ktéra pracowatem od kilku
lat — oraz z zawodowa ttumaczka.

Poza nimi jedyna kobieta na zebraniu byla asystentka admi-
nistracyjna dyrektora zarzadzajacego organizacja, mtoda kobieta
okoto lat dwudziestu pigciu. Podczas zebrania siedziata obok dy-
rektora, gotowa poméc w kazdej sytuacji.

Podczas zebrania zauwazylem, jak asystentka niewerbalnie
wyrazala i potwierdzala swoj podlegty status. Siedziala bez ruchu,
z twarzg zwrécong do przodu i opuszczonymi oczami, z kolanami
i stopami zlaczonymi, a dfonmi zlozonymi na kolanach. Na stole
przed nia lezaly niewielki notes oraz piéro kulkowe. Odzywata
si¢ tylko wtedy, gdy kto§ si¢ do niej zwrdcil, a od czasu do czasu,
gdy poprosit ja o to dyrektor, co§ notowala.

Ta inteligentna i zdolna mloda kobieta sama zmienita si¢
w mebel. Poréwnalem jej zachowanie z zachowaniem mojej asy-
stentki i thumaczki. Obie panie robily zawrotne kariery, pracujac
gtéwnie z meskimi japonskimi kierownikami. Obie nauczyty sig
~zajmowac swoje miejsce” przy stole, zachowywaly przy tym ty-
powa dla Japoniczykow postawe uprzejmosci i szacunku. Obie
tez same zglaszaly swoje pomysty, zadawaly pytania i w pelni
uczestniczyly w dyskusji.

Nasza mloda kolezanka z jakich§ powodéw — kulturowych,
emocjonalnych czy zwigzanych z samooceng oraz pewnie w zwigz-
ku z niepisanymi prawami organizacji — postanowifa zredukowac
swoja prezencj¢ do minimum. Aby przyja¢ silniejsza prezencje,
na poczatku musiataby po prostu zaja¢ wieksza przestrzen, czyli
przyja¢ bardziej otwarta pozycje ciala, potozy¢ na stole kilka
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przedmiotéw osobistych, nieco wigcej si¢ poruszac i rozgladac po
pokoju, zamiast siedzie¢ jak trusia. Nastepnie mogtaby przejs¢ do
samodzielnego zabierania glosu, zadawania pytan, udzialu w dys-
kusji, a moze nawet mogtaby podejs¢ do tablicy i zapisa¢ na niej
wnioski z zebrania. Zachowania, ktére kiedys byly uwazane w jej
kulturze za niedopuszczalne dla kobiet, w interesach coraz czg-
$ciej uwazane sg za normalne, dlatego i ona mogtaby zachowywac
si¢ w spos6b bardziej asertywny.

CZY CHARYZMA JEST PRZECENIANA?

Znany ekonomista z instytutu w Michigan — profesor Rudiger
Dornbusch — definiuje ekonomiste jako ,kogos, kto zna si¢ na
liczbach, ale nie ma dos$¢ charyzmy, by by¢ ksiegowym”. Cho¢
wypowiedZ ta dziala na niekorzys¢ jej autora, to jest tez sygna-
tem tego, ze rozpoznajemy to ,co§”, co sprawia, ze niektorzy lu-
dzie uwazani sa za wyjatkowych.

W Zyciu codziennym charyzma jest jedng z tych niesciSle zde-
finiowanych i niezbyt zrozumiatych koncepcji, o ktérych myslimy,
ze je znamy, ale ktore jakim§ sposobem wymykaja si¢ prostej defi-
nicji. Wiemy, ze przeciwienstwo charyzmy jest cechg ludzi, ktérym
brakuje energii spolecznej i ktorych psychologowie opisuja jako
wykazujacych ,stlumienie emocjonalne”, przybierajacych mono-
chromatyczny i monotonny rodzaj wyrazu twarzy, uzycia jezyka
i fizycznej energii. Taki typ wyrazania siebie wynika zwykle z we-
wnetrznych blokad i z powstrzymywania energii emocjonalnej,
zwiazany jest tez zazwyczaj z niskim poczuciem wlasnej wartosci.

Zakres wariacji w spektrum charyzmy, a konkretnie jej wyso-
kich wartosci, jest nieco trudniejszy do uchwycenia. Moze la-
twiej bedzie zrozumie¢ charyzme, jesli przyjrzymy si¢ trzem spo-
$rod jej glownych form, okreslajacych wplyw osoby na otoczenie.
Jest wiec charyzma ,oficjalna”, ,sztuczna” i ,wypracowana”. Kazda
z nich ma swoje cechy, rytuaty i znaczenia.
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Charyzma oficjalna to taka, ktéra taczymy ze swiatowymi
przywoédcami, znanymi politykami, z rozpoznawalnymi biznes-
menami i z kazdym, kogo pojawienie si¢ jest powodem powaz-
nych, duzych i czgsto publicznych ceremonii. Bez wzgledu na to,
czy jest to obecny Sekretarz Generalny Organizacji Narodow
Zjednoczonych, czy krélowa Wielkiej Brytanii Elzbieta II, cha-
ryzma jest raczej efektem funkcji niz cech samej osoby.

Przykladowa sytuacja: Kiedy prezydent Stanoéw Zjednoczonych
wchodzi do zatloczonego pomieszczenia, opuszcza pokiad samo-
lotu lub prezydenckiego helikoptera, trudno nie poczué¢ powagi sy-
tuacji. Wtedy wlasnie do akcji wkracza jego charyzma — nawet
jesli osobiscie nie popierasz polityki prezydenta albo jego samego
(lub jednego i drugiego), animozje zwykle bledna, kiedy styszysz
dzwicki hymnu i widzisz na wiasne oczy potege rzadu Stanéw
Zjednoczonych. Zespo6t agentow stuzb specjalnych, brygady policj,
imponujaca maszyneria, podium i godlo oraz wrzask tlumu moga
w jednej chwili sprawi¢, ze nawet najbardziej zaciekly polityczny
przeciwnik prezydenta pomysli, Ze ,moze on nie jest w konicu
taki zty”. To wlasnie sila oficjalnej charyzmy w dzialaniu, ktéra
ma swoje momenty i swoje zalety.

Charyzma sztuczna tworzona jest na potrzeby aktualnych
ulubienicow mediow. Opiera si¢ gléwnie na wyczuciu czasu, a nie
na talencie, na diugich przerwach, a nie na przyldadnym zacho-
waniu oraz na checi bycia pigkniejszym, bardziej niesamowitym
i bardziej prowokacyjnym od innych, ktérzy nie chcieli dla stawy
poswieci¢ swojego czlowieczenstwa i swojej godnosci. Niektorzy
normalni $miertelnicy prébuja — zwykle na pr6zno — nagrodzic¢
siebie tego typu charyzma, noszac drogie ubrania, zachowujac sig
dramatycznie i robiac efektowne wejscia. Najlepszym przykla-
dem tego typu sztucznej charyzmy sa telewizyjni kaznodzieje ze
swoimi wyszukanymi fryzurami, krzykliwymi Zonami oraz ozna-
kami bogactwa, ktére legendarny muzyk country Chet Atkins
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wy$mial, $piewajac ,Czy Jezus nosilby w swoim programie tele-
wizyjnym zegarek marki Rolex?”.

Charyzma wypracowana jest wyjatkowa cecha waskiej grupy
ludzi, ktérzy wiedza, Ze ja maja, jednak za czgsto z niej nie ko-
rzystaja. Posiadacze tego typu charyzmy wypracowali ja w pew-
nym stopniu dzigki znaczeniu swojego zyciowego dziefa. Jest ona
gleboko zakorzeniona i nie zalezy od pieniedzy czy politycznej
sity, tylko od osiagnie¢, wielkosci i typu osobowosci, ktorej przy-
$wieca idea: ,Zrobig to nie dla tego, co moge dzigki temu dostac,
tylko dla tego, co moge dzigki temu da¢”. Mahatma Gandhi,
Matka Teresa i Dalajlama dokonali niesamowitych rzeczy, nigdy
nie pytajac: ,Czy dzigki temu znajde si¢ w telewizji?”. Paradolk-
salnie poziom ich charyzmy wynika ze skromnosci.

W wypracowanej charyzmie nie chodzi o zdobywanie stawy
i pozyskiwanie zwolennikow; chodzi o sume calego Zycia. Ma-
hatma Gandhi spotkal si¢ z krélem i krélowa Anglii, noszac na
sobie nie biznesowy garnitur, tylko szat¢ uszyta przez jego krajan
(wykonang w domowych warunkach), bawetniang przepaske na
biodra i okrycie wierzchnie zwane khadi. Twierdzit, ze khadi ma
»transformujaca moc” i ze ,kiedy ludzie je nosza, staja si¢ bar-
dziej wartosciowi”.

Kiedy w 1997 roku w swoim klasztorze zmarta Matka Teresa,
na jej pogrzeb przybyli przywoédcy z calego swiata, nie tylko z Azji
Wschodniej. Dlaczego tak drobna i krucha kobieta miata tak duzy
wplyw na caly $wiat? Jak to mozliwe, ze w 1979 roku przyznano
jej Pokojowa Nagrode Nobla? Jej sita nie lezata w wielkosci stawy,
tylko w najdrobniejszych dziataniach, takich jak pomoc bied-
nym, odrzuconym i umierajgcym, czemu byfa wierna do konca
zycia.

Podobnie wygnany z ojczyzny duchowy przywdédca rzadu Ty-
betu na uchodzstwie Jego Swiatobliwos¢ XIV Dalajlama zastuzyl
na podr6zowanie z wielkg $witg, a jednak tego nie robi. Jego po-
trzeby sa proste, a jego przestanie, skierowane to przywédcow
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$wiata i ludzi, brzmi: , Tak diugo, jak trwa przestrzen, i tak dtugo,
ja istnieja istoty zywe, tak dlugo ja tez moge trwac¢ w swej walce
z cierpieniem na $wiecie”.

Prawdziwa charyzma moze by¢ opisana jako posiadanie ,tego
czego§”, przy czym ,to co§” jest rzadka kombinacja zdolnosci do
zachowania spokoju pod presja, energii, pasji w realizacji swojego
celu i swego rodzaju esencji zycia, ktéra zdaje si¢ przyciaga¢ ener-
gic i uwage, gdziekolwiek by si¢ nie pojawi¢. Skromni ludzie moga
ja mie¢ (pomysl jeszcze raz o Mahatmie Gandhim, drobnym
i szczuplym, odzianym w re¢cznie robiong szatg i prowadzacym
swoich ludzi do spolecznego protestu), a nad¢te bufony nigdy jej
nie zdobeda, chocby nie wiem, jak si¢ staraly.

By¢ moze esencja prawdziwej charyzmy — tej wypracowanej
— jest to, co mamy w Srodku. Cij, ktérzy uwazaja kogo$ za inte-
resujacego, godnego podziwu i atrakcyjnego, moga reagowac na
zewnetrzne i widoczne objawy zaangazowania tej osoby w zycie.
Da si¢ wszak wyczué, ze wielcy duchowi przewodnicy — Gandhi,
Matka Teresa, Dalajlama — poszliby tam, gdzie poszli, i zrobili-
by to, co zrobili, bez wzgledu na to, czy ktos poszediby w ich slady.
Paradoksalnie moze by¢ tak, Ze inni podazaja za nimi nie dlatego,
iz oni chea prowadzi¢, tyllo dlatego, ze wiedzg, kim oni sa i dokad
zmierzaja.

CZY WYGLAD MA ZNACZENIE?

Zyj szybko, umrzyj mtodo, zostaw
po sobie atrakcyjne zwtoki.

— James Dean

Jesli chcesz ,przebi¢ si¢” w dzisiejszym, zdominowanym przez
media elektroniczne, spoleczenstwie, dobry wyglad nie zaszko-
dzi. Prawda jest taka, ze jedli nie jeste$ ani troche ,atrakcyjny”
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(wzglednie przystojny w przypadku me¢zczyzn, ponadprzecigtnie
atrakcyjna w przypadku kobiet), bedziesz musiat si¢ bardziej stara¢
i wykazac¢ wigcej sprytu.

Hollywoodzkie filmy, pokazujace wiecznie Zzywa fascynacje
Amerykanéw pigknym wygladem, tylko poszerzaja granice miedzy
prawdziwie pieknym a przecigtnym. Tymczasem stare schematy,
prawdziwe badZ nie, pozostaja: ,godnie wygladajacy starszy
dzentelmen” moze pracowa¢ w wiadomosciach lokalnej telewizji
przez kilkadziesigt lat, natomiast kobieta, kiedy osiaga wiek doj-
rzaly, odchodzi, a jej miejsce zajmuje kto§ mtodszy. Bogaty, star-
szy mezczyzna z zona, ktora moze si¢ chwali¢, jest czesciej spo-
tykanym zjawiskiem, niz starsza kobieta z mtodym mezem.
Podczas r6znych badan socjologicznych przez lata wykorzysty-
wano ten sam eksperyment, w réznych wariacjach, aby tylko po-
twierdzi¢ stara prawde: ludzie otyli maja mniejsze szanse na
rozmowie w sprawie pracy, w agencjach matrymonialnych, reje-
strujacych swoich klientow na wideo, na castingach do filmow
i telewizji, a nawet gdy probuja wynaja¢ mieszkanie; sa takze go-
rzej oceniani przez ludzi, ktorych przypadkiem spotykaja w cen-
trach odnowy biologicznej czy w samolotach. Podobne badania
wykazaly, ze wyzsze osoby otrzymuja lepiej platne prace, szyb-
ciej awansuja i maja wigkszy wplyw na Srodowisko pracy niz
osoby niskie. Wniosek jest prosty: wzrost, dobry wyglad i uroda
zaprowadza Cig daleko.

Oczywiscie, to nie oznacza, ze ci, ktérzy nie sg tak atrakcyjni
jak gwiazdy ekranu, nie moga odnies¢ sukcesu w interesach, jesli
beda bazowac¢ na swojej osobowosci i zdolnoSciach w zakresie
inteligencji spofecznej. Oznacza to jednak, ze nie dostaja oni
dodatkowych punktow za atrakcyjnos¢ fizyczna.
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POZNAWANIE (I KSZTALTOWANIE)
»ZASAD KONTAKTU”

Kazda interakcja miedzy dwiema osobami zazwyczaj opiera sig
na obustronnych oczekiwaniach dotyczacych zachowania — na-
zwijmy je ,zasadami kontaktu”. Jesli wszyscy zainteresowani
znaja i szanuja ogdlnie przyjete zasady, interakcja moze przebie-
ga¢ zgodnie i udanie. Jesli jedna strona lub wiecej stron tamig
spoteczna umowg, zachowujac si¢ w sposéb nieakceptowany,
powstaja powazne konflikty.

Te zasady kontaktu moga by¢ juz gotowe przed spotkaniem
— ,akceptowane” sposoby dzialania — albo moga zosta¢ uksztat-
towane przez strong lub strony dominujace w kontakcie. Pézniej
zdolnos¢ do wplywania na zasady, ksztaltowania ich lub defi-
niowania stawia dang osob¢ na pozycji kierowniczej. W najgor-
szym przypadku musimy by¢ zdolni do przewidzenia zasad sy-
tuacyjnych albo do rozpoznania ich, gdy tylko si¢ pojawiaja czy
zaczynaja ksztaltowaé. Aby moc je ksztattowaé, musimy wytwo-
rzy¢ skuteczng prezencje.

Przykladowa sytuacja: Podczas odbywania stuzby w armii ame-
rykanskiej stacjonowalem w okolicy Waszyngtonu i cz¢sto bra-
tem udziatl w zebraniach w Pentagonie. Nierzadko uczestniczyli
w nich zaréwno oficerowie, jak i cywilni eksperci. Gdy przyjez-
dzalem z bazy, w ktorej stacjonowalem, zwykle mialem na sobie
peiny mundur, zimg i jesienig byl to typowy zielony garnitur
wojskowy — spodnie i marynarka (albo ,bluza”, jak nazywaja ja
zolnierze).

Zazwyczaj, gdy zaczynalo si¢ spotkanie, od razu moglem
stwierdzi¢, jakiego typu dyskusje podejmiemy — istotne byto to,
czy najstarszy oficer zostawal w marynarce, czy ja Sciagal. Jesli zo-
stawal w marynarce z wyraznie widocznymi metalowymi insygnia-
mi, moglem spokojnie zalozy¢, ze nie bedzie to wolna, kreatywna
dyskusja. Wpisane w sytuacje przestanie brzmiato: najwyzsza ranga
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osoba ma najwigcej ,racji”. Osoby nizsze ranga — mlodsi ofice-
rowie jak ja — mogli méwic¢ tylko wtedy, gdy sie¢ do nich ode-
Zwano.

Jesli facet na szczycie Sciagal marynarke, reszta tez to robifa.
Bez marynarki 6wczesne mundury nie zdradzaly rangi. Tylko
lampas na spodniach kazdego z nas sygnalizowal status oficera.
W kontekscie behawioralnym ,bez marynarek” bylo zrozumiate,
ze dyskusja bedzie nieco mniej oficjalna i bedzie dopuszczala al-
ternatywne punkty widzenia. Zauwazytem tez, ze niektorzy starsi
oficerowie niemal zawsze $ciagali marynarki, podczas gdy inni
nigdy tego nie robili.

Pomysl teraz o dwoch przeciwnych przykladach na to, jak
sposob, w ktéry przejawiasz swojg prezencje, wplywa na zasady
kontaktu przez spetnienie lub niespelnienie wymagan kontekstu:

Sytuacja nr 1: Policjant patrolujacy duze miasto widzi mezczyzne
w drogim i luksusowym sedanie, przejezdzajacego na czerwonym
Swietle. Policjant wtacza koguta, a kierowca, nerwowo szukajac
bezpiecznego miejsca do zatrzymania sie, przejezdza przez dwa
skrzyzowania i wreszcie staje. Policjant wychodzi ze swojego
samochodu i puka w okno samochodu kierowcy. Po twarzy widac,
Ze jest wsciekty.

,Hej, koles! Slepy jestes, czy co? Nie widziate$ $wiatet? Czemu
nie zatrzymates sie, kiedy kazatem? Daj mi no prawo jazdy i dowod
rejestracyjny, natychmiast!”.

Zmieszany i zawstydzony kierowca podaje mu dokumenty i sie-
dzi spiety w swoim samochodzie, kiedy policjant wypisuje mu
mandat. Gdy policjant podaje mu mandat do podpisania, wyrywa
go i szybko bazgrze na nim swoje nazwisko, nastepnie oddaje kopie
i odjezdza, czujac, ze wtasnie zepsuto mu dzien. Po przyjezdzie
do biura dzwoni na policje i sktada przetozonemu policjanta ofi-
cjalna skarge, ze szczegodtami opisujac dziatania funkcjonariusza,
jego zachowanie, jezyk, ktorego uzywat, oraz mowe ciata.

Sytuacja nr 2: Inny policjant samotnie i pézno w nocy pracuje
w niebezpiecznej dzielnicy. W pewnym momencie widzi duzego,
umiesnionego mezczyzne o ciele pokrytym wieziennymi tatuazami,
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przechodzacego przez parking sklepu catodobowego. Rozpoznaje
g0 z innego aresztowania i wie, ze jest on na zwolnieniu warun-
kowym oraz, ze wydano nakaz jego aresztowania.

Podjezdza do niego swoim radiowozem i kaze mu sig zatrzy-
mac. Kiedy wysiada z wozu, aby porozmawia¢ z mezczyzna, ten
odwraca sie i zaczyna kla¢ na policjanta.

Funkcjonariusz odpowiada: ,,Obawiam sig, ze nie moze pan
tak do mnie moéwic. Jestem przedstawicielem prawa. Przeklen-
stwa sa wyjatkowo niewtasciwe w tej sytuacji. Prosze tu podejs¢,
jest pan aresztowany”.

Byty wiezien jest wsciekty, wyciaga z tylnej kieszeni néz i od-
wraca sie w kierunku policjanta. Policjant zaczyna rozumiec, ze
wtasnie rozpoczyna sie walka o jego zycie.

Obie te historie sg oparte na autentycznych wydarzeniach —
pokazuja, ze niektérzy policjanci dobieraja niewlasciwe stowa
i niewlasciwa postawe do sytuacji, w ktorej si¢ znajduja.

W pierwszej sytuacji policjant przesadzil, stracil cierpliwos¢
i pozwolil, by emocje wzigly gor¢ nad jego profesjonalizmem.
W drugiej sytuacji policjant uzyl za mato ,sily prezencji” poprzez
swoje stowa, symbole profesji (odznaka, mundur, bron) i dzialania
taktyczne, pozwalajace przejac kontrole w niebezpiecznej sytuacji.

Policjanci w szczegblnosdci stawiaja czola trudnym wyzwa-
niom psychologicznym. Bardzo czg¢sto jednego dnia musza do-
stosowywac swoje ,wzorce prezencji” do nagle zmieniajacych si¢
sytuacji. Policjant, ktéry idzie do restauracji w czasie przerwy na
positek, musi ,prezentowac si¢” w sposéb niezagrazajacy innym
klientom. Wymaga si¢ od niego grania roli przyjacielskiego dziel-
nicowego.

W innej sytuacji, w przypadku gdy dochodzi do niebezpieczen-
stwa, musi natychmiast przelaczy¢ si¢ na tryb ,prezencji poste-
runkowej”. Niewielu obywateli — i nie wszyscy przedstawiciele
wiladz oraz dowédcy policji — w pelni rozumie psychologiczne wy-
zwanie, jakim jest nagla zmiana kontekstu i stres z nig zwigzany.



104 INTELIGENCJA SPOLECZNA

SYNDROM , PASKUDNEGO
AMERYKANINA”

Rick Steves, ktory prowadzi bardzo znane w Stanach Zjedno-
czonych programy telewizyjne i radiowe poswiecone podrézom,
wigkszo$¢ czasu spedza za granica, gdzie pracuje nad swoim pro-
gramem telewizyjnym Rick Steves’ Europe. Poniewaz pracuje za
Oceanem, znajduje si¢ w unikalnej pozycji, ktora pozwala mu ba-
da¢ kontrowersyjna wariacj¢ prezencji zwana ,paskudnym Ame-
rykaninem”".

Uosobieniem paskudnego Amerykanina (bedziemy stosowac
skrot PA) jest podréznik ze Stanéw Zjednoczonych, przebywajacy
za granica w nieznanym otoczeniu (w ,zagranicznej” kulturze,
pelnej ,zagranicznych” ludzi) i wygladajacy, jakby spacerowal
gléwng ulicg swojego matego miasteczka, w ktérym zyje na co
dzien. ,Nie oczekujcie, ze zaadaptuj¢ si¢ do waszego kraju i wa-
szej kultury; przywiozlem ze soba wiasng kultur¢” — zdaje sig
mowi¢ zachowanie PA. Pan lub pani PA pogardzaja wizja zro-
zumienia kraju, ktéry odwiedzaja i jego kultury, a nawet na-
uczenia si¢ kilku zdan w miejscowym je¢zyku, aby méc nawiazy-
waé przyjaznie lub przynajmniej wzbudza¢ sympati¢. Potrzeby
PA sg proste: ,Wskaz mi tylko droge do najblizszego McDonalda,
zebym mogt kupic jakies§ »prawdziwe jedzenie«”.

Nie nalezy si¢ dziwi¢, Zze ten brak inteligencji spolecznej prze-
syta miejscowym wiadomos¢, ktora brzmi: ,Tak naprawde nie
chce tu by¢, nie checg doswiadcza¢ nowych widokéw, dzwigkéw
i smakow, ktére pochodza spoza moijej strefy komfortu. Chce

! Termin ten zostal ukuty przez Williama J. Lederera i Eugene’a Burdicka
w ich pracy na temat azjatyckiej i amerykanskiej walki ze wzrastajacym
ruchem komunistycznym, opublikowanej w 1958 roku. Od tamtego
czasu okreslenie ,paskudny Amerykanin” przenikn¢to do popularnych
stownikéw kultur calego Swiata.
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tylko kupi¢ T-shirt, zrobi¢ kilka pocztéwkowych zdje¢ moim
nowym cyfrowym aparatem, a pézniej wroci¢ do krainy wielkich
supermarketow”.

Rick Steves pisze:

,Gdyby Amerykanie wiecej podrézowali, lepiej rozumieliby swoje
miejsce na tej ztozonej planecie i lepiej by do niej pasowali. Moze
nawet nie czulibySmy wtedy potrzeby wydawania na zbrojenia —
dzieki ktorym czujemy sie bezpieczni — tylu pieniedzy, co reszta
$wiata razem wzieta. Cho¢ wielu Amerykanow podrozuje, miliony
nie wybieraja sie nigdzie, aby zobaczy¢ swiat. 80% Amerykanow
nie ma nawet paszportu. Wielu z nich uparcie opiera swoja wizje
Swiata tylko i wytacznie na programach telewizyjnych. Podréze
daja nam wiedze z pierwszej reki na temat ztozonosci i problemow
reszty $wiata, pozwalaja lepiej zrozumiec to, co ogladamy w wia-

domosciach. Podréze pozwalaja nam cieszy¢ sie réznorodnoscia,
2
2.

a nie bac sie jej””.

Posiadanie prezencji oznacza tez szacunek dla ludzi wokét
nas i okazywanie rzeczywistego, a nie udawanego zainteresowania
nimi. Jednym z najczestszych powodéw do narzekan dla ludzi
Zachodu, a szczeg6lnie dla Amerykanow, jest koniecznos¢ kon-
taktowania si¢ w pracy z ludzmi urodzonymi za granica. Gdyby-
$my mogli czyta¢ w ich myslach, przeczytalibySmy co§ w rodzaju:
»Czemu oni nie mogg troche bardziej przypomina¢ mnie?”. A gdy-
bysmy mogli ustysze¢ wewnetrzny monolog osoby urodzonej za
granica, moglibySmy uslysze¢: ,Bardzo si¢ staram zrozumiec te
pokrecong kulture. Czemu ta osoba nie robi nic, Zeby zrozumiec¢
moja?”.

Prezencja w inteligencji spotecznej to co§ jakby ,dawanie lu-
dziom”, a nie ,branie od ludzi”. Po czgsci rozwigzanie problemu
kulturowej ré6znorodnosci, z jakim borykaja si¢ Amerykanie, mo-
ze leze¢ w cierpliwosci.

2 Steves Rick, Travel can help mend a fractured world, [w:] USA Today,
18 pazdziernika 2004.



106  INTELIGENCJA SPOLECZNA
WIECE] CIEBIE, MNIE] MNIE

Clint Eastwood ma prezencj¢ ekranowa; w przeciwnym wypadku
nie zrobilby takiej kariery aktorskiej. Jego dorobek jako aktora i re-
zysera obejmuje szes¢dziesiat filmow, karier¢ aktora-kowboja u po-
czatkow amerykanskiej telewizji (serial Rawhide) oraz wiele nagrod
za aktorstwo i rezyserig.

Po cz¢sci z racji swojej dlugiej kariery nauczyt si¢ on nie tylko
tego, jak rezyserowac filmy, ale tez tego, jak kierowa¢ aktorami.
Jego wlasny styl alktorstwa — oszczedny, bezposredni i (jak mowia
jego krytycy) ,minimalistyczny” — dobrze mu stuzyl na planach
wlasnych produkgji.

Podejscie Eastwooda do zadan rezysera jest klasycznie proste
i genialnie udane — sprowadz dobrych aktoréw, upewnij sig, ze
rozumieja, czego potrzebuje film i pozwél im to zrobic. Jego ze-
spot produkcyjny i ekipa filmowa sg z nim od lat; Clint Eastwo-
od znany jest z tego, ze wie, czego chce. Tak bardzo szanuje ak-
toréw i ich sztuke, ze nie widzi potrzeby krzyczenia na nich na
planie. Aktorom i aktorkom daje scenariusz i prosi, by pierwszego
dnia zdjec¢ byli gotowi.

Ignorujac typowe schematy rezyserowania, nie lubi nawet
krzycze¢ ,Akcjal”, aby rozpoczaé sceng. Kiedy chce da¢ aktorom
znak, moéwi po prostu ,dobra” albo ,lecimy” czy tez ,kiedy be-
dziecie gotowi...”. Nie widzi potrzeby podnoszenia napiecia na
planie, gdyz wie, ze nawet bez wrzaskoéw nad gltowa aktorstwo
jest trudne.

Nie interesuje si¢ zbytnio dtugimi prébami i wieloma powt6r-
kami jednego ujecia, pracuje w spos6b oszczedny i doktadny. Cze-
sto juz na poczatku pracy otrzymuje to, czego chce, dlatego nie
widzi koniecznosci robienia powtérek. Uzywa tego, czego chce,
kreci sceny, ktére chee, przechodzi do kolejnych i koniczy o czasie.
Gdy swieci stonce, kreci sceny dzienne. Gdy aktorzy maja jakie$
wlasne sugestie, rozwaza je. Eastwood wierzy, Ze takie podejscie
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czyni go lepszym rezyserem (krecenie trzydziestu dubli to mar-
notrawstwo tasmy, a poza tym sprawia, ze jest za duzo materiatu
do obejrzenia) i uszczg¢sliwia obsadeg. Oskary, ktére otrzymat za
Bez przebaczenia w 1992 roku oraz Za wszelkq cene w roku 2005,
a takze nominacja za Rzekg tajemnic w roku 2004 potwierdzaja, ze
jego metoda dziata. To proces peten szacunku, zestaw regut pracy,
ktore wyrazaja uznanie dla wkladu innych i sztuki aktorskiej.

Poréwnaj podejicie Clinta Eastwooda (albo Stevena Spielberga
czy Woody’ego Allena, ktorzy takze pracuja w podobny, wydaj-
ny i przesigknigty duchem wspoétpracy sposob) z innymi legen-
darnymi rezyserami, ktérych narcystyczna koncentracja na sobie
sprawila, ze praca na planie ich filmoéw byla trudnym i stresuja-
cym doswiadczeniem. Pod koniec swego Zycia Stanley Kubrick,
ktérego filmy, takie jak 2001: Odyseja kosmiczna, Doktor Strange-
love czy Lsnienie, traktowane sa z wielkim szacunkiem, zdawal si¢
utrzymywac ekipe i obsade w stanie ciagtego leku.

KGedy w 1997 roku krecit Oczy szeroko zamknigte z Nicole
IGidman i Tomem Cruise’em, Kubrick zachowywal si¢ w typowy
dla siebie teatralny sposéb — ekscentryczny na planie i poza nim,
W czasie szesnastu miesiecy prac na planie (jeden z rekordéw dhu-
gosci krecenia zdje¢ do popularnego filmu aktorskiego) zmuszal
aktoréw do pieédziesigciu czy nawet szesédziesigciu powtorek,
zanim byl usatysfakcjonowany. (Cruise i Kidman spedzili nad
tym projektem tyle czasu, ze w efekcie stracili na tym pienigdze,
gdyz ograniczal on ich mozliwosci przyjecia innych rol).

Jak kucharz, ktéry stresuje caly zespdl, bo uwaza, ze to wzmac-
nia jego wizerunek pana i wiadcy, albo krzyczacy dyrektor, ktéry
pewnie mysli, ze lepiej, gdy pracownicy sie go boja, niz gdy go
kochaja. Bardzo czgsto wielka prezencja moze by¢ bardziej ukryta
niz widoczna.
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Postawa ma znaczenie

William F. Buckley, znany intelektualista, zatozyciel i redaktor naczelny
konserwatywnego czasopisma National Review, miat sposob na
upokarzanie innych przez swoje przemyslane, intelektualne zacho-
wanie. Urodzit sie w rodzinie bogatej i uprzywilejowanej, ksztatcit
sie za granica, ciagle musiat stawia¢ czota wyzwaniom rzucanym
przez cztonkéw swojej rodziny i przez nauczycieli; jako uzdolniony
dyskutant na Uniwersytecie Yale stat sie ikong konserwatywnego in-
telektualizmu.

Tryskajac wyjatkowa kombinacja intelektualnej arystokracji, pro-
tekcjonalnosci i bystrego umystu, w swoim programie telewizyjnym
pod tytutem Firing Line prowadzit dyskusje z innymi wielkimi mysli-
cielami, takimi jak: Norman Mailer, Germaine Greer, Dalajlama czy
Groucho Marx.

Podczas pewnej rozmowy gos¢ programu osmielit sie sparafra-
zowac cos, co powiedziat Buckley. ,Panie Buckley — powiedziat —
jakis czas temu odwotat sie pan do tego i tego, przez co rozumiem,
ze chciat pan powiedziec to i to, mam racje?”.

Buckley zaatakowat go swoim arystokratycznym obliczem i w jed-
nej chwili przerwat rozmowe, moéwiac: ,,Gdybym to miat na mysli,
powiedziatbym to”.

IKKWESTIA NASTAWIENIA

Cho¢ zazwyczaj myslimy o prezencji z zewngtrznego punktu wi-
dzenia — czyli tego, jak inni nas postrzegajg — ma ona takze
znaczacy wymiar wewngtrzny. Stan umystu jednostki lub jej
~emocjonalne zachowanie” wplywaja tez na jej samoocene. To
kolejny wazny zwigzek z siostrzang koncepcja inteligencji emo-
cjonalnej.

Prezencja polega po czedci na Zyciu chwilg, byciu dostepnym,
nie tylko fizycznie, ale tez emocjonalnie, dla swojego wspdétmal-
zonka lub partnera, dzieci, wspotpracownikéw i kolegéw oraz
ludzi, ktérzy w danej chwili Ci¢ potrzebuja, na byciu $wiado-
mym ich probleméw i potrzeb. To takze kwestia rownowagi,
zdolnosci do podziatu swojego emocjonalnego zaangazowania na te
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sytuacje, w ktorych konieczne jest zjednoczenie ludzi, a nie kwe-
stia przesadnych reakcji i utraty perspektywy. Koniecznie trzeba
wigc by¢ samoswiadomym emocjonalnie i zrownowazonym.

By¢ moze mozemy si¢ czego$ nauczy¢ z filozofii zen. Jedna
z gtéwnych jej zasad jest petne i kompletne zycie w kazdej chwili.
Zen, przez wielu uwazana bardziej za filozofi¢ lub ,droge” niz
religie, naucza pelnego zaangazowania w to, czego doswiadcza
si¢ w danej chwili.

Podejscie do zycia zgodnie z filozofia zen skiania Ci¢ do bycia
obecnym; pomaga Ci czerpaé¢ rado$¢ z drobnych momentéw: fi-
lizanki pysznej kawy o poranku; wspanialej piosenki, ktérej nie
styszates od lat, a ktorg puszczono w radiu, gdy jechates do pracy;
czystego, wygodnego miejsca pracy; sycacego positku; dobrej
i rzesistej burzy z piorunami, gdy jestes w suchym wnetrzu.

Pomysl, jak spokdj zen — model myélenia o aktualnych do-
$wiadczeniach — pozwala Ci podja¢ lepsze decyzje, czy to w kon-
taktach z innymi ludZmi, czy to w trudnych sytuacjach.

Typowy przyklad: Podjezdzasz samochodem do sklepu spo-
zywczego i kilka sekund po tym, jak wychodzisz z samochodu,
zdajesz sobie sprawe z tego, ze drzwi si¢ zatrzasnely, a kluczyki
pozostaly w srodku.

Typowa reakcja (walenie w dach samochodu, kopanie w oponeg):
»Nie wierz¢! Nie zrobilem tego! Jestem takim glupkiem! Juz po
mnie! Jak moglem by¢ tak glupi? Nie wierze, Ze to zrobilem! Co
mam teraz poczac?”.

Reakcja w stylu zen (w tym czasie spoglgdasz na klucze wewngtrz
samochodu): ,C6z, wolalbym tego nie robi¢, ale zrobitem”. Przez
chwile czujesz, jak gniew narasta w Tobie i opada, naptywa i od-
plywa. Gleboki oddech. Wzruszenie ramionami i powré6t do rze-
czywistosci. ,,Do kogo moge zadzwoni¢, aby mi pomégt? Do Zony?
Do klubu samochodowego? Na policje? Moze powinienem wezwac
pomoc drogowa lub Slusarza? Czy w sklepie dostane druciany
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wieszak? OK, nadal mam swoja komorke. Nigdzie nie jestem

spozniony. I nie kupilem jeszcze mleka ani lodéw, wiec nic nie

psuje mi si¢ w samochodzie. Mam czas, zeby si¢ z tym uporac...”.

Taki wewnetrzny dialog moze si¢ wydawaé niemozliwy, nie-

praktyczny lub naiwny w obliczu tego oczywistego faktu (klu-

czyki s3 w srodku!), wiec moze dobrze bedzie podzieli¢ go na

kilka etap6w:

1.
2.

10.

Czy mozesz co$ zmienic¢, wiciekajac si¢? Nie.

Czy samokrytyka pomaga Ci w wydobyciu kluczykéw? Nie.

. Czy walenie i kopanie w samoch6d pomaga w wydobyciu

kluczykow? Nie.

Czy powtarzanie zdania ,Nie moge w to uwierzy¢!”
pomaga w wyjeciu kluczykow? Nie.

Czy narzekania na co$, czego — jak wiemy — nie mozesz
cofna¢, pomagaja? Nie.

Czy rzeczywiScie mozesz pozwoli¢ na to, aby gniew w Tobie
wezbral, opadl i zniknal? Tak.

. Czy masz przed soba wiele rozwiazan, jesli tylko spokojnie

o nich pomyslisz? Tak.

. Czy mozesz nawet zrobi¢ co§ nietypowego, na przyktad

zje$¢ obiad, a poézniej zajac si¢ Iduczykami lub péjs¢ do
domu i wziaé zapasowe? Tak.

. Czy cale to zdarzenie ma jakie$ pozytywne strony?

Tak (nikt nie zostal ranny, $wiat si¢ nie konczy,
to tylko kluczyki).

Czy podejscie w stylu zen zacheca Ci¢ do myslenia
o rozwigzaniach i alternatywnych wyjsciach, zamiast
do zatrzymywania si¢ w przeszlosci z problemem? Tak.
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Ta koncepcja zycia w teraZniejszosci, bycia w kazdej chwili
i pozostawania w stanie koncentracji na mozliwosciach niektérym
zabierze wiele czasu, zanim zostanie zaadaptowana. Dla niekto-
rych gniew jest forma psychicznego ¢wiczenia; ludzie ci w sekrecie
lubia, gdy krew im si¢ gotuje. Dla niektorych, majacych negatywne
spojrzenie na Swiat, zatrzasnigte kluczyki s (kolejnym) dowo-
dem na to, ze $wiat jest nieuczciwym i nieprzyjaznym miejscem.

Filozofia zen zaklada, ze ,istoty ludzkie cierpia”, a ,przyczyna
cierpienia sa pragnienia”. Sposobem na powstrzymanie cierpien
jest zaprzestanie pragnienia wszystkiego przez caly czas. Zycie
chwilg jest zrodlem wspanialej wolnosci. Pozwala cieszy¢ si¢ tym,
co mamy, nawet najmniejszymi rzeczami, takimi jak powiew
wiatru na twarzy.

Stowa starej piosenki — ,przelicz swe blogostawienstwa” —
moga wydawac si¢ banalne, ale nie sg mniej prawdziwe niz kiedy-
kolwiek wczesniej. Ludzie Zyjacy w bogatych spoleczenstwach
kazdego dnia borykaja si¢ z ,osobistymi problemami”, ktérych
inni ludzie, zamieszkujacy reszt¢ $wiata, mogliby im pozazdroscic.

Latwo jest uzywac splukiwanej toalety, energii elektrycznej,
czystej wody, telewizji, internetu i dobrej kawy, szczegolnie jesli
nigdy nie Zyto si¢ bez tych luksuséw. Co jest trudnego w cieszeniu
si¢ kazda z tych rzeczy przy pewnej wdzigcznosci wobec kraju,
ktoéry je zapewnia. Kazdy z nas moze powaznie potraktowac to
peine pokory powiedzenie: ,Nie mialem butéw i narzekalem, az
spotkatem cztowieka, ktory nie mial stép”.

Zycie w jednym z najbogatszych krajow $wiata, w ktérym za
nedze uwaza si¢ zarobki w wysokosci 9300 dolaréw rocznie, to
co$ duzo lepszego niz najlepszy dzierr w Sudanie, Iraku czy na
Haiti. Amerykanie, dla przykladu, stanowia 5% populacji calego
$wiata, ale kontroluja 50% $wiatowego bogactwa. Prawie polowa
ludzi na naszej planecie musi przezy¢ za mniej niz 2 dolary
dziennie.
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Jedno z najlepszych narzedzi na poprawe podejscia do tego
typu sytuacji data mi przed laty moja przyjacidtka. Kiedy czuje,
ze moje problemy si¢ nawarstwiaja, a poziom stresu unosi, przy-
pominam sobie jej radg: ,Pomysl o poziomie, z ktérego narzekasz”.

Wszyscy mozemy zy¢ chwilg i cieszy¢ si¢ tym, co mamy;
wtedy naprawde wiedzieliby$Smy, co to znaczy by¢ obecnym. Bycie
obecnym zas, zaréwno emocjonalnie, jak i behawioralnie, po-
zwala nam wychodzi¢ ku innym ludziom i tworzy¢ zwigzki, ktére
wplywaja nie tylko na nasz sukces, ale takze na sukces innych.

TWORZENIE ZDOLNOSCI PREZENCJI

Aby zwigkszy¢ swoje zdolnosci w zakresie spolecznej swiadomosci,
mozesz sprobowac ponizszych czynnosci:

¢ Nie probuj ,prezentowac si¢” jak gwiazda filmowa (czy
ktokolwiek inny); znajdZ swoj najbardziej naturalny sposéb
mowienia o tym, kim jeste§, przez to, jak stoisz, chodzisz,
mowisz, ubierasz si¢ i rozmawiasz z innymi. Znajdz i wyraz
swoj wlasny ,glos”. Sprébuj sobie wyobrazi¢, jakim
doswiadczeniem moze by¢ dla kogos spotkanie Ciebie po
raz pierwszy w zyciu. Jakbys chcial, aby to wygladato?

¢ Napisz krotkg charakterystyke siebie z perspektywy osoby,
ktora Cig poznala. Co chcialbys, aby ludzie méwili o Tobie?
Zacznij pracowac nad konkretnymi aspektami tego opisu,
aby upewnic sie, Ze sg rzeczywiste.

¢ Zostaw diuga wiadomos¢ na swojej poczcie gtosowej, a kilka
dni pézniej przestuchaj ja. Pomygl, jak moglbys brzmieé¢
dla kogo§ nieznajomego. Zanotuj, co chcialby$ zmieni¢
w swoim sposobie méwienia.
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¢ Nagraj rozmowe z przyjaciéimi — sam dzwigk albo dZzwigk
i obraz. Nagrywaj tak dtugo, az wszyscy zapomna,
ze rozmowa jest rejestrowana. Badaj siebie i innych
uczestnikéw, notuj nawyki i zachowania, ktére zwigkszaja
empatig, czystos¢ wymiany pomystéw i autentycznos¢.

¢ Popros jednego przyjaciela lub kilku bliskich przyjaciot,
aby opowiedzieli o pierwszym wrazeniu, jakie na nich
zrobites, gdy sie poznawaliscie. Moze to tez zadziala¢ jako
uprzejme zaproszenie do podzielenia si¢ wnioskami na
temat wszelkich aspektéw Twoich interakcji, ktére ich
zdaniem moglyby by¢ ulepszone.





