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Nowa koncepcja kapitalizmu: zadziwiajaco prawdziwa i Swieza

* Poznaj prawde o dzisiejszej ekonomii i przytacz sie do rewolucji talentu
» Wytamuj sie od powszechnie przyjetej logiki i ograniczen
* Egzekwuj swoje prawo do zmieniania Swiata

Poznaj podrecznik przetrwania w dzisiejszym, postawionym na gtowie $wiecie biznesu.
Ta ksiazka przedstawia nowa koncepcje kapitalizmu. To manifest do Ciebie. Uwolnij
umyst. Uczyn wiedze Twoja przewaga konkurencyjna. Badz sprawny: wykorzystuj
niedoskonatosci rynku.

Autorzy widza Swiat jako kosmopolityczny klub. Kazdy ma nieskonczong swobode
wyboru. Kazdy moze wzig¢ mikrofon i wyrazi¢ swoje ,ja”. W tym $wiecie tylko
wyobraznia i innowacja pozwalaja spoteczefistwom, organizacjom i jednostkom wybi¢
sie z thumu. To $wiat, w ktérym wolny wybér moze przewrdci¢ wszystko do gory
nogami. Jesli watpisz, ze ten Swiat jest prawdziwy, pomys| o tym: obecnie najlepszy
raper jest biaty, Dania wystata miniaturowa t6dZ podwodng na wojne prowadzong na
pustyni, a ubogie niegdy$ kraje staja sie silne z dnia na dzien.

Ta ksiazka jest zbiorem raportow z biznesowej linii frontu. Znajdziesz tu nowe pomysty
i odmienne spojrzenie na znane fakty. Odkryjesz miejsca, w ktére nie siega wzrok.
Ridderstrale i Nordstrom zacheca Cig do myslenia i stawiania nowych pytan. Dowiesz sie:

e jak s obalane stare zasady — wieze z kosci stoniowej;

e jak anomalie staja sie normalnoscia;

e jak pokonywac ,tych, ktérzy maja” — rewolucja talentu;

e jak pekaja ekonomiczne banki mydlane;

e jak powstaja monopole przysztosci;

e jak emocje przenikaja Swiat biznesu i kto na tym zyskuje;
* dlaczego czasy pomnikowych korporacji koncza sie.

Zacznij swoja podréz po galaktykach rynkowej inspiracji
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ZMIENIANIE ZASAD

Instytucje dziatajgce w przeszioéci zmieniajg ksztatt. Zyjemy i pracujemy w parnstwie opiekun-
czym, ktére wyglada, jakby zostato zaprojektowane przez lkee. Kolejne mozliwosci przychodzag
wraz z rosnaca odpowiedzialnoscia. Fragmentacja i znikajacy kapitat spoteczny wymaga,
bysmy wszyscy stawali sie pojedynczymi instytucjonalnymi innowatorami. Wtadza przechodzi
od tych, ktérzy przestrzegaja zasad, do tych, ktérzy je ustanawiaja i tamia.
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Do kogo sig zwrocié?

Uslyszat to, jeszcze zanim zdazyt poczué. Jak huk strzelby jego ojca, z ktéra wiele lat temu
polowal na przepiorki. Gdy spojrzat w dot, zobaczyl, jak szczelina si¢ otwiera i rozszerza.
Powierzchnia pod jego stopami ustapita, a on zsunat sie poprzez szczeling w lodzie, ostatni
raz spogladajac na §wiat ponad powierzchnia. Potem zaczeto si¢ piekto.

Zimno byto porazajace. Gdy opadt na dno, omal nie rozbit czaszki o kamien. Rybak
poczut krew w ustach. Gdy walczyt o to, by dosta¢ sie do niewielkiego otworu, przez ktory
dostawato sie Swiatto, jedna z jego ndg zaplatata sie w sie¢. Cztowiek walczyt z catych sit
o zycie. Po chwili lodowato zimna woda niespodziewanie zaczeta wydawac sie coraz cie-
plejsza, umyst rybaka zaczat odptywad.

Widziat w tej chwili wszystko z taka jasnoScig — ciepte miesigce spedzane z rodzina,
glosny §miech matki, jego dwoch chlopcow bawigcych sie na wybrzezu — w kilka chwil
przed oczami przemkneto mu cate zycie. Wtedy, zupelnie nagle, wyswobodzit sie. Byt wolny.
Znowu widziat Swiatto. Przysztos¢, taka jasng.

Znalezli go dwa dni pdzniej. Zeby uwolni¢ go z lodu, trzeba byto uzy¢ siekiery i pity.
Byt calkowicie zamarzniety. Jego twarz byla cata niebieska, niektérzy wyspiarze mowili,
ze wrecz fioletowa. Trzeba byto odcig¢ jedng z jego konczyn, by zmiescit sie do trumny.
Cztowiek ten pozostawil w zatobie zone i siedmioro dzieci. Miat 37 lat.

Co mieli teraz zrobi¢? Kto ich utrzyma? Gdzie beda mieszkaé? Zostali sami z tymi
wszystkimi pytaniami. Jego pograzona w zatobie rodzina zwroécita sie do Boga. Stali sie
ludZzmi $wigtyni.

Kilka lat p6zniej jeden z syndéw wybrat sie na zachéd. Zostawit za sobg Kosciét i spo-
tecznos¢. Ozenit si¢ z miejscowa dziewczyna. Doczekat sie dwoch synéw. Rybactwo nie byto
juz dobrym sposobem na utrzymanie rodziny. Poszukali schronienia w Panstwie Opie-
kuficzym — nowej katedrze wspotczesnosci'. Dostat prace na budowie. Budowali nowy
$wiat. Zycie byto dobre. Paiistwo zapewniato i chronito. Dzieci dobrze radzity sobie w szkole.
Zona poszta do pracy. Korzystali z ubezpieczen spotecznych. Pafistwo rozpieto pod nimi

! Koncepcja katedry wspoétczesnosci zostata zapozyczona od Zandera U., ,,When Muhammed Goes
to the Mountain: Globalization, Cathedrals of Modernity and a New World in Order” z ksiazki
pod redakcja V. Havila, M. Forsgrena i H. Hikansona, Critical Perspectives in Internationalisation,
Pergamon Press, 2002.
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siatke bezpieczenstwa. Stali si¢ ludZmi wiezy — niegdy$ domu kréléw i krolowych, dzis
rezydencji przywodcow wybranych w demokratycznych wyborach. Rodzina modlita sie,
by premier wcigz im pomagat.

Ale nagle, zupelnie bez ostrzezenia, co$ si¢ stalo. Znowu przyszto zderzenie z twarda
rzeczywistoscia. Cena ropy, stopy procentowe, podatki i deficyt budzetowy poszly w gore.
Rynek poszedt w dot. Nowa katedra runeta. On stracit prace. Gdzie byta siatka bezpie-
czefistwa? Rodzina niemal stracita wiare. Co mieli teraz zrobi¢? Kto ich utrzyma? Gdzie
beda mieszkac? Znowu zostali z tymi samymi pytaniami. Pomysl o tym.

y &l L] L] p 4 L] L3
Oproznianie $wiatyni
Stare religie nas zawiodty. Kolejnym etapem zmian jest rozmontowanie instytucji, ktore
dominowaly w przesztosci. W postindustrialnym $wiecie i w coraz wiekszym stopniu
wszedzie indziej wiele wczorajszych ustalen traci moc. Tradycyjne instytucje przechodza
do historii.

Niedawno spedzilismy dzien na dyskusji z grupa protestanckich biskupéw. Biskupi byli
zaskakujaco normalni. Zwykli ludzie o niezwyktej wierze. Byli ubrani w swobodne stroje
przystojace osobom w $rednim wieku, jakby dopiero co zeszli z pola golfowego. Chcieli
zrozumieé nasze spojrzenie na Swiat. Wiedzieli, ze jest zupetnie r6zne od
ich spojrzenia. I powiedzieliSmy im, jak rzeczy wygladaja z naszej per-
spektywy.

Swiat, ktory opisalismy, byt tym, z ktorym spotykamy sie kazdego
dnia, pelnym okazji i mozliwosci, ale tez obowigzkéw, niepewnosci,
niezadowolenia i strachu.

PowiedzieliSmy im, ze wielu ludzi jest rozczarowanych i uwaza, ze
nie majg si¢ dokad zwrdécié. Religia oferuje im mato kuszace pocieszenie.
Ludzie czuja, ze probowali zwraca¢ sie do Kosciota, ale ten ich w jakis
sposob zawiodl. Czuja sie tez opuszczeni przez panstwo, ktére obiecy-
wato im hojne emerytury i wsparcie w trudnych czasach, a teraz wycofuje
sie z obietnic. PowiedzieliSmy im, ze jest wielkie ryzyko, ze przecietne
europejskie dzieci dorastaja, by przezywac zycie naznaczone pigtnem
rosngcego ubdstwa, samotnosci i braku poczucia sensu.

Zapadta cisza, gdy biskupi zadumali si¢ nad porzuconymi i samot-
nymi przysztymi pokoleniami. Wtem jeden z biskupéw powiedziat: ,, To
jest nasz rynek. To nasza okazja”.

Biskup miat racje — miat racj¢ tez pod tym wzgledem, Ze tak chetnie
przyjat prawa rynku. Samotnos¢, ktora jest charakterystyczna dla Swiata
skoncentrowanego na pojedynczej osobie, daje wielkie mozliwosci.

Problem dla Kosciotow tego $wiata lezy w tym, ze juz kiedy$ probo-
waliSmy tej konkretnej drogi do szcze$cia. Kiedy$ wierzenia religijne

nadawaly sens. Nadawatly sens szalenstwu. W roku 1900

To jest nasz rynek dwie trzecie wszystkich Anglikow chodzito co tydzien do
—_ powiedzi at biskup kgé.cio%a. Dzié r.obi to tylkg 5.% mies.zkzllﬁlc()\fv Angl.i.i. Wskaz-
niki spadaja tez w tradycyjnie katolickiej Hiszpanii. W roku

r
1975 ponad potowa Hiszpanéw twierdzita, ze regularnie uczeszcza na
msze. Dzi$ to samo méwi mniej niz jedna pigta z nich. W ciggu ostatnich
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piec¢dziesieciu lat liczba ksiezy w Hiszpanii spadta z 77 800 do 18 500 obecnie’. Najpew-
niejsza praca na bozym swiecie jest dzi$ jedng z najmniej pewnych. Ludzie Zachodu odchodza
od Kosciota.

S3 jednak wyjatki. Kilka lat temu cze$¢ Alabamy i czes¢ Oklahomy zaczety umieszczac
na ksigzkach do biologii ostrzezenia, ze teoria ewolucji Darwina jest niczym wiecej jak tylko
teoria’. W Stanach Zjednoczonych 95% populacji twierdzi, ze wierzy w Boga®. Dziewie-
ciu na dziesieciu Amerykanéw regularnie sie modli, 75% robi to codziennie’. Z najnow-
szych badan instytutu Gallupa wynika, ze 89% Amerykanoéw zyczy sobie, by ich dzieci
odebraty jaka$ edukacje religijnzf. Jest to jeden z powodow, dla ktérych Europejczykom
trudno zrozumie¢ Amerykanéw, ktérzy zachowali silniejsze poczucie ,,sensu” — naro-
dowego i religijnego — niz wiekszo$¢ mieszkancow Europy.

Obalanie wiezy

Gdy Swiatynie opustoszaly, szukaliSmy ukojenia w zapraszajacych objeciach panstwa. Jedna
dominujgca instytucja zostata zastapiona przez inng — panstwo-nianke. Panstwo miato
zapewni¢ utrzymanie, niewazne jak. Panstwo byto postrzegane jako twierdza, w ktorej
mogliSmy sie schronié¢ przed rozpacza. Ono tez jednak zawiodto.

Plan nowoczesnego panstwa zostal rozmontowany i wyrzucony do kosza. Rzady coraz
bardziej sie wycofuja, w miare jak ludzie (przymuszeni okoliczno$ciami) podejmujg coraz
wiecej i wiecej decyzji za siebie i za swoje zycie. W 1996 roku w swoim przeméwieniu o stanie
panstwa Bill Clinton powiedziat, ze epoka wielkiego rzadu si¢ skonczyta. Historia dowiodta,
Ze miat racje.

Rzady si¢ wycofuja. W 1900 roku wydatki rzadéw w krajach, ktére dzi§ sa postindu-
strialne, wynosity mniej niz jedna dziesigta dochodu narodowego’. W nastepnych latach
wydatki poszybowaly w gére. Wzrost osiggnat apogeum w 1980, gdy Szwecja wydata na
wiadze 60% produktu krajowego brutto. Dzi§ wydaje 54%. W tym samym okresie Holendrzy
ograniczyli wydatki z 56 do 40%, Stany Zjednoczone z 31 do 29%, a pafistwo na najsu-
rowszej diecie, Irlandia, obcieto niemal potowe, schodzac z 49 do 26%°. Ogolna tendencja
jest doskonale widoczna.

Brytyjczycy i ich zeby to temat niezwykle drazliwy — spo6jrz tylko na miedzynarodo-
wego tajemniczego dzentelmena, gwiazde filmu Austina Powersa. Jest nawet odcinek Simpso-
néw, w ktorym Bart odmawia otwarcia ust, siedzac w fotelu dentystycznym. W odpowiedzi

2 Economist, 12 kwietnia 2003.

? Enriquez (2000).

4 Fortune, 9 lipca 2001. W Europie Zachodniej odsetek ten wynosi tylko 50%.
> Business Week, 30 sierpnia 1999.

® Business 2.0, 13 czerwca 2000.

7 Micklethwait i Wooldridge (2000).

8 Fortune, 11 czerwca 2001. Ale zmniejszajace si¢ panstwo wymaga wzrostu gospodarczego.
I mozna mie¢ powazne watpliwosci, czy w przysztosci beda kolejne powazne cigcia. Micklethwait
i Wooldridge (2000) wytaczaja nastepujace trzy argumenty: 1) populacja si¢ starzeje, 2) klasa
$rednia utrzymuje si¢ z sektora publicznego, 3) ludzie zatrudnieni w sektorze publicznym gtosuja.
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dentysta pokazuje mu Wielka Ksiege Brytyjskich Usmiechéw. Przerazony bez reszty Bart
natychmiast otwiera usta’.

Ponad potowa dochodéw dentystow pracujacych w spotecznym brytyjskim systemie
opieki medycznej pochodzi z prywatnej praktyki, a za leczenie w prywatnych gabinetach
ptaci przeszto jedna czwarta wszystkich Brytyjczykow ™.

Ludzie w Europie oraz cze¢$ciach Azji i Ameryki Zyja i pracuja w spoteczenistwie opie-
kuniczym zréb to sam (DIY - Do It Yourself) wygladajacym tak, jakby bylo zaprojektowane
przez Ikee. Dostajemy je w ptaskich paczkach zawierajacych elementy do samodzielnego
ztozenia. 1 jak by¢ moze zdazyliscie juz zauwazy¢, nigdzie nie ma instrukcji.

Z tytu drobnym drukiem jest wypisane ostrzezenie — 99% odpowiedzialnosci. Neoli-
beralne spoteczenistwo DIY jest reklamowane jako co$ innego. Cho¢ niektdrzy maja wigksze
mozliwosci, wszyscy majg z tego powodu zwiekszong odpowiedzialnos¢. PrzeszlisSmy ze
Swiata zaleznosci do §wiata odpowiedzialnosci za wlasne zycie.

Jak zauwazyt brytyjski analityk zarzadzania Charles Handy, rynek (dominujgca sita
naszych czaséw) jest jedynie mechanizmem oddzielajagcym wydajnych od niewydajnych.
Nie jest w zadnym razie substytutem odpowiedzialnosci''. Pamictaj, ze wolnorynkowy
kapitalizm nie zna stowa prosze¢. Mechanizm po prostu toczy si¢ do przodu. Rynek rzadzi,
ale przede wszystkim dzieli. Kapitalizm powigksza wtadze elity.

I tak w nowej rzeczywistosci Kosciot zostat zepchniety na
margines. Biskupi i inni przywodcy religijni widza, gdzie s3
potrzeby, ale to, co maja do zaoferowania, juz nie znajduje
nabywcow w wiekszej czegéci zachodniego Swiata. Aparat
wtadzy jest analogicznie nie na miejscu. Spo6jrzmy, jak nie-
wielu ludzi bierze dzi§ udziat w wyborze wiadz i jak nie-
wielu ludzi aktywnie udziela sie w najwiekszych partiach
politycznych.

Mniejsze znaczenie rzadu idzie w parze z mniejszg wiarg
w tych, ktorzy rzadza. Proces polityczny po prostu nie od-
powiada wielkim rzeszom ludzi. Mona Sahlin, byta wice-
premier Szwecji, zauwazyta, ze jesli nic si¢ nie zmieni, to za
mniej niz dziesie¢ lat jej partia socjaldemokratyczna bedzie
miat zero cztonkéw. Aktualni cztonkowie umierajg szybciej,
niz partia jest w stanie werbowa¢ mtodych dziataczy. W Wiel-
kiej Brytanii wigcej oséb zagtosowato w ostatnim odcinku reality show Survivor (polska
nazwa ,,Wyprawa Robinson”) niz w wyborach do parlamentu europejskiego'?.

? Financial Times, 15 wrze$nia 2003. To moze rowniez wyjasniac tak zwang sztywng gorna warge.
10
Fortune, 3 marca 2003.

! Charles Handy jest cytowany przez S. Crainera w A Freethinker’s A-Z of the New World of Business,
Capstone, 2000.

12 Bard, A. i Soderqvist, J.,Netocracy: The New Power Elite After Capitalism, Reuters, Pearson Education,
2002. Warto tez wspomnieé, ze podczas wyboréw prezydenckich w USA w roku 2000 oddano
105 405 100 gtosow, podczas gdy w roku 2002 podczas programu American Idol produkowanego
przez Fox Television gtoséw oddano okoto 100 000 000 (Fast Company, grudzien 2002).

44 KARAOKE CAPITALISM ZMIENIANIE ZASAD



Zwrot w strone placu targowego

Weiaz jednak pozostaliSmy sami z wszystkimi pytaniami. Tak naprawde na usta ciSnie
nam si¢ wiecej pytan niz kiedykolwiek przedtem. Nie rozpaczajcie. Rosnaca liczba pytan
jest tylko jednym z wielu efektoéw ubocznych wiekszej wolnosci osobistej. Sprobuj zadad te
pytania dawnym autorytetom. Zapytaj Jego Swiatobliwos¢ Papieza lub Dalajlame: Gdzie
powinienem zy¢? Czy powinienem mie¢ dzieci? Jakiego §rodka antykoncepcyjnego powi-
nienem uzywaé, a moze da¢ sobie z nimi spok6j? Co z milionami ludzi umierajacych na
AIDS w Afryce? Jezusie, Mahomecie lub Siddhartho, pomoézcie mi.

Jesli $wigtynia nie pomoze, sprobujmy poszukac szczeScia w wiezy. Bardzo prosze mi
powiedzie¢, Panie Premierze lub Pani Premier: Co powinienem studiowac¢? Nad czym
powinienem pracowac? Dlaczego tylko cztery zachodnie kraje speiniajg ustalenia ONZ,
przekazujac na pomoc biedniejszym 0,7% PKB?"* Co z zebrakiem u moich drzwi? Panowie
Blair, Bush i Putin, co to znaczy prowadzi¢ dobre zycie?

B3 e cztery kraje to Dania, Holandia, Norwegia i Szwecja. Zar6wno Stany Zjednoczone,
jak i Japonia ofiarowaty na ten cel mniej niz 0,1% PKB. Co wiecej, realna kwota pomocy
dla ubogich krajow ze strony panstw OECD zmniejszyta sie pomiedzy rokiem 1992 a 1997
o okoto 20% (Micklethwait i Wooldridge, 2000).
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Swiatynia i wieza nie potrafig juz automatycznie udzieli¢ odpowiedzi. Dlatego zwroci-
liSmy sie w strone sit rynku. Rynek (plac w centrum miasta) jest najwazniejszg instytucja
naszych czaso6w. Nawet do ,,Dziennika Ludowego”, organu prasowego Chinskiej Partii
Komunistycznej, co tydzien dotaczany jest dodatek finansowy'*.

Zapomnijmy na chwile o wartosciach i stamy sie ofiarami wartosci. Padnijmy na kolana
i zapytajmy rynek: ,,Co powinienem zrobi¢ ze swoim zyciem? NUSE, NASDAQ i FTSE,
pomozcie mi znalezé sens w pomnazaniu pieniedzy”.

Dziwaczne jest to, ze w erze manii mamony sama instytucja wiasnosci, bedgca klu-
czowy dla rozwoju kapitalizmu, tez jest zagrozona. Kapitalizm bez wiasnosci to troche
tak jak morze bez wody. W swiecie, w ktorym wiedza jest nadrzednym dobrem i niemal
wszystko moze zostaé przetozone na kod dwojkowy, sprawy maja sie inaczej. Informacja
chce by¢ wolna. Przypomnij sobie Napstera, za pomoca ktérego mozna bylto $ciaggnac za
darmo pliki mp3 z ulubiong muzyka. Mozna bylo zlikwidowa¢ Napstera, ale czy mozna
powstrzymac¢ ludzi przez dzieleniem sie? Gdy piszemy te stowa, przemyst muzyczny pozywa
261 os6b za udostepnianie w Internecie plikéw muzycznych. ,,Firma ptytowa pozywajgca
dwunastolatkéw za udostepnianie muzyki to troche jakby dorozkarze pozywali Henry’ego
Forda” — skomentowat to popularny muzyk Moby'’. Czy narzedziem bedzie Napster,
Gnutella czy cokolwiek innego, ludzie nadal beda sie wymieniali plikami. Nagle mo6j dysk
Twoim dyskiem i vice versa. Internet zostat zbudowany na kradziezy, wiec nie powinnismy
spodziewa¢ si¢ niczego innego. Dzi§ wszyscy jesteSmy sklepowymi ztodziejami.

Samotnos¢ w kregielni

PorzuciliSmy nie tylko Kosci6t i panstwo. Kruszg sie tez inne instytucje. Dni zwigzkéw zawo-
dowych powoli dobiegaja konca. Nasi sgsiedzi przestajag mie¢ dla nas znaczenie. Przestaje
miec¢ dla nas znaczenie tez elementarna rodzina.

W niektorych czeSciach Swiata zmieniajaca sie wielko$¢ jednostki rodzinnej zmusita
firmy produkujace zywnos¢ i nabiat do wprowadzenia mniejszych, lepiej wpisujacych sie
w nowy krajobraz socjoekonomiczny pudetek i butelek. Z powodu wielkiej ilosci rozwo-
doéw i rozstan wiele os6b znajduje si¢ w tej nieciekawej sytuacji, ze maja mniej pieni¢dzy,
ale wcigz chcg wygladac¢ i wydawac si¢ bardziej atrakcyjnymi, gdy wchodza ponownie na
rynek zwigzkéw. To jest prawdziwe wyzwanie dla wszystkich wspoétczesnych przedsig-
biorcow.

Rodziny podobnie jak organizacje doSwiadczaja zmiany we wszystkich trzech wymia-
rach czasu, przestrzeni i masy. Wiele dzieciakéw dorasta dzis, majac dwoch tatusiow, trzy
mamy (z ktorych jedna mieszka w innej czesci Swiata), dwie przyrodnie siostry i brata,
z ktérym nie sa nawet spokrewnione. A my spodziewamy sie, ze dorosng i przez cale zycie
bedg pracowaly dla jednej firmy i jednego szefa.

Rzeczywistos¢ jest taka, ze wiele z tych dzieci nie ma pojecia, co znaczy lojalnos¢ na
cate zycie. Czy mamy na mysli lojalno$¢ wobec panstwa, firmy, marki, kapeli rockowej,
meza czy zony to juz nieistotne — juz po niej. Lojalno$¢ dawniej byta ofiarowywana. Dzi$
trzeba na nig zapracowac, zarbwno w zyciu osobistym, jak i w biznesie.

' Micklethwait i Wooldridge (2000).

'S Financial Times, 13/14 wrzesnia 2003.
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Dla wielu ludzi tradycyjna rodzina nie spetnia juz warunkéw jednostki spotecznej
stanowigcej dobrg podstawe do analizowania. Paradoksalnie wydaje sie, ze ci, ktérym

dzi§ najbardziej zalezy na instytucji matzenstwa, to homosek-
sualiSci, ktorzy dotad zyli w sposob, w jaki dzi§ zaczynaja zyc
osoby heteroseksualne. Zanik starych zwyczajéw wciaz nie do
konca jest zrozumiaty dla rzagdow, ktoére wydajg sie by¢ coraz
bardziej zdesperowane w prébach wzmocnienia supremacji tra-
dycyjnej jednostki rodzinnej. Przy kazdej okazji promuja kon-
wencjonalne zycie rodzinne. Francuzi wprowadzili ostatnio premie
w wysokosci 800 euro za urodzenie dziecka. W koncu rodzina
jest otoczona opiekg juz w Kodeksie Napoleona z 1804 roku.
»Nasze przywigzanie do rodziny stoi w sprzecznosci z logika
gospodarki” — zauwazyt premier Francji Jean-Perre Raffarin®'.

Jaki z tego wniosek? Tradycyjny kapitat spoteczny, ktérego
zbudowanie zabrato panstwom Zachodu ponad dwa wieki, wia-
$nie jest wymazywany — w jednym pokoleniu. Fragmentacja,
indywidualizacja i izolacja to nowe oblicza rzeczywistosci. Wszy-
scy znamy mnoéstwo ludzi, ale wcigz czujemy sie samotni. Ludzie
s3 samotni w zatloczonym pokoju. Albo tez, jak to stwierdzit
Peter Katz, autor The New Urbanism (Nowy Urbanizm): ,,JesteSmy
spoteczenstwem oplecionym niezliczonymi wigzami towarzyskimi,
ale taknacym prawdziwej spotecznosci”*.

W Stanach Zjednoczonych ten stan rzeczy wida¢ wyraznie
w zjawisku samotnej gry w kregle, analizowanym przez Roberta

Ponad potowa wszystkich
gospodarstw domowych

w Sztokholmie to gospodarstwa
0os6b samotnych. Ponad 60%
matzenstw konczy sie rozwodem™®,

W USA mniej niz jedna czwarta
wszystkich gospodarstw
domowych to matzenstwa

z dzieémi'’,

Jedna trzecia wszystkich dzieci
jest rodzonych przez niezamezne
kobiety — szescdziesiat lat temu
byto ich 3,8%'%,

llosé homo- i heteroseksualistow
2yjacych w konkubinacie w ciggu
ostatniego dziesigeciolecia
zwiekszyta sie 0 72%"'°.

W 1998 roku w 17% gospodarstw
domowych tworzonych wytacznie
przez kobiety byly dzieci, w ciggu
mniej niz dziesieciu lat liczba ta
wzrosta o 20%2°.

D. Putnama® z Harvardu. Odkryt on, ze pomiedzy rokiem 1980 a 1993 ilos¢ osob grajacych
w kregle zwiekszyta sie 0 10%. W tym samym czasie jednak ilo$¢ oséb uczestniczacych
w ligowych rozgrywkach zmalata o0 40%. Idziemy na kregle po to, zeby gra¢ samemu. Jest
tu Phil, ale on czyta The Financial Timesa. Jest tu tez Loula, ale stucha muzyki ze swojego

walkmana, podczas gdy Juan patrzy na CNN.

Ten trend to zaledwie jeden ze znakéw postepujacej fragmentacji. WeZmy pod uwage
panstwa. W 1950 roku Organizacja Narodéw Zjednoczonych miata 58 cztonkow. Pot wieku
pOzniej ma juz ich 191**. Czechostowacja byta kiedy$ jednym krajem, dzi$ jest dwoma.

Jugostawia tez byta jednym krajem, a dzi$ jest piecioma.

'8 Divorce Center, Time, 25 wrze$nia 2000. 64% Szwecji przebite zostato tylko przez 65% Rosji.

7 Newsweek, 4 czerwca 2001.
18 Tamze.
% Tamze.
20 Tamze.

2 Economist, 3 maja 2003.

2 Putnam, R.D., Bowling Alone: The Collapse and Revival of American Community, Simon & Shuster,

Nowy Jork, 2000.
23 .
Tamze.

24
WWW.un.org.
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Idziemy na ree po to,
zeby graé¢ samemu

WezZmy rozrywke. W muzyce lata piecdziesigte nalezaly do Elvisa. Sze$c¢dziesiate do Be-
atlesow. Siedemdziesigte... powiedzmy, ze do Abby (jako Szwedzi mamy do nich stabos¢).
W latach osiemdziesigtych mamy juz problem — moze Michael, krél popu? Lata dzie-
wiecdziesigte — szkoda mowié. Wspodlczesnie — Aaal

Teraz kolej na telewizje. W 1983 roku 106 milionéw Amerykanéw ogladalo ostatni
odcinek serialu ,,MASH”. Dziesie¢ lat p6zniej ostatni odcinek ,,Cheers” zgromadzit widow-
nie liczaca 80,5 miliona. Jeszcze pig¢ lat pdzniej pozegnanie z Seinfeldem obserwowato
przed telewizorami zaledwie 76,3 miliona Amerykanéw. W miedzyczasie ilo$¢ gospodarstw
domowych dysponujacych odbiornikiem telewizyjnym wzrosta o prawie 20%>".

Bycie razem nie jest juz takie jak dawniej. Wielu z nas dorastato w panstwach maja-
cych telewizje publiczng. Dawniej w pracy podczas przerwy na drugie $niadanie ludzie
dyskutowali o ostatnim odcinku ,,Upstairs or Downstairs” czy ,,Dallas”. Ludzie zbierali
sie razem, by méwi¢ o tym, co ich taczyto. W dzisiejszym pofragmentowanym S$wiecie
mediéw, w ktoérym kazdy ma dostep do ponad 40 kanatéw telewizyjnych i ponad 400 milio-
noéw stron internetowych, mamy niewiele wspolnych tematéw. Ja nie styszatem o tym,
czego Ty stuchasz. Twoj swiat nie jest moim, a mdj wszechswiat nie jest Twoim. Rzeczy-
wisto$¢ i nasze zycie coraz bardziej si¢ od siebie oddalaja.

Cygarisko-gejowska rapsodia

Dramatyczna utrata kapitatu spotecznego na pierwszy rzut oka wydaje si¢ by¢ czyms nie-
dobrym. Ale spadajacy kapitat spoteczny niekoniecznie musi oznacza¢ katastrofe, przynajm-
niej z ekonomicznego punktu widzenia. Tak jak wiekszo$¢ spraw ta tez ma dwie strony.

2 Wolfe (1999). Liczba zestawow do odbioru telewizji wzrosta z 83,3 miliona w roku 1983
do 99 milionéw w roku 1998.
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Geograficznie miejsca ubogie w innowacje sa zwykle bogate w kapitat spoteczny®®.
Moze ludzie sg tak zaabsorbowani rozgrywkami ligi kreglarskiej i udzielaniem sie w spo-
tecznosci, ze nie maja checi ani czasu na kreatywno$¢. Z biegiem czasu powigzania w danej
okolicy staja si¢ tak sztywne, ze konczy si¢ to samozadowoleniem, powstaniem trwatego
uktadu i zamknieciem na wptywy z zewnatrz.

Z drugiej strony w miejscach, gdzie innowacja kwitnie, jak w Seattle i w Kalifornii,
poziom kapitatu spotecznego jest ponizej przecietnej. Stabe wiezy spoteczne zdaja sie sprzy-
ja¢ innowacji i wzrostowi ekonomicznemu. Dlatego gdybysmy chcieli stworzy¢ kolejne
zaglebie zaawansowanej techniki, ktére ma odnie$¢ niesamowity sukces, procz stworzenia
innych warunkéw powinni$my tez zakaza¢ organizowania ligi kreglarskiej i fraternizowania
sie z sasiadami.

Ta opowies¢ ma jeszcze jeden interesujacy element. Najlep-
szym gwarantem stabego kapitatu spotecznego i tym samym Zeby odniesé sukces,
wysokiego poziomu innowacji w regionie jest jego otwarto$¢ na . . .
innos¢ i aktywnos¢ kulturalng. Im wiecej homoseksualnych par, potrzebulemy wigce),
projektantéw, architektow, muzykow, tancerzy, fotografow, g pie mniej
artystow i aktoréow znajduje sie w konkretnym miejscu na Ziemi, . 1.
tym wiekszy potencjat tego regionu. Moze i nie graja razem nonkonformistéw
w kregle, ale zdecydowanie zdajg sie by¢ zdolni tworzy¢ konku-
rencyjne produkty i ustugi.

Whiosek z tego wszystkiego jest taki, ze cyganeria i homoseksualisci s3 kotem zama-
chowym wzrostu gospodarczego. Usuiimy ich, a gospodarka stanie ze zgrzytem. Zeby odnie$é
sukces, potrzebujemy wiecej, a nie mniej nonkonformistow.

Moze to zjawisko jest odpowiedzig na to, dlaczego zwtaszcza (i na ironi¢) wirod partii
konserwatywnych na catym Swiecie pojawia si¢ coraz silniejszy niepokoéj, ze moze indy-
widualizm zaszedt za daleko. Duzo sie¢ méwi o potrzebie czego$§ w rodzaju ,,komunitaria-
nizmu” — to inne stowo na nazwanie powrotu do tradycyjnych (rodzinnych) wartosci.

Wyijeci spod prawa w $wiecie bez praw

Stare przyzwyczajenia trudno wykorzeni¢. Wiele z nich tworzy ztozona sie¢ instytucji,
ktére wzajemnie si¢ wzmacniaja i w praktyce uniemozliwiaja wprowadzenie zmian. WeZmy
na przyklad panstwo narodowe i jego powigzania z prawem miedzynarodowym. Wyobrazmy
sobie, ze burmistrz Nowego Jorku miat zty dzien w pracy i nagle postanowit uzy¢ gazu
paralizujacego, zeby pozby¢ sie wszystkich mieszkancow Bronksu czy Brooklynu®’. W ciagu
godzin, a moze nawet minut, wkroczytaby Gwardia Narodowa i usuneta go z urzedu. Nikt by
sie nie sprzeciwit. Wszyscy wrecz chwaliliby przytomng reakcje. Rozwazmy zatem rzecz
nastepujacg. Saddam Hussein naprawde uzyt gazu paralizujacego, zeby wymordowac czesé
populacji zyjacych w Iraku Kurdéw. Poniewaz byt przywddcg pafistwa narodowego, prawo

26 Florida, R., Cushing, R. i Gates, G. ,,When Social Capital Stifles Innovation”, Harvard Business
Review, wydanie specjalne, sierpienr 2002. Regiony charakteryzujace si¢ wysokim poziomem
kapitatu spotecznego to miedzy innymi Bismarck w Pétnocnej Dakocie, Birmingham w Alabamie
i Cleveland.

*Na podstawie przyktadu futurysty Patricka Dixona.
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miedzynarodowe (ktére najwyrazniej z gory zaktada, ze we wszystkich panstwach jest
demokracja) byto po jego stronie. Na szczeScie nic nie trwa wiecznie.
Rozpadajace si¢ instytucje i zmieniajace kierunek spoleczenstwo wprowadzaja emo-
cjonalny oraz instytucjonalny chaos i zamieszanie. Gdy instytucje nie sg juz z géry narzu-
cone, ale gotowe do wziecia, sukces nalezy do tych, ktérzy aktywnie wptywaja na ksztatt
jutra, zamiast pozwalac, by ich samych ksztattowat dzien wczorajszy.
Zgadzamy sie z Paulem Evansem z francuskiej szkoly biznesu Insead, ze ludzie nie czuja
niecheci do zmian, a do bycia zmienianymi. Mimo to prawda jest taka, ze nie wszyscy ludzie
dobrze sobie radza z tak gteboka metamorfoza, jaka dzi§ przechodzi §wiat. Niepewnos¢
jest zyznym gruntem pod niepokoje — zawsze byta i zawsze bedzie.
Tych, ktoérym brakuje zdolnoSci i woli znalezienia sensu we
.. .. . fragmentacji i dziataniu w instytucjonalnej prézni zwiekszone-
Ludzie nie Czuja nleChQCI go indywidualizmu, czekaja ciezkie czasy. Po prostu nie posia-
. . dajg mozliwosci adaptacyjnych kluczowych dla odniesienia
do zmian, a do bYCIa sukcesu w zmieniajqcyfn sie sz}}’fbko éwieci:yKluczowq role pelnia

Zmienianymi tu zar6wno nastawienie, jak i zdolnosci.
Ludzie, ktorym brakuje tych ,,protejskich” zdolnosci, jak je
nazywa socjolog Robert Jay Lifton (nawiazujac do greckiego
bozka morskiego Proteusza, ktoéry mogt do woli zmienia¢ ksztatty), bedg mieli powazne
trudnosci®®. Beda cierpieli na przypadtos¢, ktora Lifton nazywa ,,dyslokacja psychosocjalng”.
Ich zachowanie zamiast ,,proakcyjne” i protejskie bedzie zwykle reakcyjne. I im szybsze
i bardziej fundamentalne zmiany beda zachodzity w danym miejscu Ziemi, tym czeSciej
beda sie tacy ludzie pojawiac. Arabia Saudyjska btyskawicznie przeistoczyla si¢ z kraju
pasterzy w kraj naftowych szejkoéw. Japonia w takim samym czasie zamienila si¢ z kraju
feudalnego w postindustrialny. Osama bin Laden i Shoko Asahara, przywodca sekty Aum
odpowiedzialnej za wypuszczenie gazu paralizujagcego w tokijskim metrze, réwniez sa
produktami ubocznymi $wiata, ktory przechodzit i wciaz przechodzi zmiany w niesamo-

witej skali.

Niektorzy ludzie beda starali sie chronic¢, a nawet odtwarzaé to, czego juz nie ma, Swiat
z zamknietymi granicami i tradycyjnymi wartosciami rodzinnymi dla wszystkich, obo-
wigzkowymi wizytami w kosciele, zatrudnieniem na cale zycie i tak dalej. Nie zdajg sobie
jednak sprawy, ze niezaleznie od tego, co by zrobili, przysztos¢ nalezy do indywidualnych
innowator6éw, a nie do fanatycznych fundamentalistéw. Wtadza przechodzi od tych, ktérzy
przestrzegaja zasad, do tych, ktorzy je ustanawiajg i famig.

28 Lifton, R.]J. The Protean Self: Human Resilience in an Age of Fragmentation, Basic Books,
Nowy Jork, 1993.
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