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Szkota obalania stereotypow i zakorzenionych przekonan

* 150 ¢wiczen na kreatywno$é

* Eureka na kazdy dzien: skad czerpa¢ nowe pomysty

* Pigc filarow twdrczego myslenia: kultura, techniki, rozwdj osobisty,
energia umystu i zabawa

Najbardziej kreatywny jest umyst dziecka. Jednak dojrzewajac, zapominamy o krainie
czarOw i godzimy sie na to, co oferuje rzeczywistosé. Dlaczego tak jest? Presja
spoteczna dfawi w cztowieku twdrczy potencjat. Panuje przekonanie, ze lepiej sie nie
wychylac. W szkole uczono nas, by podawac odpowiedzi podrecznikowe, a nie te, ktore
sami moglibySmy odkry¢. Tymczasem ludzie wykorzystujacy wrodzong moc tworzenia
sq rzadkim i poszukiwanym gatunkiem przedsiebiorcéw, menedzerdw i specjalistow.

Przyspieszony kurs kreatywnosci jest podzielony na 30 lekcji: po jednej na kazdy
tydzien nauki. Przygotuj sie na nauke i jednoczesnie zabawe. Trening tworczego
mysSlenia nie jest ucigzliwy ani zmudny. Autorzy ksiazki, doswiadczeni trenerzy

i konsultanci, pokazuja, jak postrzegac rzeczywisto$¢ w nowy, petniejszy sposob.

* Docieranie do sedna spraw: rozktadanie trudnych probleméw na czynniki pierwsze
« Cwiczenie wyobrazni i abstrakcyjnego myslenia

» Tworcza komunikacja: spogladanie na problemy oczami innych ludzi

* Szkota myslenia przestrzennego

* Metody wybierania najlepszych pomystow

* Techniki dopracowywania pomystow

* Sposoby znajdowania alternatywnych rozwigzan

Kreatywne myslenie jest warunkiem prosperowania,
a ta ksiazka — treningiem kreatywnosci
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Podstawy

DLACZEGO KREATYWNOSC

Kreatywnos$¢ albo nic

W zaleznosci od punktu widzenia prognozy na prowadzenie interesu moga by¢
przerazajace lub porywajace. Kiedys$ prowadzenie interesu byto jak podréz po-
ciagiem — od jednej stacji do drugiej zgodnie z rozktadem jazdy. Obecnie bar-
dziej przypomina szalong przejazdzke kolejka w wesolym miasteczku. Nigdy
przedtem nie bylo takiej presji. Presji konkurencji, ktora powstata wraz z poja-
wieniem si¢ na rynku coraz wigkszej liczby nowych idei i firm. Presji finansowe;j,
jako ze klient zada wigcej za mniej. Presji zwigzanej z obstuga klienta, gdyz ci
nieznos$ni chca by¢ dobrze obstuzeni przy jak najmniejszym naktadzie z wtasnej
strony. Presji czasu, bowiem rozwoj technologii skraca wszystko, od procesu ko-
munikacyjnego do cyklu produkcyjnego.

Jest tylko jedno wyjscie. Kreatywno$¢. Nie dziwi stwierdzenie, ze bez tworczego
podejscia tylko niektére z istniejacych dzi$ firm beda si¢ nadal liczy¢ za kilka lat.
Licza si¢ zmiany, a innowacja jest podstawowym wymogiem, aby w zmieniaja-
cym sie otoczeniu utrzymac si¢ na powierzchni. Pozbawieni kreatywnosci be-
dziecie probowa¢ rozwiazywac problemy w przestarzaty sposob. Juz nie wystarcza
rado$¢ z tego, co si¢ ma. Otoczenie zmienia si¢ na naszych oczach, a konkurencja
si¢ umacnia. W migdzyczasie Ty stoisz w miejscu, oferujac przestarzate produkty
i ustugi. Tworcze myslenie to nie pomocny atrybut — to warunek przetrwania.
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Przyspieszony kurs kreatywnosci

Czy mozna sie tym zarazi¢ od ksigzki?

Kazdy interes wymaga kreatywnosci, ale inna kwestia jest podjecie dziatan
w kierunku jej osiagniecia. Najtatwiej bytoby zatrudni¢ ludzi kreatywnych.
Owszem, to nie jest zty pomyst. Prawda jest jednak taka, ze w kazdym czlowie-
ku drzemia niemal nieprzebrane poktady kreatywnosci, ale rzadko kto w petni
z nich korzysta.

Powodow jest wiele. By¢ moze pora dnia jest nieodpowiednia. Pracownicy
moga by¢ zmeczeni, podenerwowani lub znudzeni badz — co gorsza — ich
potencjal tworczy byt dotad thumiony. Aby przetrwaé w grupie spotecznej, cza-
sami lepiej jest si¢ nie wyréznia¢. Rowniez w szkole nasza kreatywnosc¢ jest
ograniczana — nauczyciele nie wymagaja od nas twdrczosci, lecz okreslonej
odpowiedzi. Nie ma w tym nic zlego, jednak moze by¢ przeszkoda, gdy potrze-
bujesz kreatywnosci.

Ta ksiagzka nie jest magiczng r6zdzka z napisem ,,innowacja”. Moze jednak
uwolni¢ czg$¢ naturalnego zmystu tworczego, thumionego przez nawyki i brak
energii. Kurs sktada si¢ z serii krotkich ¢wiczen i technik zaprojektowanych tak,
aby Czytelnik pozbyt si¢ ograniczen i byt zmuszony do zmiany sposobu myslenia.
Techniki same w sobie nie sg tworcze — maszyna do pisania czy edytor tekstu
same nie napisza powiesci, sg jednak skutecznymi narzedziami uwalniajacymi
zdtawione poktady kreatywnosci.

TWORCZY ZAPLON

Coz to takiego

Czasami czujemy, ze czegos$ nam naprawdg potrzeba, nie wiedzac jednak, co to
wlasciwie jest. Tak wlasnie jest z kreatywnoscia. Problem w tym, Ze jest to ter-
min o wielu znaczeniach. Istnieje kreatywno$¢ artystyczna polegajaca na two-
rzeniu unikalnej ksiazki, obrazu lub muzyki. Jest kreatywnos¢ wynalazcy, jak
u Archimedesa wyskakujacego z wanny z okrzykiem ,,Eureka!” na ustach, czy to-
warzyszaca wynalezieniu nowego produktu. Jest tez kreatywno$¢ humoru, szcze-
gblnie istotna, gdyz wymaga spojrzenia na swiat w inny sposob, a to jest dla
twodrczego podejscia niezbedne.

Prawda jest, ze wigksza czgs$¢ kreatywnosci biznesowej skupia si¢ na drugim
z wymienionych rodzajéw. Szukamy bowiem rozwiazania dla problemu bizne-
sowego lub poszukujemy nowej idei, produktu czy ustugi. W rzeczywistosci
jednak kazdy akt tworczy taczy w sobie wszystkie trzy rodzaje. Aby by¢ na-
prawde nowatorskim, prawdopodobnie trzeba wykaza¢ elementy kreatywnosci
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Podstawy

artystycznej zarowno w estetyce planu biznesowego, jak i w stylu projektu.
Natomiast aby by¢ skutecznie tworczym, zazwyczaj trzeba wykazaé odrobing
humoru. Jesli jest to dla Ciebie problem, zadaj sobie pytanie: co zlego jest w dobrej
zabawie podczas pracy?

Co powstrzymuje kreatywnos¢

Twoércze zapedy u innych tatwiej jest powstrzymac niz rozwija¢. Robimy to
nieustannie. Wspominali$my juz o ograniczeniach spotecznych i edukacyjnych,
ktore nikogo nie dziwia. Bardzo tworcze spojrzenie na swiat wykazuja mate dzieci.
Nie sg one ograniczone nawykami lub sposobem nauczania. Nie sg jednak przy-
gotowane na niebezpieczenstwa, na ktore sa narazone. Cze$¢ kreatywnosci thumi
si¢ w nas, aby nas chroni¢. Jednak kiedy rozwiazujemy problem biznesowy, znaj-
dujemy si¢ w bezpiecznym srodowisku, mozemy wiec pozwoli¢ sobie na wirtu-
alne ryzyko, a tak naprawde musimy je poniesc, jesli chcemy stworzyc¢ cos swiezego
i wyjatkowego.

System edukacyjny pigtnuje przejawy kreatywnosci, poniewaz daje ona wy-
niki odwrotne do zamierzonych. Proces edukacyjny jest niestety zaprojektowa-
ny glownie po to, aby uczniowie zdali egzaminy. To z kolei oznacza zmuszanie
uczniow do spelniania wymagan egzaminatorow. Nie liczy si¢ odpowiedz ory-
ginalna czy kreatywna, lecz konkretna, ta wtasciwa, zapisana na arkuszu odpo-
wiedzi. W zyciu jednak nie o to chodzi. Kazdy problem czy wymaganie posiada
wiele mozliwych rozwiazan. Kiedy wymaga si¢ od nas kreatywnosci, powodem
jest to, ze oczywiste rozwigzanie nie wystarcza — kto$ juz je wykorzystal, wy-
prébowal, potrzeba czegos nowego i oryginalnego.

Jesli bycie twdérczym oznacza podejmowanie ryzyka, wyghupianie si¢ (wigk-
szos$¢ przetomowych pomystow na poczatku wydawata si¢ szalona) i doznawa-
nie porazek, pojawia si¢ inny ktopot. Te cechy nie sa mile widziane. Sami czgsto
ich nie lubimy. Kultura korporacyjna zazwyczaj nie toleruje porazki, btad moz-
na popetnic¢ tylko raz. Nawet konstruktywne metody, takie jak kompleksowe za-
rzadzanie jakoS$cig (ang. Total Quality Management — TQM), maja swoje wa-
dy, poniewaz zaktada si¢ w nich, iz niepowodzenie jest zawsze zte. Tymczasem
jest tylko jeden sposob, aby by¢ naprawde oryginalnym: odrzucié¢ ograniczenia
i probowaé. Nieraz poniesiesz porazke, lecz nie przejmuj si¢ tym, gdyz czto-
wiek uczy si¢ na btedach. Tylko w ten sposéb mozna osiagnaé najwyzszy twor-
czy poziom. Najszybszym sposobem na podniesienie tego poziomu jest odsu-
nigcie na bok pragmatyzmu, to on bowiem niszczy swieze idee. Kreatywny zespot
oznacza, ze zaden z jego cztonkdw nie obawia sig, iz prezentujac pozornie ghupi
pomyst, zostanie wy$miany.

Jakby tego bylo mato, istnieje jeszcze inne niebezpieczenstwo: syndrom eks-
perta. Kultura ekspertow rozwija si¢. Ekspertyza jest jednym z gtoéwnych towarow
na sprzedaz. Moze jednak by¢ grozna w odniesieniu do kreatywnosci. Ekspertyza
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Przyspieszony kurs kreatywnosci

to wiedza o tym, jak byto przedtem. Cho¢ najlepsi eksperci potrafig elastycznie
dostosowac si¢ do nowej sytuacji, to ekspertyza czgsto oznacza klapki na oczach
w obcowaniu z tym, co nowe. Eksperci znakomicie wiedza, co nie jest mozliwe.
Jesli chcemy innowacji, kreatywnos$ci, powinnismy poszukiwa¢ poza Srodowi-
skiem $cisle zwiazanym z danym projektem lub dziatalnoscia. Nie oznacza to
rezygnacji z uslug ekspertdw, a jedynie rozszerzenie zakresu naszego wktadu.

Kurs pieciu elementow

Od lat czterdziestych ubiegtego stulecia starannie badano kreatywnos$¢ i mozli-
wosci jej rozwijania. Ogdlnie mozna powiedzieé, ze istnieje pie¢ sposobow na
jej wspieranie, zardéwno w przypadku jednostek, jak i organizacji.

Te pig¢ $ciezek do tworczego myslenia to kultura, techniki, rozwdj osobisty,
energia umystu i zabawa.

Branie pod uwagg kultury — czy to w ogole spoteczenstwa, czy tez w orga-
nizacji, ktorej jesteSmy czgscig — jest istotne, poniewaz tatwo w niej sttamsié
kreatywnos$¢. Aspekt kulturowy bedzie pojawial si¢ w niniejszej publikacji naj-
rzadziej, jako ze zmiany na tym polu sa kwestig obszerniejszg niz sama twor-
czos$¢ 1 zazwyczaj traktowane sa oddzielnie.

Techniki to mechanizmy, ktére powstaly, aby pomoéc nam w petni czerpaé
z naszej wrodzonej kreatywnosci. Nie sa nowa koncepcja. Leonardo da Vinci
korzystat z udokumentowanej techniki stymulowania nowych pomystéw (ryso-
wal na kartce papieru z zamknigtymi oczami, a nastgpnie powstale w ten sposdob
bazgroty zmieniat w obraz prowokujacy nowe idee). Jednak wigkszos¢ uzywa-
nych obecnie technik powstato w dwudziestym wieku i ma na celu uwolnienie
umystu oraz zachgcanie do tworzenia nowych koncepcji.

Umieszczenie na tej liscie energii umystu nie jest diagnoza psychiatryczna,
lecz raczej stwierdzeniem, iz otoczenie i nastrdj rowniez maja wplyw na nasza
tworczos¢ i1 tatwos¢ przeptywu idei.

Rozwdj osobisty jest istotny dlatego, ze tworczego podejscia nie zawsze
mozna si¢ nauczy¢, mozna je jednak ¢wiczy¢ i rozwijac. Latwos¢ w przyswajaniu
wiedzy i zdolnosci pamieciowe pomagaja w budowie bazy dla nowych pomy-
stow. Cwiczenie nowych skojarzen ulatwia zas powstawanie oryginalnych kon-
cepcji w przysztosci.

Jest tez zabawa, nierozerwalnie zwiazana z kreatywnoscia. Nie jest mozliwe,
aby tworzy¢ i nie bawic¢ si¢ tym. Podejscie do pracy z usmiechem zawsze stymu-
luje mysl tworcza. To sprowadza nas do punktu wyjscia, jako ze czgsto w miejscu
pracy zabawa jest niedopuszczalna, a dziatalno$¢ firmy traktuje si¢ powaznie.
Kreatywnos¢ powinna jednak oznaczaé dobra zabawe przy jednoczesnym otrzy-
mywaniu powaznych rezultatow.

Zanim rozpoczniemy wlasciwy kurs, zatrzymajmy si¢ chwilg przy kazdym
z tych aspektow.
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KULTURA

Daj im narzedazia...

Latwo dac si¢ zwies¢ mysleniu, iz wystarczy dostarczy¢ komus narzedzia wspoma-
gajace kreatywnosé i1 czekac ze spokojem na swietne pomysty. W praktyce jednak
mechanizm ten jest bardziej skomplikowany. Pokazalismy juz, ze uwarunkowania
spoteczne dziataja przeciwko nowatorstwu. Kultura spoteczna rozwingta sie cze-
Sciowo po to, aby zaoferowac nam bezpieczenstwo w okoliczno$ciach, w ktorych
nowatorstwo moze by¢ niebezpieczne. Przejscie nad tym czynnikiem do porzadku
dziennego jest czgscia wspierania kreatywnosci poprzez swiadomos¢ kulturowych
ograniczen, w wigkszosci organizacji nie stanowi jednak kluczowego problemu.

Aspekt kulturowy stwarza trudnosci z powodu silnego powiazania kreatyw-
nosci z niepowodzeniem. Aby by¢ nowatorskim, nalezy przygotowac sie¢ na po-
razke. Nie chodzi tu o to, ze btedy sa mile widziane, tylko o to, ze przy kazdym
tworczym przedsigwzigciu istnieje ryzyko. Bez wzgledu na to, jak dobrze bedzie
kontrolowane i minimalizowane, niepowodzenia beda si¢ zdarzac.

Jesli potrafimy wynosi¢ nauke z popetnionych bteddéw i podnies¢ si¢ po nich,
rezultatem bedzie skuteczna kreatywnosé. Richard Feynman, znakomity fizyk XX
wieku, powiedzial: ,,Aby powstawaly skuteczne pomysty na prace, staram si¢
odnosi¢ porazki tak szybko, jak to tylko mozliwe”. Zbyt czesto jednak kultura
organizacji i biznesu odbiera porazke jako co$ ekstremalnie niebezpiecznego.
Popularniejszym cytatem mogtoby by¢ zatem ostrzezenie: ,,Zawiedz raz i jeste$
w tarapatach, zawiedz ponownie i wylatujesz”.

Taka reakcja na niepowodzenie, ktore jest nieuchronnym skutkiem procesu
tworczego, ma zgubny wpltyw na rozwoj innowacyjnych mysli. Nikt nie zapro-
ponuje nowych rozwiazan, jesli wie, ze w przypadku niepowodzenia znajdzie
si¢ pod obstrzalem (oby byta to tylko przenosnia). Nieumiejetnos¢ dostrzezenia
niszczacego wpltywu aspektu kulturowego w procesie tworczym jest najczestsza
przyczyna niepowodzen w rozwijaniu kreatywnosci organizacyjne;j.

Zacznij od gory

Zmiany kulturowe (konieczne w wigkszos$ci organizacji) sa praktycznie nie-
mozliwe bez wyraznego poparcia gornych struktur organizacji. Dopoki dyrektorzy
i prezesi nie nabiora wlasciwego dystansu do niepowodzen pracownikow, nikt
nie uwierzy w ich rzeczywiste wsparcie dla innowacyjnej mysli.

Zmiany kulturowe musza by¢ widoczne. Kadra zarzadzajaca ma obowiazek
poswigci¢ swoj czas i dotozy¢ wszelkich staran, aby doszly one do skutku. Nie
mozna tego osiagna¢ samymi stowami. Przy braku wsparcia ,,z gory”, podej-
mowanie jakichkolwiek dziatan majacych na celu podwyzszenie poziomu kre-
atywnos$ci w organizacji na nic si¢ nie zda.
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Kwestia zaufania i wymiany informacji

Kluczowe czynniki w tworzeniu kultury wspierajacej kreatywnos¢ to zaufanie
i wymiana informacji. Aby mozna bylo podejmowaé wilasciwe dziatania i od-
powiednie ryzyko, kadra zarzadzajaca musi ufaé¢ swoim pracownikom. Personel
réwniez musi ufa¢ przetozonym, w przeciwnym przypadku strach o utrate posady
powstrzyma kreatywno$¢ i zmiany. Lekcje na temat wspierania tworczosci mozna
znalez¢ w podreczniku procedur amerykanskiej firmy handlowej Nordstrom:

W kazdej sytuacji uzywaj wlasnej, starannej oceny.
Innych zasad nie ma.

Zaufanie wynikajace z powyzszego stwierdzenia otwiera furtke dla kreatywnosci.
Pod warunkiem ze to pickne przykazanie ma zastosowanie w praktyce.

Réwnie wazna podczas rozwijania kreatywnosci jest wymiana informacji.
Bez niej nie ma zaufania w firmie. Przekazywanie pomystow na odpowiednich
szczeblach firmy powinno by¢ proste. Uzyskanie informacji o potencjalnych kosz-
tach podejmowanych dzialan rowniez nie powinno stanowi¢ problemu. Powinna
istnie¢ mozliwos$¢ przeprowadzenia badan, na przyktad w intranecie, w celu
uzyskania poparcia dla nowego pomystu. Zbyt swobodna komunikacja bedzie
jednak pozbawiona zaufania, wiec nie moze mie¢ miejsca. Podobne dziatania
zostana uznane za strat¢ czasu, zbedna zabawe lub za wykraczajace poza zakres
obowigzkow.

Przestrzen osobista

Aby sprawdzié, czy w firmie zaszly jakiekolwiek zmiany i czy istnieje w niej
wzajemne zaufanie, warto zezwoli¢ pracownikom na prace nad indywidualnym
projektem — na przyktad przez pét dnia w tygodniu. Niech bedzie to cokolwiek,
czego zazyczy sobie pracodawca, pod warunkiem ze firma bedzie faktycznie za-
interesowana rezultatem koncowym. Moze wydawacd sig, ze pot dnia pracy cennego
pracownika to marnowanie czasu, w praktyce jednak korzysci sg olbrzymie.

,Przestrzen osobista” daje kazdemu czas na bycie kreatywnym, na odcigcie si¢
od codziennej presji. Korzysci, jakich dozna organizacja w dtuzszej perspektywie
czasowej, znacznie przewyzszaja pozorna strat¢ cennych godzin pracy. Nie ma
lepszego sposobu na zilustrowanie rzeczywistego zaufania panujacego w firmie.
Czes$¢ pracownikow §wietnie poradzi sobie z tego typu zadaniem, inni moga
mie¢ trudnosci. Niektorzy, aby efektywnie wykorzystaé ten czas, beda potrze-
bowac pomocy. Jednak kazdy, od szefa poczawszy, a na sprzataczce skonczywszy,
dzigki takiemu podejsciu przyniesie korzysci dla siebie i dla firmy.
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TECHNIKI

Dlaczego techniki

Najwieksi wrodzy mysli tworczej to brak inspiracji i klapki na oczach. Nieumie-
jetnos¢ odnalezienia nowej sciezki wynika z rutyny badz z braku wizji. Idea
techniki kreatywnosci polega na zejsciu z dobrze wydeptanej sciezki, przyjeciu
innego punktu widzenia, zmuszeniu Ci¢ do zrobienia czego$, czego nie masz
w zwyczaju. To moze by¢ niewygodne, jednak jest to jedyny sposob na osiagnig-
cie celu.

Dlatego wilasnie cos tak pozornie mechanicznego i nieistotnego jak technika
moze mie¢ tak zadziwiajace rezultaty. To nie techniki sa kreatywne, Ty jestes.
Ich najwigksze zalety to wytyczanie nowego punktu wyjscia, umozliwienie Ci czy-
nienia nowych skojarzen, pomoc w od$§wiezeniu perspektywy i oryginalnos¢.

Skojarzenia

Wiele z opisywanych tu technik wymaga skojarzen i odniesienia ich na powrdt
do problemu czy wymogu. Ponizej przedstawiono wyjasnienie tego procesu.

W pewien sposob to jest wlasnie najtrudniejszy aspekt kreatywnosci, cho¢
nie jest az tak trudny, jak mogtoby si¢ wydawac¢. To w tym miejscu przecho-
dzimy od mechanicznej techniki do prawdziwej kreatywnosci. Ta czg$¢ procesu
w znacznej mierze polega na do§wiadczeniu. Im wigcej praktyki, tym latwiejszy
si¢ on staje. To dlatego wtasnie zalecamy, zebys jak najczesciej korzystat z ¢wi-
czen przedstawionych w niniejszej ksiazce, bez wzgledu na to, czy dany problem
Cig dotyczy. Jest to szczegdlnie istotne, jesli dziedzina kreatywnosci jest dla Ciebie
czym$ nowym.

Zatdézmy, ze probujesz ulepszyé nowy wyrob cukierniczy. Po uzyciu techniki
kreatywnos$ci wygenerowane zostaty nastgpujace skojarzenia:

Wagsy, obroza, futro, tapy, mysliwy, zmierzch, myszy, zabojca, przytulanka, zabawa,
cieply, przyjazny, trzymajacy si¢ na uboczu, niezalezny, leniwy, aktywny, zty,
mruczenie, syczenie, pazury, zeby.

Jesli nie jest to oczywiste, uzylismy techniki, za pomoca ktorej przypadkowe stowo,
w tym przypadku kot, generuje nowe punkty wyjsciowe.

Przy rozwijaniu produktow istnieje opcja wstawienia fazy posredniej w pro-
cesie thumaczenia przejscia od skojarzenia do pomystu. Jest nig opis nieistnieja-
cego produktu pod wzgledem skojarzenia. W tym przypadku szukamy jakich§
wyrobéw cukierniczych lub wyrobéw cukierniczych z czyms. Na przyktad:
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Przytulnych wyrobéw cukierniczych
Zabojczych wyrobow cukierniczych
Przyjaznych wyrobow cukierniczych
Wyrobdéw cukierniczych z wasami
Aktywnych wyrobéw cukierniczych

Czasami podczas czytania takiej listy od razu pojawia¢ si¢ beda pomysty na
znaczenie danej frazy. Drugim etapem jest doktadniejszy opis. Na przyktad ,,Wy-
roby cukiernicze z wasami” przywiodly nam na mysl stare wyroby cukiernicze.
To z kolei sprawito, ze pomysleliSmy o bardziej dojrzatych wyrobach cukierni-
czych. Skojarzenia ida dalej w dwdch kierunkach — wyroby cukiernicze dla bar-
dziej dojrzatych klientow lub wyroby cukiernicze o dojrzalszym, petnym smaku.

By¢ moze przyszty Ci do glowy wlasne pomysty. By¢ moze nasze idee nie
wydaty Ci si¢ wcale takie udane. Nie jest to w gruncie rzeczy istotne. Wazne
jest, ze sam proces jest jasny. Mozna go wykorzysta¢ wszedzie tam, gdzie
istnieje mozliwos$¢ opisu problemu w postaci zdania, do ktérego mozna wstawic
szereg stow.

Jesli nie jest to mozliwe, od skojarzen do pomyslow nalezy przej$¢ w sposob
bardziej bezposredni. Zatézmy, ze uzywamy tych samych stow, ale probujemy
rozwiagza¢ problem niskiej frekwencji w fabryce. Trudniej stworzy¢ frazy, musimy
wigc by¢ bardziej bezposredni.

Jedno ze stow z naszej listy — ,,mysliwy” — poddaje nam pomyst urzadze-
nia swoistego polowania na osoby obnizajace frekwencj¢ w pracy. By¢ moze
nie dostownie, jednak warto wykorzysta¢ go do stworzenia programu eliminuja-
cego takich ludzi. Obroza to kontrola, dociekanie przyczyn probleméw z obec-
noscig — rozmowy z pracownikami opuszczajacymi dni pracy, zadanie zwol-
nien lekarskich itp. Zabawa przywodzi na mysl przeksztatcenie zaktadu pracy
w miejsce ciekawsze, zabawniejsze, aby pracownicy nie czuli potrzeby omijania go.
Niezalezno$¢ wygenerowata koncepcj¢ stworzenia matych grup pracownikow
odpowiedzialnych za wtasne wyniki, bez wzgledu na obecnos¢. Widaé juz, jak
to dziata. Powyzsze pomysty sa jeszcze surowe, to normalne na tym etapie procesu.
Potraktuj je jak delikatne pedy, wymagajace troski i uwagi. Jesli nadepniesz
na nie zbyt wcze$nie (poprzez pochopng oceng), zabijesz je.

Pomysty to nie wszystko — plan dziatania

Niebezpieczne dla technik moze by¢ zatozenie, ze wszystko, czego potrzeba do
bycia kreatywnym, to nieprzebrana liczba nowych pomystow. Jednak historia
udowadnia, iz nie wszystkie §wietne pomysly sprawdzily si¢ w praktyce, nie
byly wigc kreatywne. Z tego powodu konieczne jest dopasowanie ich do prostego
planu dziatania, ktéry zapewni zastosowanie Twoich idei w przysztosci.
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Powstawanie skutecznego pomystu obejmuje cztery etapy. Pierwszy to zro-
zumienie istoty problemu. Jesli pospieszysz si¢ z pomystami, mozesz probowaé
rozwiaza¢ nie ten problem, co trzeba,. Upewniajac si¢ najpierw, ze wiemy, na
czym problem polega, zaoszczedzimy pdzniej wiele czasu i wysitku.

Drugi etap to powstawanie pomystow. Mimo ze to najbardziej widoczny
i ,,chwalebny” aspekt kreatywnosci, moze zosta¢ pominigty.

Trzecim etapem jest wybor powstatych pomystéw i udoskonalenie przynajm-
niej jednego z nich. To etap szczegodlnie wazny, jako ze nawet najlepsze pomysty
poczatkowo wymagaja dopracowania.

Ostatni etap to przygotowanie do sprzedazy i wdrozenia pomystu. Nie musi
si¢ on wigza¢ z wielkimi staraniami, nalezy si¢ jednak upewnié, jakie sa gldwne
zatozenia w sprzedazy pomystu, jak je zrealizowac i jakie korzysci wynikna
z procesu implementacji. Warto takze ustali¢, jakie zasoby i srodki, ktorymi
dysponujemy w przypadku pojawienia si¢ probleméw, sa wymagane. To proste
przygotowanie jest konieczne. Latwo zapomnie¢ o nim, zbytnio ekscytujac si¢ zna-
komitym z pozoru pomystem.

Przygotowanie powyzszego planu dziatania nie powinno przebiegaé zbyt
dhugo ani rygorystycznie — to raczej sposdb upewnienia si¢, ze podjeto wlasciwe
dziatania zwigkszajace do maksimum szanse powodzenia pomyshu.

ROZWOJ OSOBISTY

Najwazniejszym organem cztowieka jest mdzg, jednak nie wyposazono nas
w instrukcj¢ obstugi i nie wyszkolono, jak go wykorzystywac. To jeden z naj-
wigkszych brakéw w naszej edukacji — po prostu takiego treningu nie uwzgled-
niono w rozktadzie materiatu. Nikt nie wykorzystuje w pelni mozliwosci swojego
mdzgu. Kurs ten ma czgéciowo na celu rozwoj umyshu — od technik pamieciowych
do przyswajania wiedzy.

Poznaj swoj mozg

Aby skuteczniej wykorzystywaé swoj mozg, nie musisz o nim wiele wiedzie¢,
cho¢ odrobina takiej wiedzy nie zaszkodzi. Ekscytujemy si¢ fenomenem mozgu
ze wzgledu na liczby. Podstawowy model przedstawia mozg jako zestaw pro-
stych przetacznikow, neurondw, ktore tak jak bity komputera moga przyjac jed-
ng z dwoch wartosci. Jednak biorac pod uwage to, ze mozg sktada si¢ z 10 mi-
liarddw neurondw, z ktorych kazdy moze wspotpracowaé z tysigcami innych,
liczba kombinacji jest oszatamiajaca. Wypustki taczace neurony tworza 150 000
kilometrow potaczen.

21



Przyspieszony kurs kreatywnosci

Biorac pod uwagg zakres mozliwosci mozgu, nie ma watpliwosci, ze nie jest
on w pelni wykorzystywany, pomimo ogromnej ztozono$ci zadan, ktdre wyko-
nuje. Niektorzy twierdza, ze korzystamy z 10% jego mozliwosci, inni ze wyko-
rzystujemy jedynie 0,1%. Jedno jest pewne — stac¢ nas na wigce;j.

Moze si¢ wydawac, ze okreslona czg¢$¢ mdzgu odpowiada za poszczegdlne
zadanie. Takie tez bylo powszechne przekonanie przez wiele lat. Nie jest to nie-
stety takie proste. Nawet podstawowa funkcja moze spowodowac¢ aktywnos$é
w wielu obszarach mdzgu. Przez dtugi czas przekonywano, ze lewa i prawa
pétkula mézgu pracuja w zupetie odmienny sposob. Lewa to strona opanowana,
odpowiadajaca za logiczne myslenie, jezyki i matematyke. Sposob jej dzialania
jest sekwencyjny, krokowy. Prawa zas$ to strona tworcza, artystyczna. Jej podejscie
jest bardziej analogiczne, globalne, stad tatwiej radzi sobie z wizualnym obrazo-
waniem i rozpoznawaniem wzorcéw. Prawa poélkula jest tworcza, a lewa przy-
ziemna, praktyczna.

Obecnie teori¢ t¢ poddaje si¢ jednak w watpliwosé, cho¢ pozostawia ona
wartosciowe dziedzictwo. Mdzg z pewnoscig dzieli si¢ na dwa tryby operacyjne,
nawet jesli nie jest to podziat wzgledem lewej i prawej potkuli. Prawdopodobnie
dzieli si¢ on na czg$¢ swiadoma (lewa) i nieSwiadoma (prawa), z ktérych czesciej
uzywamy tej pierwszej. Aby by¢ kreatywnym, nalezy przetacza¢ si¢ migdzy
tymi dwoma trybami lub korzysta¢ z obu naraz. Lewa czgscia oceniaé sytuacje,
prawa generowac pomysty, lewa je ocenia¢, prawg likwidowac ewentualne pro-
blemy. Musimy korzysta¢ z umystu w sposéb bardziej efektywny, ale i ¢wiczy¢
przejscie i taczenie trybdw jego pracy.

Edukacja — wzmocnienie czy ostabienie umystu?

Wigkszos¢ z nas spedza na nauce okoto 11 — 17 lat. Niektorzy ucza si¢ cate zycie.
Biorac pod uwagg mozliwosci naszych mozgow, stratg jest zatrzymanie procesu
przyswajania wiedzy i umiejgtnosci w pozniejszych etapach naszego zycia. Nauke
latwo pomyli¢ z edukacja. Oficjalny system edukacyjny ma wiele zalet, cho¢
niekoniecznie polegaja one na elastycznej gimnastyce umystu. Pomimo ze dobry
system edukacyjny zwigksza zdolno$ci przyswajania i przetwarzania wiedzy i ra-
czej w zaden sposob nie wptywa na zdolno$ci pamigciowe, zazwyczaj hamuje
kreatywno$¢ jednostki.

Powodow jest wiele. Jak juz wykazalismy, kreatywno$¢ zagraza przetrwaniu
w niebezpiecznych sytuacjach. By¢ moze szukanie réznych sposobow ucieczki
z dzungli stymuluje kreatywnos$¢, jednak rzucanie si¢ w paszcz¢ Iwa nieko-
niecznie musi okazaé si¢ dobrym posunieciem. Nawet jesli tworczos¢ jest teo-
retycznie bezpieczna, na przyktad podczas pracy w bezpiecznej sferze pomystow,
moze zagraza¢ edukacji. Wigkszos$¢ systemdéw edukacyjnych dazy do zrealizo-
wania ustalonego rozkladu zaje¢ w wyznaczonym czasie, a bycie zbyt tworczym
moze w tym przeszkodzi¢. Praktyczny nauczyciel poszukuje odpowiedzi wyma-
ganych przez egzaminatordw, a nie najbardziej kreatywnych.
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Rezultatem tego jest stopniowa redukcja kreatywnosci od momentu rozpo-
czecia szkoty do jej ukonczenia. Co gorsza, do zachowan konformistycznych
prowadzi presja ze strony rowiesnikow i wynikajaca z nich jeszcze wigksza
utrata kreatywnosci. Nie jest to zarzut kierowany w strong systemu edukacyjnego.
Pewien stopien konformizmu jest niezbedny. Jednak juz na tak wczesnym etapie
przekonujemy sig, ze po zakonczeniu edukacji szkolnej jeszcze bardziej potrze-
bujemy treningu umystu.

Wiedza, pamiec¢ i nowe skojarzenia

Mozg ludzki stanowi rozlegly system funkcji i mozliwosci, jednak w dziedzinie
kreatywnosci szczegoélnie istotne sa trzy obszary — wiedza, pamie¢ i umiejet-
nos¢ tworzenia nowych skojarzen. Kazdy z nich reprezentuje konkretny aspekt
sity umystu. Wszystkie trzy sktadaja si¢ na ogdlne zdolnosci mézgu — jak
efektywnie magazynujesz i korzystasz z wiedzy, jak dobrg masz pamigc i jak
tatwo generujesz pomysty. Cwiczenia umieszczone w niniejszym podreczniku
umozliwiaja rozwoj kazdego z tych aspektow.

Aktywnos$¢é swiadoma i nieSwiadoma

Profesor Guy Claxton w swojej ksiazce zatytutowanej Hare Brain, Tortoise Mind
(patrz strona 308) stwierdza, ze jesteSmy przywiazani do §wiadomego, ostroznego
toku myslowego. Badania naukowe, sledztwa detektywistyczne — wszedzie kia-
dzie si¢ nacisk na obiektywny, racjonalny punkt widzenia (nawet dzieto Claxtona
pelne jest takiej argumentacji). Jednak wiemy, ze umyst nieswiadomie moze do-
kona¢ niesamowitych rzeczy. Kazdemu chyba zdarzyto si¢ zda¢ sobie sprawe,
ze dopiero co wykonat ztozone zadanie, jak na przyktad jazda samochodem,
W sposob zupetie automatyczny. Czasami mimo usilnych staran nie mozemy sobie
czego$ przypomnieé, a udaje nam si¢ to dopiero, kiedy przestajemy o tym myslec.
Wiele z zamieszczonych tu ¢wiczen ma na celu sprowokowanie wtasnie ta-
kiego toku myslenia. Musisz nauczy¢ si¢ wykorzystywaé plusy pojawiajace si¢
po odejsciu od racjonalizmu, pozwoli¢ umystowi w catosci skupié sie na danym
problemie. Tego typu ¢wiczenia moga wydawac si¢ nieco banalne, a po co skupiac¢
si¢ na banatach, skoro chcemy nauczy¢ si¢ czegos praktycznego. De facto sa jednak
praktyczne, mimo iz ich nietuzinkowo$¢ moze pozornie sugerowacé co innego.
Zwolennicy technik pod$wiadomosci powotuja si¢ na ich zgodnos¢ z trady-
cyjna filozofia Wschodu i mistycyzmem. To prawda, jednak nie nalezy dac sig¢
zwies¢. Mimo ze filozofia zachodnia czesto opiera si¢ na z géry okreslonym po-
dejsciu, religie Zachodu i Bliskiego Wschodu maja tak samo gleboko zakorze-
nione tradycje medytacji i refleks;ji jak religie Dalekiego Wschodu. Nie ma po-
trzeby przechodzenia na buddyzm, jesli ktoci si¢ to z naszymi wierzeniami.
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Podejscie stosowane w judaizmie, chrzescijanstwie i religii muzutmanskiej jest
nawet bardziej praktyczne, taczy bowiem tryb swiadomy i podswiadomy, podczas
gdy praktyki Wschodu koncentruja si¢ jedynie na tym drugim. Jesli nie jestes
osoba religijna, nie martw si¢ — badania naukowe popieraja warto$¢ praktyczna
takiego podejscia.

Czym jest wiedza

Pytanie to brzmi nieco banalnie, jednak absolutnie takie nie jest. Wiedza stanowi
wierzchotek piramidy, u ktorej podstaw leza dane i informacje.

Dane to zbidr faktow bez jakiejkolwiek interpretacji. Stanowia wynik wyscigu
czy meczu pitki noznej. Natomiast analiza i kombinacja danych sktadaja si¢ na
informacj¢. Dane czgsto si¢ przetwarza. Mozna je zaprezentowaé w taki sposob,
aby manipulowaly odbiorcg lub komentowaly postaé, jaka przybraty. Wowczas
staja si¢ informacja. Wiedza jest jednak czyms wiecej. To przetworzenie danych
w informacje za pomoca umystu. Wiedza koncentruje doswiadczenie i racjonalizm,
aby umozliwié¢ radzenie sobie w nowych okolicznosciach. Wiedza to waluta
ekspertow.

W XXI wieku, petnym gwaltownych zmian i nadmiaru informacji, wiedza
jest niezbedna. Panujacym zasadom tatwo si¢ podporzadkowaé w czasach stabili-
zacji 1 spokoju. Tak byto na poczatku XX wieku i po czgsci jest tak dzis. Jednak
zasady si¢ nie sprawdzaja, kiedy wszystko dookota si¢ zmienia. Nie mozna na nich
wowczas polegaé, trzeba mie¢ zestaw wilasnych priorytetéw i wiedz¢ umozli-
wiajaca ich wlasciwe zastosowanie w nowej sytuacji. Z tego powodu eksperci
sg dzi$ bezcenni, a umiejetnos$¢ radzenia sobie z wiedza stala si¢ jedng z naj-
wazniejszych zdolnos$ci osobistych.

Co z internetem

No wlasnie. W pewnym sensie nie ma w nim nic rewolucyjnego. Nadal przeciez
chodzi o poszerzanie wiedzy poprzez komunikacje i wyszukiwanie informacji.
Rewolucyjna jest natomiast skala jego dostepnosci. To on umozliwia natychmia-
stowa komunikacje z osobami, od ktérych mozna uzyskaé wiedze i informacje.
Jesli potrafisz odnajdywac interesujace Cie informacje, za jego pomoca rozwiniesz
swoja baz¢ informacyjng dostepna na wyciagnigcie reki, 24 godziny na dobe.
Niniejsza ksiazka nie uczy, jak wykorzystywaé internet efektywniej, ale
mozna tu znalez¢ kilka éwiczen, ktore maja z nim zwiazek. Aby dowiedzie¢ si¢
o tym wiecej, nalezy zapoznac¢ si¢ z inng publikacja wydawnictwa Kogan Page,
The Professional Guide to Mining the Internet (wigcej informacji na stronie 309).
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Jak lepiej zarzadzaé¢ wiedza

Zarzadzanie wiedza to dzi$ nauka sama w sobie, ale na potrzeby tego podrgcznika
mozemy ja wzglednie uprosci¢. Uznajmy ja zatem za umiejetnosé niezbedng do
odnajdywania i przetwarzania informacji, kategoryzowania i grupowania oraz
do wcielania ich do osobistej bazy wiedzy. Ta rozszerzajaca kreatywno$¢ ,,baza
wiedzy” jest suma tego, co mamy w pamigci i co wiemy na temat jej zarzadzania.
Biblioteka to nie tylko ksiazki, ale i dyski CD, informacje na papierze i kompu-
terze, w internecie i lokalnej bibliotece. Aby informacje te zamieni¢ w wiedze,
nalezy rozwina¢ umiejetnos¢ wykorzystywania ich w swoim fachu — umiejet-
nos¢ zarzadzania wlasciwg informacja we wlasciwym czasie w celu osiagnigcia
zamierzonych efektow. (A mieli$my to uproscié. Jesli wydaje si¢ to zbyt skom-
plikowane, sprobuj poczytac przecietng ksiazke na temat zarzadzania wiedza).

Jak dziata pamie¢

Istnieja dwa rodzaje pamigci — krétkotrwata i dtugotrwata (wlasciwie jest jesz-
cze trzeci rodzaj, posredni, ale nie komplikujmy sprawy). Pamig¢ krétkotrwata
to pamieé operacyjna, tracimy ja — tak jak w przypadku gdy wytaczamy kom-
puter. Pamigé ta ma niewielka pojemno$é. Zazwyczaj mozna za jej pomoca
radzi¢ sobie jedynie z okoto siedmioma elementami jednoczesnie. Podtaczenie
kolejnego eliminuje jeden z poprzednich. Dziatanie pamigci kréotkotrwalej mozna
zaobserwowa¢ w momencie migdzy sprawdzeniem numeru telefonicznego w ksiazce
a wykreceniem go. Moze wydac¢ si¢ dziwne, ze skoro pamig¢ krotkotrwata ograni-
czona jest do okoto siedmiu elementdéw, radzi sobie z dziewigciocyfrowym nu-
merem. Na szczgscie ludzka pamigc jest nieco bardziej elastyczna niz komputerowa.
Podczas gdy pamig¢ komputerowa sklada si¢ z prostych bitéw przyjmujacych
tylko dwie wartosci, ludzka moze za jeden element uznawaé obraz lub cate stowo.
Na przyktad znany numer kierunkowy bedzie stanowitl staty element, pozosta-
wiajac przestrzen wystarczajaca do zapamigtania reszty numeru.

Pamigé¢ dlugotrwata to co$ zupehie innego. Jej pojemnos¢ jest praktycznie
nieograniczona. Jest tam pelno miejsca na wszystko, co kiedykolwiek zechcesz
zapamigtaé. To ja zamieszkuja pojecia, ktdre za pomoca procesow tworczych
przeistocza si¢ w nowe idee. Jednak umieszczanie w niej elementdw jest nieco
trudniejsze niz w przypadku pamigci krotkotrwatej. Korzystanie z tej drugiej to
akt woli wprowadzany w zycie natychmiast. Korzystanie z pamigci dtugotrwate;j
wymaga natomiast pracy.

I tu wlasnie brak treningu umystu staje si¢ utrapieniem. Jesli nie rozumiesz,
w jaki sposéb dziata moézg, procedury niezbedne do zapisania czego$ w pamieci
moga wydawac si¢ dziwaczne. Staja si¢ one jednak bardziej oczywiste po uswia-
domieniu sobie, ze obrazy przetrzymywane sa w pamieci w postaci swego ro-
dzaju mapy zapamigtanych elementdéw. Najskuteczniejsza metoda pamieciowa
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jest przedstawianie elementdw w postaci jak najjaskrawszych obrazow — to
dlatego tak dobrze sprawdzaja si¢ graficzne prezentacje informacji, takie jak
mapy umyshu. Jednak aby elementy pozostaly w pamigci, bedziemy potrzebowaé
okresowych podsumowan. Najlepiej zaraz po przyswojeniu materiatu, kilka godzin
pozniej, po miesiacu i po szesciu miesiacach.

Zapominanie

Skoro juz w naszej pamigci dtugotrwalej co$ si¢ znalazto, warto zapytaé, dla-
czego zdarza nam si¢ to zapominac. Bytoby bardzo pozyteczne, gdyby$my mogli
przypominaé sobie wszystko, co uprzednio zapamigtaliSmy. Zapominanie to pro-
ces ztozony. Kiedy co$ zapominamy, nie musi to oznaczaé catkowitego wyma-
zania z pamieci. Jest bardziej prawdopodobne, ze utraciliSmy tylko cz¢s$¢ infor-
macji lub Ze $ciezki do nich nie sq wystarczajaco dobrze ,,wydeptane”. Kazdemu
z nas zdarzylo si¢ przeciez zapomnie¢ czegos, a nastgpnie niespodziewanie przy-
pomnie¢ sobie o tym po kilku godzinach. Nie ma zatem watpliwosci, iz nie zostato
to zupelnie wymazane z pamigci, a jedynie zawieruszone.

Czasami wspomnienia zacieraja si¢ z powodu wyparcia (jesli wspomnienie
byto dla nas nieprzyjemne). Zazwyczaj jednak nie pamigtamy czegos, poniewaz
jestesmy w niewlasciwym nastroju lub inne wspomnienia naruszyly $Sciezki do-
stepu do tego, o ktére nam chodzi. Nie oznacza to, ze wyczerpata si¢ pojemnos¢
pamigci — to nie moze si¢ zdarzyé. Obrazy i skojarzenia stosowane do przy-
wolywania danego wspomnienia zostaly po prostu zastapione innymi, podob-
nymi. Trudno przypomnie¢ sobie wakacje nad morzem sprzed 10 lat, jesli od
tamtego czasu wypoczywali$my nad nim jeszcze kilkakrotnie.

Jesli przyjmiemy, ze jest to gtowny powdd, dla ktérego zdarza nam si¢ za-
pominaé, tatwo bedzie go zwalcza¢. Mozna tego dokonaé za pomoca podsumowan
oraz jak najsilniejszej personalizacji i wzmocnienia zbioru obrazéw powigzanych
z danym wspomnieniem.

Magia wspomnien

Ustalili$my juz, ze mozliwosci mdzgu sa catkiem spore. Jak wigc mozliwe jest,
ze nigdy nie pamigtamy, gdzie zostawilisSmy klucze? Pamig¢ zadziwia niesamo-
witymi wyczynami i zawodzi nas w najprostszych sprawach.

Wielu ludzi ma problemy z zapamigtywaniem nazwisk, faczeniem ich z kon-
kretnymi osobami, jednak wszyscy znakomicie zapamigtujemy twarze. Wigkszosé
z nas pamigta ich tysiace, od przyjacidt i rodziny, do aktorow i przypadkowych
znajomych z pracy. Jednak kiedy probujemy opisa¢ kogos, kogo znamy dobrze,
W sposdb, ktéry odrdznialtby t¢ osobe od innych postaci w naszej galerii twarzy,
mamy problem. Cechy podstawowe nie r6znig si¢ za bardzo. Podczas zapamig-
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tywania twarzy korzystamy ze ztozonego zestawu ksztattow, wzorow i kolorow.
Zapamigtywanie osoby wymaga rowniez wielu wskazéwek pochodzacych z reszty
jej ciata, sposobu poruszania si¢, dlatego tatwiej jest zapamieta¢ kogos, kogo
rzeczywiscie spotkaliSmy, niz kogo$ widzianego na fotografii. Mniej wigcej rok
temu czekalem na kolejke¢ na stacji metra w Londynie. Przypadkiem zajrzatem
do biura mieszczacego si¢ na peronie. Rozpoznatem jedna z dwdch znajdujacych
si¢ tam osob. Stato si¢ tak, pomimo ze mezczyzna ten nie miat nic wspolnego
z londynskim metrem, wigc nie spodziewatem sie go tam ujrze¢. Szkto byto przy-
ciemnione, a cztowiek byt do mnie odwrocony plecami. Rozpoznatem go jedynie
po sposobie, w jaki si¢ poruszat.

Kolejnym przyktadem na utomnos$¢ pamigci sa wspomniane numery telefo-
niczne. Nie jest tatwo je zapamigta¢. Kiedy$s w pokoju hotelowym spedzitem
caly wieczor, probujac przypomnie¢ sobie wlasny numer domowy. Z jakichs po-
wodow wymknat si¢ z mojej pamigci i im bardziej probowatem go sobie przy-
pomnie¢, tym trudniej mi to przychodzito. Skoro tak dobrze znany numer moze
uciec nam z pamigci, nic dziwnego, ze trudno spamigtac inne. Po czes$ci wynika
to z tego, ze trudno zapamigta¢ wigcej niz szes¢ do osmiu elementéw w grupie.
Firmy telekomunikacyjne probuja grupowaé¢ odpowiednio numery, jednak sa
one po prostu za dlugie. Dzieje sie tak rowniez dlatego, iz sa bezosobowe i nie
sposdb przyporzadkowa¢ im jakichkolwiek obrazéw. W przeciwienstwie do pa-
migci komputerowej, ludzka dziata, opierajac si¢ na obrazach, a nie cyfrach.
Latwiej jest zatem zapamigtaé adres e-mail niz numer telefoniczny, gdyz zazwy-
czaj sktada si¢ on ze stow (zwykle zawierajacych wizualne skojarzenia).

Wigc co robié, jesli mamy problemy z zapamigtywaniem numerow lub na-
zwisk? I jak to mozliwe, ze niektore osoby nieposiadajace pamigci fotograficz-
nej (rzadkiej umiejgtnosci umieszczania w pamieci calej strony tekstu) potrafia
zapamieta¢ nazwiska catej grupy oséb lub ich numery telefonéw? To nie magia,
tylko sztuczka. Juz starozytni Grecy wiedzieli, ze pamie¢ mozna stymulowac za
pomoca drobnych sztuczek. Mnemonika (nazwa techniki pamigciowej) polega
na taczeniu elementu, ktory chcemy zapamigtac, z obrazem, co ulatwia jego za-
pamietanie. W ¢wiczeniach opisanych w tym podreczniku zaobserwujemy wiele
praktycznych zastosowan tych sztuczek.

Najtrudniej uwierzy¢ w to, ze dziataja one na kazdym cztowieku. No dobrze,
pan z telewizji potrafi tak zrobié¢, ale pewnie jest szczegdlnie utalentowany.
Nieprawda — kazdy moze tego dokonac. Kiedy po raz pierwszy spotkatem si¢
z tymi technikami okoto 20 lat temu, postanowitem je wyprobowac¢ w ten sam
dzien, idac do sklepu. Zapamigtalem nazwisko pierwszej osoby z plakietka identy-
fikacyjna. Nieswiadomie nazwisko, na ktére spojrzatem tylko raz, pozostato ze
mna przez 20 lat, az do dzi$. To nasze wrodzone lenistwo powstrzymuje nas
przed korzystaniem z tych technik, chyba ze sa one regularnym nawykiem. Jak
wigkszo$¢ umiejetnosci, wymagaja one praktyki, szlifu.
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Wartos¢ pamieci

Pozostanmy jeszcze przy temacie pamigci. Wigkszos¢ ludzi nie chce uczy¢ si¢
sztuczek, tylko bardziej efektywnego korzystania z pamigci. Jest to nieporozu-
mienie. Mnemonika i techniki jej podobne uznawane sa za sztuczki tylko dlatego,
7e znacznie utatwiaja cos wyraznie trudnego. Polegaja na zamianie czegos, czego
mozg nie lubi przyswajac, w cos, co przyswajaé lubi. I to wlasnie jest ,,bardziej
efektywne korzystanie z pamigci”.

Czy jednak potrzebujemy dobrej pamigci w czasach, kiedy wszystko mozna
z tatwoscig obliczy¢, odzyskac z bazy danych lub znalez¢ w sieci internetowe;j?
Jak najbardziej. Posiadamy znaczne poktady niewykorzystywanej pamigci, ktore
moga by¢ bardziej pomocne niz komputer. Korzystajac z kilku prostych sztuczek
pamigciowych, mozna uzyska¢ znakomite rezultaty. Za przyktad moze tu postu-
zy¢ to, ze ludzie wola, gdy zwracamy si¢ do nich po imieniu, nawet gdy wiedza,
ze sa manipulowani. Jesli zapamigtasz imiona wszystkich os6b w nowej grupie,
fatwiej Ci bedzie przekona¢ je do czegokolwiek. Réwniez w innych okoliczno-
Sciach pami¢é pomaga oszczedzac czas i osiagnaé lepsze wyniki dziatania. Nie
trzeba pamigtaé wszystkiego, warto natomiast wychwytywac najbardziej istotne
informacje i przygotowac si¢ do ich wykorzystania. Dla niniejszego kursu naj-
wazniejsze jest jednak to, ze dobra pamigé zapewnia bogatsze zrodto punktow
wyjscia, skojarzen i powigzan w procesie tworczym.

Czy to wrodzone?

Powszechnie wiadomo, ze niektorzy sa bardziej kreatywni niz inni. Ludzie tacy
latwiej kojarza, co pomaga im tworzy¢ nowe pomysty. Wigkszo$¢ z nas ochoczo
ktania si¢ geniuszowi innych, przyjmujac, ze cho¢ radzimy sobie z podchwyceniem
pomystu, to niekoniecznie musimy by¢ tak kreatywni, jak jego twérca. Gdyby
kreatywno$¢ byta jedynie wrodzona, moglibysmy zakonczy¢ ten kurs juz w tym
momencie. Nie jest to jednak takie proste.

Ukierunkowana edukacja, wymagajaca ,,wlasciwej odpowiedzi” moze zreduko-
wacé osobista tworczosé. Istnieja jednak techniki i ¢wiczenia, ktore moga ja zwigkszy¢é.
Nie powinno to nikogo dziwi¢, jako ze w procesie tworczym chodzi przeciez o umie-
jetno$¢ spojrzenia poza przyjete przez nas nawyki myslowe. Techniki te pomoga
pozby¢ si¢ owych nawykow, otwierajac nowe widoki i mozliwosci. Same w sobie
nie sg kreatywne, jednak uwalniaja potencjalng drzemiaca w nas kreatywnosc.

Trening kreatywnosci
Wszyscy chcielibySmy poprawi¢ swoje umiejgtnosci na polu tworzenia no-

wych skojarzen, pytanie tylko, jak tego dokona¢. Niestety takiej indywidualne;j
kreatywnos$ci nie mozna si¢ po prostu nauczy¢. W przeciwienstwie do technik
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kreatywnosci, ktore sa mechanicznymi procesami utatwiajacymi poruszanie si¢
w nowych kierunkach, ogdlny wzrost twoérczego myslenia jest celem bardziej
obszernym celem.

Znaczna czg$¢ tego kursu sktada si¢ z éwiczen osobistej kreatywnosci. To
prawda, ze szkota hamuje jej rozwoj, ale przynajmniej daje nam okazje do ¢wi-
czenia jej. Wigkszos$¢ z nas od zakonczenia szkoly nie probowato tworzy¢ sztuki
czy napisac¢ czegos. Dla niektdrych szkota to ostatni okres, w ktorym czytali li-
terature piekna. Czas to zmienié. Jesli chcesz zwigkszy¢ poziom swej kreatyw-
nos$ci, musisz poéwiczy¢ te formy tworcze.

Nalezy zwroci¢ uwagg, ze nie jest to cel sam w sobie. Nieistotne jest, czy
napiszesz opowies¢ czy namalujesz obraz i nastgpnie go wyrzucisz (jak juz si¢
czegos$ nauczysz). Naszym celem nie jest zmieni¢ Ci¢ w pisarza czy artyste, ale
zwiekszy¢ luz, z jakim wychodzisz poza normy. Sprawic, ze bedzie to czynnosé
naturalna, jak mycie zgbow lub prowadzenie samochodu. Jesli masz dzieci, masz
tez naturalna okazje na poszerzenie zakresu treningu kreatywnosci. Male dzieci
zawsze prosza, aby im co$ narysowaé lub opowiedzie¢. By¢ moze zazwyczaj
probujesz wymigac si¢ od tego, ale tym razem skorzystaj z tej okazji, aby po-
¢wiczy¢ swoja kreatywno$¢ na niewymagajacej publicznosci.

Oprdcz trenowania tradycyjnych elementéw tworczosci bedziemy takze roz-
ciaga¢ umyst przy uzyciu tamigtowek i stymulujac rézne typy myslenia. Nie
zniechgcaj sig, jesli nie przychodzi Ci to naturalnie. Nie trzeba lubié tamigtowek
(cho¢ oczywiscie mozna), aby wyciagnaé z nich korzysci, tak jak nie trzeba lu-
bi¢ biegania, aby dzieki niemu zwigkszy¢ formg. Mozna by¢ sceptycznym co do
wartos$ci technik odkrywajacych nasz sposob myslenia. By¢ moze ich stosowa-
nie wyda Ci si¢ zbyt osobiste. Cwiczenia te nie zostaly jednak oparte na filozofii
Wschodu ani na metnym, alternatywnym stylu zycia, tylko na konkretnych ba-
daniach nad sposobem, w jaki pracuje umyst.

ENERGIA UMYStU

Majac na uwadze umyst

Kreatywnos¢ to aktywno$é umystu, ktéra w znacznej mierze zalezy od jego
energii. Po czgsci wplywa na to srodowisko naturalne, po czgsci poziom energii
i podejscie naszego otoczenia.

Istnieja konkretne fizjologiczne powody takiego stanu rzeczy. Umyst, kiedy
pracuje pod presja, ma tendencj¢ do korzystania z dobrze sprawdzonych paten-
tow. Idealnym stanem dla kreatywnosci jest zatem relaks umozliwiajacy swego
rodzaju sen na jawie. Presja powoduje, ze mdzg szuka $ciezek na skroty, dobrze
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juz wydeptanych. Wéowczas cialo uwalnia substancje chemiczne, ktére maja ne-
gatywny wpltyw na kreatywnosc¢ i zmuszaja mézg do szybszej pracy, jednocze-
$nie otgpiajac jego reakcje.

Relaks nie oznacza jednak sennosci. Kreatywnos¢, jak kazda inna aktywnosé
umyshu, wymaga dzielenia zadan na segmenty po nie wigcej niz 45 minut. Po
przekroczeniu tego czasu poziom koncentracji spada, a wraz z nia skuteczno$¢
1 kreatywnos¢.

Oprdcz robienia przerw istnieja jeszcze trzy sposoby na stymulowanie bar-
dziej kreatywnego sposobu dziatania umystu. Aktywnos¢ fizyczna — zastrzyk
energii dla osoby lub grupy. Zabawa — humor i powiazane z nim dziatanie
umystu. I wreszcie kazda forma myslenia przeznaczona dla prawej czgsci mdzgu,
myslenie przestrzenne, muzyka i sztuka, catosciowe uchwycenie problemu. Kiedy
siedzimy i probujemy by¢ kreatywni, skupiamy si¢ gldwnie na lewej potkuli
mobzgu, podczas gdy w procesie tworczym nalezy korzystaé ze wszystkich moz-
liwosci umystu i rozszerza¢ baze skojarzen do maksimum.

Srodowisko naturalne

Prowadzac treningi kreatywnos$ci na przestrzeni lat, wielokrotnie pytalismy ludzi
o to, jak i1 kiedy powstaja ich pomysly. Najczgsciej odpowiadali, ze na spacerze,
podczas jazdy samochodem, w kapieli, podczas stuchania muzyki itp. Prawie
nikt nie twierdzit, ze w pracy, kiedy telefon si¢ urywa, a szef sterczy nad uchem,
oczekujac wynikow.

Ucieczka od zwyczajnego srodowiska pracy moze by¢ jednym z najlepszych
sposobow na wspomaganie tworczej energii umystu. Jesli zamierzasz prowadzié¢
trening kreatywnosci, sprobuj przeprowadzi¢ go w niestereotypowych warunkach
— na basenie, w czyim$ domu, w pociagu, na tace. Pomysl o wptywie srodowiska
na kreatywnos¢.

Sita zespotu

Praca zespotowa jest chwalona niemal wszedzie. Nie sposéb obrazi¢ kogos,
uzywajac tego terminu. Zespot jest ideatem, tak w srodowisku pracy, jak i w §wiecie
sportu. Ktore z okreslenn woleliby$my zobaczy¢ na raporcie wynikéw naszej
pracy — ,,gracz zespotowy” czy ,,samotnik”? Jesli jednak przyjrzymy si¢ wigk-
szo$ci prawdziwych zespotéw, dojrzymy rysy na wizerunku.

Teoretyczna korzys¢ wynikajaca z pracy zespolowej mozna stresci¢ w jed-
nym stowie — synergizm. Synergizm byt poczatkowo terminem biologicznym,
ktory opisywat, jak taczne dziatanie roznych sktadnikéw moze dac efekt catkowity
przewyzszajacy sume efektow dziatania kazdego z nich oddzielnie. Od niedawna
tego terminu uzywa si¢ w podobny sposdb w odniesieniu do ludzi. Praca zespolowa
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ma na celu taczenie talentdw poszczegdlnych osdb, aby stworzy¢ cos$ wigcej, niz
jest to mozliwe w przypadku kazdej z nich osobno. Latwo jest poda¢ przyktad
potwierdzajacy prawdziwos¢ tego zdania. Mozliwe jest jednak takze przytoczenie
przyktadu na to, ze praca zespotowa ma negatywny efekt. Stowo ,,zespét” ma
bardzo pozytywny wydzwigk, ale ,.komisja” i ,,zebranie” juz niekoniecznie.

Bardzo czesto rezultatem pracy grupowej zamiast synergizmu jest rozpro-
szenie. W najlepszym przypadku konczy si¢ na nudzie i ograniczeniu udziatu
cztonkéw grupy do minimum. W najgorszym bedziemy swiadkami stlumienia
nowych idei i razacej straty czasu. Czy oznacza to, ze caty zachwyt nad praca
zespotowa jest zbedny? W pewnych okolicznosciach tak. Niektore zadania po
prostu lepiej wykonywaé indywidualnie. Z pewnoscia jednak zespot moze dawaé
olbrzymie korzysci, szczegolnie w kontekscie biznesowym. Problem polega na
tym, jak sprawi¢, aby zespot wspotpracowat. Pomoze w tym wiedza na temat
czynnikdw powstrzymujacych wspotprace.

Natura bestii

Zespot to zbidr indywidualistow. Zawsze. To jedna z tych oczywistych prawd,
ktéra tak tatwo przeoczy¢. Bardzo wygodnie jest mysle¢ o druzynie jako o jed-
nostce, pojedynczej postaci. Sugeruje to skupienie i kontrolg. Jest to jednak wy-
godna fikcja, falsz. Kluczowy jest tu tkwiacy u podstaw indywidualizm. Bez
niego nie ma synergii. Jesli kazdy czlonek zespotu myslatby i zachowywat si¢
tak samo, nie otrzymaliby$Smy niczego wigcej niz w przypadku jednej osoby.
Niestety, indywidualizm to takze problem. Oznacza to, ze nowa grupa nie
bedzie funkcjonowac na pelnych obrotach, poniewaz cztonkowie sa dla siebie
obcy. Beda ostrozni, dopdki si¢ nie poznaja. Istnieje zatem potrzeba zniesienia
barier. Nie chodzi tu o pozbycie si¢ przejawow indywidualizmu, ale o polepszenie
samopoczucia grupy.

W grupie z tatwoscia nastepuje przejecie lub wzmocnienie danego nastroju.
Jesli w grupie pojawia si¢ drobne znudzenie lub brakuje energii, bardzo szybko
nastrdj ten moze si¢ udzieli¢ wszystkim. Pojawia si¢ potrzeba pobudzenia. Czasami
bedzie ono fizjologiczne — wystarczy wowczas pobudzajaca kawa, cukierki
i ciasteczka podnoszace poziom cukru w organizmie. Jednak metody te nie sa
nawet w potowie tak efektywne, jak znalezienie mechanizmu zwigkszajacego
grupows energie.

Grupy réwniez popadaja w rutyne. Jest to szczegdlny problem podczas ,,burzy
mozgow”. Latwo jest bowiem utknaé w jednym schemacie myslowym. Pomimo
zjawiska synergizmu, grupa moze potgpia¢ pomysty odbiegajace od przyjetej
w niej normy. Jednostka dominujaca moze rowniez narzuca¢ grupie swdj kierunek
myslowy. Czasami zaistnieje potrzeba odstapienia od procesu, zmiany tematu.
Po powrocie do rzeczywistego problemu grupa powinna by¢ juz wystarczajaco
oderwana od poprzednich koncepcji, co umozliwi pojscie naprzod.
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W kursie przedstawionym w niniejszej ksigzce pojawiaja si¢ trzy niezbedne
sktadniki: ¢wiczenia integracyjne usuwajace bariery migdzy cztonkami grupy,
rozgrzewki zwigkszajace poziom energii i przerwy na zmiang kierunku myslenia.
Nie gwarantuja one cudownego uleczenia chorej grupy, ich dziatanie jest raczej
takie jak w przypadku napojow energetyzujacych dla sportowcow.

Gtupie gierki

Stosujac te ¢wiczenia, mozesz napotkaé¢ pewien opor. Postrzegane sa one jako
ghupie gierki. Nic w tym dziwnego — niektore z nich wiasnie takie sa, cze$¢ z nich
pasowataby na dziecigce przyjecie. Dlaczego jednak miatoby to stanowié pro-
blem? Jesli tak jest, obnaza to brak zrozumienia u ludzi. Projektujac zmiang
w sposobie dzialania grupy, dziatamy na niskim poziomie. Pomimo ze zadania
w grupie mogg by¢ jak najbardziej intelektualne, sposob interakcji pomigdzy jej
cztonkami opiera si¢ na instynkcie. Podobnie powstawanie pomystéw moze by¢
bardzo logiczne i przemyslane, ale poczatkowa iskra tworcza jest czyms znacz-
nie bardziej tajemniczym. Czy zatem zaskakujace jest, ze dziatania majace na
celu polepszenie pracy zespotowej opieraja si¢ na podobnie prostym schemacie?
Aktywnos¢ intelektualna zazwyczaj obniza energi¢ i interakcj¢. Bez wzgledu na
preferencje, aby polepszy¢ pracg zespolowa, trzeba powrdcic¢ do podstaw.
Nawet jesli przekonasz si¢ co do stusznosci powyzszych stwierdzen, w grupie
nadal moga znajdowac si¢ osoby, ktore nie zechca bra¢ udzialu w ¢wiczeniach,
argumentujac, ze sa one niepowazne. Takich osdb nie wolno ignorowac. Zrob
wowczas przerwe i porozmawiaj z nimi na osobnosci. Przedstaw naukowe po-
wody pracy na poziomie intuicji. Jesli to zawiedzie, odwotaj si¢ do ich ducha
zespotowego. Popros, aby dla dobra grupy wzieli udzial w ¢wiczeniu. Jesli nadal
beda odmawiaé (a dzieje si¢ tak rzadko), by¢ moze trzeba bedzie je usunaé z ze-
spotu. Ich dziatanie moze mie¢ negatywny wptyw na funkcjonowanie zespotu.

Cwiczenia integracyjne

Zdenerwowanie, niesmiato$¢, zahamowania — wszystkie te czynniki moga by¢
bariera dla skutecznej i tworczej pracy zespotowej. Zazwyczaj wystgpuja one,
kiedy mamy do czynienia z nowym zespolem, grupa ludzi z r6znych dziatow firmy
(lub réznych czesci swiata) lub po prostu z nowa, nieznana sytuacja. Z pomoca
moga tu przyj$é ¢wiczenia integracyjne.

Czgs¢ z niech ma charakter towarzyski. Dowiadujemy si¢ nieco wigcej o in-
nych cztonkach grupy, poznajemy ich imiona, zainteresowania, sposob spedza-
nia wolnego czasu. Jest to przyspieszona wersja normalnej towarzyskiej interak-
cji zmieniajaca obcych sobie ludzi w czgs¢ grupowej spotecznosci. Inny rodzaj
¢wiczen integracyjnych to ¢wiczenia fizyczne. Polegaja one na umieszczaniu
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ludzi w bliskiej fizycznej odlegtosci i zmuszaniu ich do interakcji. Poniewaz jest
to niedopuszczalne w przypadku ,,obcych”, sila rzeczy zaczynamy postrzegaé
innych cztonkow grupy jako ,,swoich”.

Rozgrzewki

Celem rozgrzewki jest podwyzszenie energii grupy. Bez wzgledu na cel, bedzie
ona bardziej produktywna, jesli kazdy z jej czlonkéw bedzie tryskat energia.
Dwa kluczowe mechanizmy rozgrzewki to aktywnos¢ fizyczna i $miech. Grupy
biznesowe zazwyczaj sktadaja si¢ z ludzi pracujacych w pozycji siedzacej,
w przegrzanych, pozbawionych klimatyzacji biurach. Fizyczna cz¢$¢ rozgrzewki
pomaga odwrdci¢ otgpiajacy wpltyw otoczenia. Czasami wystarcza zmusi¢ grupe
do powstania z siedzen lub opuszczenia budynku na minut¢ lub dwie, jednak
aspekt fizyczny ma takze glgbsze znaczenie. Aktywno$¢ fizyczna stymuluje
cialo i umyst — nie tylko zwalcza uczucie letargu, ale takze podnosi efektywnosé
dziatania.

Drugi z czynnikéw, $miech, jest czgsto niedoceniany. W koncu mamy do
czynienia z powazng dziatalnoscia gospodarcza. Jednak $miech dodaje energii.
Wiele z éwiczen rozgrzewajacych ma spowodowac, Ze uczestnicy beda si¢ $miaé
— z whasnych pomystéw i dziatan, z préb innych. Smiech jest pozytywna sita
pomocng w pokonywaniu letargu i zwigkszajacq wydajnosc¢ pracy.

Przerwy

Chyba wszyscy znalezliSmy si¢ juz w sytuacji, kiedy probujemy co$ wymyslic,
ale za zadne skarby nam sig¢ to nie udaje. Odktadamy to wowczas na bok na jakis
czas 1 zajmujemy si¢ czyms innym. Po powrocie do istoty sprawy okazuje sig, iz
mozna podejs¢ do niej w nieco inny sposob. Nie jest juz tak trudna do rozwia-
zania, jak nam si¢ zdawato.

Takie podejscie ma bardziej ogdlne zastosowanie w treningu kreatywnosci.
Zostato udowodnione, ze krotkie odwrdcenie uwagi, zajecie sie czyms komplet-
nie innym zwieksza poziom kreatywnosci jednostki badz grupy. Nie powinno
nas to dziwié¢. Odwrécenie uwagi od problemu dostarcza nowego punktu wyjscia,
nowego punktu widzenia, kiedy juz powrocimy do rozwiazywania go.

I po to wiasnie sa przerwy. Kiedy grupa ugrzeznie, utraci kreatywnos¢, po-
trzebuje inspiracji, przerwa moze pomdc w ucieczce od rutynowego sposobu
myslenia. Czasami jest to trudne. Czlonkowie grupy moga si¢ skarzy¢, ze prze-
rywamy ich koncentracj¢, moga chcie¢ kontynuowac¢ zadanie. Jednak kiedy
zabrniemy w $lepy zautek, warto zmienié¢ kierunek marszu.
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ZABAWA

Czy mozna taczy¢ rozrywke z praca

Etyka pracy raczej surowo okresla, ze jesli pracownicy dobrze si¢ bawia, oznacza
to, ze nie pracuja wystarczajaco cigzko. Zwlaszcza gdy interes nie idzie najlepie;j,
fatwo uzna¢ wesoto$¢ w pracy za zachowanie niestosowne. Istnieje tez ryzyko
bycia uznanym za osob¢ nieprofesjonalna. Ogdlnie przyjeto sig, iz profesjonalny
zaktad pracy nalezy traktowac z powaga.

W tym stwierdzeniu jest trochg prawdy. Czasami po prostu zalezy nam na
powaznej reakcji w srodowisku pracy. Niewielu pacjentow bytoby przeciez za-
dowolonych, gdyby lekarz robit sobie zarty z ich choroby. Nie powinno to jednak
oznaczaé, ze pracy nie moze towarzyszy¢ zabawa. Oto, co do powiedzenia na
ten temat ma amerykanski ekspert w tej dziedzinie, Leslie Yerkes:

Pokolenie powojenne od swoich ojcdw uczyto sig, jak zachowywaé si¢ w pracy.
Wyzywienie rodziny bylo powaznym zadaniem, dlatego wymagano powaznego
zachowania. Jednak ten model, tak jak i wiele innych aspektéw $wiata zaawan-
sowanej technologii, zmienit si¢. Dzi§ zachowania w pracy ucza nas nasze dzieci.
Pokolenie X, sita napedowa internetowego szalenstwa, daje o sobie zna¢ na wiele
sposobow, rowniez poprzez odmienne podejscie do pracy. Jego przedstawiciele
uwazaja, ze srodowisko pracy powinno posiadaé¢ mniej regul, a szersze granice.
Nie chcg i nie potrzebuja okreslonego sposobu ubierania si¢ do pracy. Oczekuja
takze czegos wigcej — chca, aby praca sprawiata im przyjemnosé!

Zanim Frederick Taylor wynalazt naukowe zarzadzanie, praca mogla spra-
wia¢ przyjemno$¢. To on potozyt nacisk na zarzadzanie czasem i wydajnos$¢, a my
uwierzyliSmy, ze na zabaw¢ mozna sobie zastuzy¢ jedynie cigzka praca. Na za-
bawe pozwalamy sobie po pracy, nie podczas niej. Laczenie zabawy z praca
oznaczato zachowanie nieprofesjonalne, niepowazne. A jesli praca nie byta po-
wazna, nie mogta by¢ dochodowa. Wnikliwe badanie firm, ktore odniosty sukces
w dzisiejszych czasach, przedstawia sprawg inaczej. Polaczenie zabawy z praca
moze przynosi¢ profity. Firmy, ktore odniosty sukces, sa nie tylko dobre w da-
nym segmencie gospodarczym. Zwracaja rowniez uwage na niezbgdne podstawy
(takie jak dbatos¢ o wysoka jakos¢, obstuge klienta, stanowcze kierownictwo,
dlugoterminowe planowanie strategii) i sa w stanie radzi¢ sobie w kazdych wa-
runkach lepiej niz konkurencja, ktora skupia si¢ jedynie na swej gléwnej umie-
jetnosci. Firmy dbajace o taczenie pracy z zabawa przyciagaja takze i utrzymuja
w swych szeregach najbardziej utalentowanych pracownikéw.

Wigcej przemyslen autorki mozna znalez¢ w ksiazce Fun Works (szczegotowe
informacje na stronie 309). Yerkes koncentruje si¢ w niej gtownie na korzy-
Sciach kadrowych wynikajacych z taczenia pracy z zabawa. Egzemplarz ten
mozna jednak poleci¢ kazdemu, kto chce podwyzszy¢ wspotczynnik kreatywno-
$ci swoich pracownikow lub wilasny.
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Wesoty przymus

Dzigki zabawie wspieramy kreatywnos¢ na wiele sposobdw. Jesli bawimy si¢
dobrze, mniejsze jest prawdopodobienstwo wystgpowania stresu, ktory hamuje
kreatywno$¢é. Humor i zabawa polegaja na spogladaniu na $wiat inaczej, co jest
konieczne podczas treningu kreatywnosci. Bez zabawy istnieje ryzyko, ze ogra-
niczymy si¢ do tego, co oczywiste, bezpieczne i sprawdzone, tym samym redu-
kujac szanse na rozwiazania innowacyjne.

START

Biorac to wszystko pod uwagg, przejdzmy do wtasciwego kursu. Sktada si¢ on
z 30 lekcji, ktére mozna przerabia¢ co tydzien, codziennie albo w inny, najwy-
godniejszy dla Ciebie sposob. Nastgpny rozdziat krétko przedstawia plan dzia-
fania i spis czynnosci, dzigki ktorym mozemy kontrolowac postep.
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