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Niczego nie krytykuje sie tak chetnie i wyczerpujgco, jak szefa i stofdwkowego jedzenia”
Heiko Mell, doradca personalny

Szef idealny, to szef ... ... nie, nie martwy. Szef idealny, to szef wychowany!

Spedzasz w pracy przynajmniej jedna trzecig doby. Na pewno zawsze marzyto Ci sie, ze bedzie

to zajecie, ktore Cie interesuje i sprawia Gi satysfakcje, a w dodatku wykonywane jest w gronie
przyjaznych, kompetentnych i skorych do pomocy ludzi. Niestety. Jesli nie wykonate$ heroicznego
skoku w nurty wtasnej dziatalnosci gospodarczej, albo na nazwisko nie masz Gates, Kulczyk,

czy tez Bochniarz (Uwaga: imie takze ma znaczenie), to z duzym prawdopodobienstwem moge
stwierdzi¢ - masz szefa! Niewiele mniejsza jest szansa na to, ze nie prezentuje on (ona) soba
wszystkich tych najbardziej uciazliwych, irytujacych, zatamujacych, demotywujacych, zenujacych
cech osobowosci, ktorych nienawidzisz od zawsze. Jesli do tego jeste$ zwolennikiem pogladu,

ze krwawy mord to nie rozwigzanie, jakie masz mozliwosci na sielankowe 8 godzin spedzone

w ulubionym miejscu pracy z potulnym przetozonym za $ciang?

Ta ksiazka to krotki trening wspdtistnienia. Zestaw ¢wiczen przysposabiajacych do zycia w firmie.
By¢ moze nie od razu zaakceptujesz kontrowersyjny poglad, ze szef to tez cztowiek, ale wyobraz
go sobie jako krnabrnego nastolatka. Dziecko, ktére jest Ci bliskie i za kt6rego wychowanie jeste$
odpowiedzialny. Bez wzgledu na to, czy miewa humory, ciggle sie spdznia i zapomina o istotnych
sprawach, jest wybuchowe albo ktamie i kreci - musisz stara¢ sie uczyni¢ z niego lepsza osobe.
Nie jest to instrukcja jak ,przechytrzy¢” zwierzchnika, czy jak nim ,manipulowaé”. Tu mowa
gtéwnie o lojalnym i otwartym postepowaniu w zyciu zawodowym, a nie 0 wspinaniu sie

po drabinie kariery. Ale, przeciez, jedno nie wyklucza drugiego.

Szanuj szefa swego, bo mozesz mieé gorszego!

sposoby pobudzania wtasnej aktywnosci w zakresie ksztattowania atmosfery w pracy
rozpoznawanie nieporozumien na ptaszczyznie relacji formalno-stuzbowych

i indywidualnych

»wychowanie” szefa w duchu lojalnosci i sprawiedliwosci w zyciu zawodowym

e-mail: onepress@onepress.pl
redakcja: redakcjawww@onepress.pl
informacje: o ksiegarni onepress.pl

zdobywanie wyzszej pozycji w firmie dzieki Twojemu zaangazowaniu, kompetencjom
i odrobinie zmystu dyplomatycznego.

» - Przepraszam szefie, nie dostalem w tym miesiacu premii. - Wybaczam panu. ”
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Maty katechizm szefa:
typy szeféw i jak ich
rozwscieczyc

Naiwni

Dilbert kaze pozdrowié

Scott Adams jest pewny: zasada Petera niezbyt trafnie opisuje
nowoczesny $wiat pracy. Zasada ta glosi, ze absolutnie kazdy, kto
awansuje na jakie$ stanowisko (do najwyzszego stopnia w hierar-
chii wlacznie), posiada niewystarczajgce kompetencje. Adams
twierdzi, ze prawdziwy stan rzeczy obrazuje obowigzujjca juz od
dawna zasada Dilberta, ktéra méwi, ze ,,najbardziej nieudolnych
pracownikéw powinno si¢ przenosi¢ tam, gdzie moga wyrzadzi¢
najmniejsze szkody... Do zarzadzania”. Mozna by zapisa¢ co nieco
z tego twierdzenia na konto wolnosci satyry, bo niemozliwe jest,
niestety, sporzadzenie statystyki ,,idiotéw, ktérzy awansowali do
zarzadu”. Niemniej jednak oni istniejg — szefowie, wobec kto-
rych zadajemy sobie bezradne pytanie, komu zawdzieczaja swoja
kierownicza pozycje. Ich wiedza fachowa, kreatywnos¢ czy kompe-
tencje socjalne z cala pewnoscig nie byly w tym wzgledzie czyn-
nikiem decydujacym. Magazyn kariery ,Bizz” okresla takich
zwierzchnikéw mianem ,,kierowcéw jadacych pod prad” i wysuwa
przypuszczenie, ze swoje stanowiska zawdzieczajg przede wszyst-
kim witaminie B.
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Najszybciej staniesz sie wrogiem takiego szefa, jesli dasz mu
do zrozumienia, co o nim s3adzisz. Dobry efekt moze tez przy-
nie$¢ skompromitowanie go w obecnosci $wiadkéw. Podczas mi-
tyngu obal jego twierdzenie, postugujac sie kilkoma prostymi argu-
mentami, zadbaj o to, aby uczestnicy myslacy jeszcze o sobotnim
party przy grillu zrozumieli, ze Wasz kierownik nie ma po prostu
pojecia o poruszanym problemie. Twoje uczucie triumfu bedzie
trwalo, dopoki szef nie zacznie Ci po tym wystapieniu rzucaé¢ pod
nogi jednej ktody po drugie;.

Na stronie 24 (,,Brak empatii”) zwrécitam juz szczeg6lng uwage
na to, ze kazdy zwierzchnik, oprécz wypelniania obowiazkéw stuz-
bowych, oczekuje z Twojej strony lojalnosci i uznania swojego
autorytetu. Fakt, Ze stoja one by¢ moze na glinianych nogach, nie
wplywa na zmiane zasadniczych oczekiwan. Nawet jesli przyjdzie
Ci to z trudem, lepiej ugryz sie w jezyk, zanim wypowiesz ktores
z ponizszych zdan: ,,Alez szefie, podstawowe zalozenia s3 absolutnie
nierealne!”, ,,W takich warunkach nie da sie pracowa¢!”, ,,Moze
zechcialby pan wyja$ni¢ normy finansowe?!”, ,,Pan si¢ myli...”.
Niedostateczne kompetencje prowokuja wrecz, by pouczaé, po-
prawia¢ i przypomina¢'. Innymi stowy: pozwoli¢ swojemu roz-
méwcy poznaé swoje zamiary. Wedlug wszelkiego prawdopodo-
bieristwa Twoj szef bedzie szukaé sposobu, by sie zemscié.

Szczegolnie zagrozeni: kompetentni, dobrze znajacy sie na rze-
czy pracownicy, ktérzy bardzo mocno identyfikujg sie ze swoja
praca i jej treSciami. Im szczegélnie trudno przychodzi znoszenie
dyletanta na stotku szefa.

Wskazéwka

Jak powinienes kierowa¢ swoim zwierzchnikiem, aby nie czut sie
~sterowany”.

Jesli faktycznie jeste$ ofiarg zasady Dilberta, znajdujesz sie w para-
doksalnej sytuacji. Z jednej strony musisz zaakceptowa¢ swego przeto-
zonego w jego roli szefa, z drugiej strony w rzeczywistosci musisz wzig¢

! Krétko méwige: popadanie w srogie nja-rodzic”, jak powiedzieliby
analitycy transakgji (jak wyzej, s. 45 i nastepne).
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sprawy w swoje rece. A wiec prawdziwe lawirowanie. Oto mozliwe
strategie:

¢ Zamiast udziela¢ posrednich lub bezposrednich pouczen,
wyrazanych stowami ,Powinien pan...” czy ,To musiatoby...”,
przedstaw ,pomyst” i popro$ kierownika o ,rade”. Daj mu okazje
do formalnego pobtogostawienia sprawy.

+ Jesli szef obarcza Cie poleceniem wykonania zadania,
ktére Twoim zdaniem jest zupetnie bezsensowne, nie obieraj
natychmiast kursu na konfrontacje. Narazitby$ sie tym tylko
na niebezpieczenstwo, ze przetozony, tak dla zasady, bedzie
trwac przy swoim zdaniu, zamiast po pewnym czasie ponownie
poruszy¢ temat i poda¢ uzupetniajaca propozycje (,Przemyslatem
te sprawe w miedzyczasie. Co sadzi pan o tym, zebysmy...?”).

¢ Niektore (jesli nie wszystkie!) sprawy zatatwia sie, czekajac
bezczynnie, az ,»same« sie zatatwig”. Moze w nastepnym
tygodniu wypadnie posiedzenie kierownictwa dziatu albo
comiesieczna narada u dyrektora i Twoj szef zostanie tam
,uleczony” ze swego pomystu? Jesli to prawdopodobne,
nalezy jeszcze troche poczekac.

¢ Czasami przydatne okazuje sie stosowanie ludowego ostrzezenia:
,Kto nie pyta, temu nie odpowiadajg”. Czy rzeczywiscie musisz
mie¢ blogostawienstwo swego szefa na pewne przedsiewziecia,
czy tez mozesz zaryzykowa¢ samodzielnos$c¢ i kreatywnos¢? Do
tego potrzeba Ci naturalnie odrobiny pewnosci, ze Twoje podejscie
do problemu jest wtasciwe. ,Sprzedawa¢ do géry” mozna
w niektorych przypadkach w pozniejszym terminie, podajac
informacje takiej tresci: ,Nie byt pan juz niestety osiggalny
wczorajszego popotudnia, a ta decyzja musiata by¢ podjeta
natychmiast. Mam nadzieje, ze jest ona po parnskiej mysli?".

Jesli szef chce kontynuowac jakies bezsensowne projekty, musisz
udokumentowa¢ swoje zarzuty na pismie. W przypadkach eks-
tremalnych mozesz si¢ juz tylko uratowaé, umywajac rece — a do
tego musisz mie¢ ,,material dowodowy”.

Na koniec informacja dla zawodowych ortéw: nie badzcie
wobec siebie bezkrytyczni. Moze si¢ zdarzy¢, ze Wasz szef nie
umywa si¢ do Was, jesli chodzi o szczegétowe problemy fachowe.
Ale to nie jest jego zadanie — po co w konicu miatby Was? Jezeli
dobrze zarzadza dzialem, nie ma powodu do skarg.
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Wyzyskiwacze
Potulni majqg cigzkie zycie

Twoj szef jest pracoholikiem? To wlasciwie jego problem, jezeli
— no wlasnie, jezeli nie uczyni swojego wymiaru czasu pracy
miarg wszystkich rzeczy. Jeszcze péznym popotudniem zaskaku-
je Cie ,maly prosby”, ktéra bedzie Cie kosztowa¢ kilka godzin
pracy, a jest ,,niestety bardzo pilna”. Albo wlepia Ci bezdusznie
nastepny dlugoterminowy projekt, chociaz Ty juz teraz nie wiesz,
za co sie najpierw ztapaé: ,,Pani B., w pani przypadku wiem przy-
najmniej, ze sprawa jest w dobrych rekach!” lub ,,Panie A., pan
tak dobrze zna sie na internecie. Musimy niezwlocznie...”. Od
miesiecy (moze lat?) zywisz nadzieje, ze po XY (po posiedzeniu
stuzb zewnetrznych, po projekcie X, skoro tylko skonczy sie pla-
nowanie Y) bedzie lepiej. Mam zla wiadomos¢ dla Ciebie: nigdy
tak nie bedzie. Skoro do tej pory tylko potajemnie zgrzytasz z¢-
bami, masz dwa wyjscia: 1) znajdz sobie juz teraz dobrego dentyste;
2) bron sie!

Wszystko jedno, z jakiego powodu niektérzy ludzie poswieca-
ja bez reszty cale swoje zycie firmie, nie daj sie omamic¢ ich argu-
mentami. U osobnikéw o dobrych sercach odzywaja si¢ wyrzuty
sumienia, jesli kiedykolwiek opuscili biuro ,,juz” o godzinie 19.00,
podczas gdy ich zwierzchnik przystat im ostatniego maila o 23.24.
Whasciwie dlaczego? 1 kto sie tu cieszy przywilejami (i wynagrodze-
niem!) kierowniczego stanowiska — on czy Ty?

»Wyzyskiwacz” niekoniecznie zreszta wystepuje z bezlitosnym
okrucienstwem. O wiele bardziej skuteczne sg apele o pomoc lub
pochlebstwa (patrz cytaty na wstepie). A nie kazdy, kto stara si¢
obarczy¢ podwladnych pracg do granic wytrzymatosci, musi sie
sitg rzeczy zalicza¢ do pracoholikéw. Taki szef w miare mozliwosci
wychodzi regularnie do domu wcze$niej niz Ty, ani troche tym
nieporuszony. Po takich doswiadczeniach, ogélnie rzecz biorac,
niejednemu tatwiej si¢ zmobilizowa¢ do obrony.

Szczegblnie zagrozeni: bardzo ambitni i wydajni pracownicy,
ktérzy nie potrafia moéwié nie; ,,dobre dusze”.
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Wskazéwka

Jak mozesz potozy¢ kres wyzyskiwaniu.

Jesli rozejrzysz sie krytycznie po swoim dziale, zauwazysz, ze ,ulu-
bionymi ofiarami” Twego wymagajacego szefa sa tylko niektdre osoby,
pozostatych pracownikow zas oszczedza. Mozliwe strategie:

¢ Unikaj ogélnikowych sprzeciwéw w rodzaju: ,Nie wiem, jak mam
to wszystko zrobi¢...”. Wyrazaj sie precyzyjnie: ,Jezeli jeszcze
teraz to dotoze, musze przerwac... Co jest dla pana wazniejsze?”
albo ,Moge to zatatwi¢, ale nie wczesniej niz...”.

+ Nie pozwalaj sobie narzucac terminéw, nie sprzeciwiajac sie.
Kiedy to czy tamto ,musi” by¢ koniecznie zatatwione w konkretnym
czasie, zwrd¢ uwage zlecajgcego Ci pilne zadanie na konsekwencje.
,Nie moge sie wiec zajmowac...”.

+ Jedli zaprotestujesz jedynie od czasu do czasu, Twoje watpliwosci
nie bedg traktowane powaznie. Niektore dziaty funkcjonujg
wediug zasady: ,Kto duzo robi, tego obarcza sie jeszcze bardziej”.
Wiasnie tym kolegom, ktérzy okazali sie niegodni zaufania albo
mniej wydolni (lub tylko przemyslinie sie uchylali), udaje sie
w dalszym ciagu uchroni¢ przed kolejnymi zleceniami.
(Funkcjonuje to podobnie jak u fanatykéw techniki rodzaju
meskiego, ktorzy za zadne skarby nie moga pojagé, jak sie
obstuguje pralke lub zmywarke). Ryzykujesz tez niekiedy,
ze nie wszystko pojdzie tak, jak trzeba.

+ A jezeli nalezysz do szalonych, ktérzy sa do dyspozycji szefa
o kazdej porze dnia i nocy, wytacz swoj telefon komorkowy;
mozesz ewentualnie nastawi¢ poczte glosowg. Podczas
weekendu lub wieczorem byte$ poza domem. Tak powinienes
moéwic w biurze. Miatbys by¢ ,w domu pod telefonem” w czasie
urlopu? Pozostaje tylko bezradnie pokiwa¢ glowa. Oficjalnie
oczywiscie wyjezdzasz — nawet, jesli jeszcze ,doktadnie nie
wiesz dokad” lub ,odwiedzi¢ ré6znych przyjaciot’. Tylko giéwny
menedzer i niewolnicy pracy musza by¢ do dyspozycji okragta dobe.

Gwoli unikniecia nieporozumienia: nie kazdy wymdg pracy w go-
dzinach nadliczbowych jest niegodziwy. W wielu zaktadach pracy
oczekuje sie ponadprzecietnego zaangazowania. Za ostateczny czas
do dzialania uznaje si¢ moment, kiedy ciagle znajdujesz si¢ na
granicy wytrzymatosci, a w swoim dziale masz juz opini¢ ocho-
czego ,.konia pociggowego”.
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Bierni

Pistolet do piersi i... dlaczego najczgsciej nie strzela

Masz uczucie, ze Twoj dzieni powszedni w pracy ciggnie si¢ jak guma
do zucia? Nic nie idzie jak nalezy, daremnie czekasz na wazne de-
cyzje, a kiedy szef w konicu odpowie, na niewiele Ci sie to zdaje.
Zamiast oczekiwanego z utesknieniem ,,Tak, nalezy to zrobi¢”
otrzymujesz niejasne stwierdzenie ,,Z jednej strony..., z drugiej
strony...” lub ponowne zapytanie, ktére niczego nie posuwa do
przodu? Twoéj przetozony musi przede wszystkim ,,najpierw wszyst-
ko przemysle¢” (a potem juz nigdy nie styszysz o tej sprawie)?
Najbardziej lubi zatatwia¢ sprawy rutynowe (ktére reguluje zazwy-
czaj za pomocy potopu formularzy)? Kazda nowos¢ jest dla niego
okropnoscig i z tego powodu Twéj dziat bez litosci ciggnie dalej
koncepcje sprzed pieciu lat? Jesli szef przejawia sklonnosé¢ do
»biernosci”, moze to by¢ ciezka proba dla jego podwladnych.

Przyktad: Marek M., dyplomowany fizyk i referent w Federalnym
Instytucie do Spraw Promogji Badai, opowiada: ,W zwigzku

z dotgczeniem nowych krajow zwigzkowych po zjednoczenin Niemiec
pietrzq sig u nas stosy wnioskdw o promocie badar. Nawigzujgc do
lego, rozmawialismy z kierownikiem naszego dziatu o mozliwosciach
utworzenia nowego stanowiska referenta. Po diugim wabaniu obiecat
nam dodatkowego pracownika. Mijaly tygodnie i nic si¢ nie zmieniato.
Odpowiedzi na ponawiane pytania byly mgliste i wymijajgce (sprawa
rzekomo sjest w toku < »potrzeba na to czasu « itd.). Po dwdch miesigeach
zagadnglem go o te kwestie na posiedzeniu oddzialu. Zareagowal
nadzwyczaj gwattownie, pytajgc, czy ja wlasciwie nie mam zadnych
inmych problemcw. Stwierdzil, ze sytuaga staje sig stopniowo mniej
napigta. Zanim bysmy kogos znaleZli przy dzisiejszych terminach
wypowiedzenia, najgorsze mielibysmy juz za sobg. Absolutnie nic nie
zostalo w tef sprawie zrobione. Sqdzg, ze szef nie cheiat si¢ wychylac
przed dyrekeig instytutn”.

Nalezy z tego wyciggnaé¢ nastepujacy wniosek: za zachowaniem
typowego osobnika nie wykazujacego inicjatywy nie kryje si¢ zwy-
kle lenistwo czy obojetnos¢, lecz strach i przygnebienie. W no-
torycznej niecheci do podejmowania decyzji, braku inicjatywy,
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strachu i wzbranianiu sie przed wszelkimi nowoéciami psycholo-
gowie dopatruja sie osobowosci ,,fobicznej” lub ,,depresywne;j”,
ktoérej przyczyny upatruja w nadopiekuniczych lub nie kochajacych
rodzicach. Jesli cheesz takiemu szefowi przystawi¢ pistolet do pier-
si (,,Brak panskiej decyzji uniemozliwia postep sprawy i bedziemy
mie¢ problemy z dotrzymaniem terminéw!”, ,Jest pan przeciez
szefem; wybiera pan wariant A czy B?”), poczuje si¢ przyci$niety
do muru i obezwladni go to tylko jeszcze bardziej. Bezposrednim
naciskiem osiaga sie efekt zupelnie odwrotny od zamierzonego.

Szczegblnie zagrozeni: pod rzadami ,,biernego” szefa cierpig przede
wszystkim bardzo dynamiczni, kreatywni pracownicy, ludzie, kto-
rzy chca co$ zmienié. Jesli poza tym chetnie prowadza ,,otwarte
dyskusje”, bedzie im podwoéjnie ciezko z takim unikajacym kon-
fliktéw zwierzchnikiem.

Wskazéwka

Jak wycisna¢ decyzje z biernego szefa.

Najlepiej bedzie, jesli wlozysz pistolet z powrotem do kieszeni i prze-
¢wiczysz role raczej ,gorliwie potwierdzajacego” podwtadnego. Mozliwe
strategie:

+ Poniewaz wiesz, ze Twoj przetozony nienawidzi nacisku — w tym
takze presji czasu — starasz sie zapobiec temu w sytuacjach,
na ktére masz jakis wptyw. Unikaj wymuszania na nim decyzji
w sprawie wysunietych przez siebie probleméw ,w ostatnim
momencie”, wéwczas w razie pilnej potrzeby bedziesz mie¢
jeszcze nieraz okazje i czas na wydobycie z niego odpowiedzi.

¢ Ulatwiaj szefowi decyzje, poczawszy od sposobu przedstawienia
problemu. Zamiast streszcza¢ mu jedynie suche fakty i zadawaé
rozstrzygajgce, niemite jego uszom, pytania (,A czy B?”), jasno
przedstaw swojg ocene sytuacji (,Za A przemawia...”, ,Ryzyko X
mozna by zminimalizowa¢ przez...”).

¢ Przypatrz sie z rozwagq jego troskom. Witasnie wtedy, gdy w gre
wchodzi niepokdj, ma potrzebe méwienia o nich. Okaz wiec
zrozumienie dla jego trudnej sytuacji i jednoczesnie zaoferuj
swoje wsparcie, wysuwajac konstruktywne propozycje.

+ Nie doprowadzaj do wzrostu wahania szefa, dodajac jeszcze
wiasne obawy. Jesli to tylko mozliwe, promieniuj optymizmem
i spokojem.
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Cholerycy
Kio ulegnie, ten juz przepadt

Twoj szef jest chodzaca beczky prochu. Proch ma badz co badz te
zalete, ze mozesz przewidzie¢, kiedy i dlaczego wybuchnie. Twéj
zwierzchnik eksploduje dzisiaj z blahego powodu, a w nastepnym
tygodniu zachowuje spokdj w zdecydowanie bardziej drazliwej
sytuacji. Jesli juz rozszaleje sie burza, zadne argumenty do niego
nie trafig.

Przyktad: Piotr M. pracuje w agengji prasowej spegializujgce sie

w problemach ochrony zdrowia. Sesja zdjeciowa na temat gimnastyki
Plecw zakoviczyla sig wlasnie pomysinie, kiedy przytrafito mu sie,

co nastepuje: ,,Z powrotem do agencji odwiozta mnie sekretarka

z nigprzenikniong ming, przekazujge mi tylko nakaz natychmiastowego
stawienia si¢ u pani dyrektor. Tam posypat si¢ na mnie grad zarzutcw
bez podania konkretnego powodu. Spartaczylem jakoby calg sesje. Pig¢
tysigey euro wyrzucone za okno, terminy klientdw sq niemozliwe do
dotrzymania, a ja — w zwigzku z tym wszystkim — nie jestem wart
pienigdzy, ktdre zarabiam. Po pierwszych sekundach grozy bylem juz
przynajmniej w stanie zorientowacd sig z potoku stdw, co doprowadzito
naszq szefowaq do takiego wybuchu. W czasie sesji przez chwilg
rozmawiatem z kolezankg przez telefon. Szefowa dowiedziata sig

o tym przypadkiem i wyciggngla wniosek, ze sobie nie radzg. Po dalszej
bezowocnej i nieco gwattowne wymianie zdar powiedziala , ze jesli
przestata mi sig podobac ta praca, to wiem chyba, gdzie sq drzwi”,

Powszechnie popelniane s3 dwa kardynalne bledy w obchodzeniu
sie z cholerykami. Pierwszy polega na tym, ze hamuje sie ich w sa-
mym $rodku napadu szalu i chce si¢ z nimi wtedy rozsadnie po-
rozmawia¢ — jak Piotr M. w powyzszym przyktadzie. To jest z re-
guly tylko dolewanie oliwy do ognia. Pracownicy reagujacy w ten
sposob ,,zapominaja, ze trzeba najpierw zrozumie¢ emocje kogos
bardzo rozgniewanego, zanim mozna bedzie przejs¢ do rzeczowych
aspektow sprawy” — pisze pedagog i doradca przedsiebiorcéw,
Stefan Blankertz. Pomysl tylko o tym, jak Ty reagujesz, kiedy w sa-
mym $rodku ataku niepohamowanej wécieklosci cztowiek, ktéry
go wywolal, daje Ci rade, abys ,,tak sie nie denerwowat”.
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Jeszcze bardziej niszczycielsko dziata drugie btedne zachowa-
nie. Pozwalasz sie zastraszy¢, uginasz sie, by¢ moze wybuchasz
nawet ptaczem. Takie zachowania daja Ci szanse¢ awansowania na
»ulubiong ofiare” okrutnika. Nie radze Ci ani walki, ani ucieczki.
Znacznie skuteczniejsze bedzie wyznaczenie granic.

Szczegblnie zagrozeni: powsciagliwi lub bojazliwi ludzie s3
czesto celem atakéw cholerykow. W zasadzie jednak moze to spo-
tka¢ kazdego — z konkretnego (chociaz czesto blahego) powodu
albo tez po prostu dlatego, ze znalazl si¢ pod reka w tym czasie,
kiedy choleryk potrzebowal odgromnika.

Wskazéwka

Jak mozna poskromi¢ choleryka.

Sztuka polega na tym, zeby potraktowa¢ gwattowne ataki z zimna krwia,
bez podsycania gniewu. Mozliwe strategie:

+ Na poczatku nawet nie prébuj rzeczowo argumentowac. Obserwuj
dramat mozliwie spokojnie i czekaj, az wsciektos¢ straci na sile.
tatwo powiedzie¢? Maty trik moze by¢ pomocny w wypracowaniu
sobie koniecznego dystansu: wyobraz sobie, ze bedziesz
obserwowat catg scene z lotu ptaka. Albo pomysl, Ze jeste$
rezyserem oceniajacym aktora (,Poryw wsciektosci” jako temat
recytacji). Czasami pomaga skoncentrowanie sie na jakims
konkretnym szczegdle (,Jesli Nowakowa, ta z prawej, jeszcze
bardziej sie nadmie, to w koncu peknie!”).

+ Milczenie moze by¢ na wage ziota: zademonstruj pewnosé
siebie postawg swego ciafa. Kilka wskazéwek na ten temat
otrzymates juz na stronie 28 i nastepnych (,Brak odwagi”).
Istotny jest przede wszystkim kontakt wzrokowy. Opuszczajac
oczy, przyjmujesz automatycznie postawe pokutnika. Poza tym
trzymaj sie prosto (nie siedz skulony na biurowym krzesle). Jesli
szef zjawi sie nagle przed Toba, najlepiej wstan, to takze umozliwi
Ci przybranie otwartej, wyprostowanej postawy ciata (nie krzyzuj
rak z rezerwa, nie bierz sig tez pod boki w pozycji gotowosci
bojowej, lecz opus¢ luzno ramiona).

¢ Kiedy sytuacja catkiem wymyka sie spod kontroli, kaz po prostu
sta¢ miotajgcemu sie zwierzchnikowi. Nikt nie musi pozwala¢ na
obrazanie siebie takimi epitetami, jak ,tepy osiot” czy ,stuknieta
krowa”. W takich przypadkach nie wystarczy juz zachowanie
dystansu fizycznego. Niezmiernie skuteczne moga okaza¢ sie
wypowiedzi w stylu: ,Nie tym tonem. Skoro pan sie juz uspokoit,
mozemy kontynuowac rozmowe”.
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Przy odrobinie szcze$cia zastosowanie tego typu $rodkow za-
radczych moze Cie uchronié¢ przed kolejnymi wybuchami. Moze
ponizszy przyklad doda Ci odwagi.

Przyktad: Anna M., asystentka dyrekiora sredniej wielkosci
preedsighiorstwa, wkrdice po zmianie kierownika uswiadomita sobie,
ze jej nowy przetozony ma sklonnosci do wybuchania gniewem.

»Po drugim przypadku takiego zachowania nastepnego dnia poprositam
0 rozmowg i powiedzialam mu spokojnie, ale dobitnie, Ze nie pozwolg
sobie na to. Wykonuje swojg prace sumiennie, wigc on nie ma powoddw
do tajania mnie. Jesli w dalszym ciggu bedzie na mnie wyladowywad
swojg zlos¢, moze sig zaczqc rozglgdac za nowgq asystentkq. Od tej pory
wyzywa sig na sprzgtach binrowych (shyszg, jak ciska przedmiotami po
pokoju), ale juz nie na mnie”.

Taki spos6b postepowania poleca si¢ jednakze tylko w przypad-
ku, gdy pozycja pracownika jest silna, a wiec jesli jestes cenionym
fachowcem w przedsi¢biorstwie i wedlug wszelkiego prawdopo-
dobienstwa kierownictwo nie chce Cie utraci¢. W takim wypadku
bron sie chtodno i zdecydowanie — odptacanie t3 samg moneta
odbija sie niekorzystnie na wzajemnych stosunkach i wyzwala
zazwyczaj niekontrolowang reakcje taticuchows.

Karierowicze i pozerzy

Rzetelnos$é nie poptaca

Drogi samochdéd stuzbowy, okazate biuro, koszule szyte na miare
i specjalnie zaprojektowane garnitury —nabierasz podejrzen, ze
Twoj zwierzchnik wlasnie z ich powodu awansowal na obecne
stanowisko? A nie dlatego, ze jego zadania jakos$ specjalnie go po-
ciagaja? ,,Kreowac co$”, by¢ podziwianym przez innych — dla
niekt6rych kadr kierowniczych jest to niesamowicie wazne. Maga-
zyn ,Kariera” charakteryzuje takich osobnikéw jako ,,egocentrycz-
nych, zadnych wladzy ekstrawertykéw” i wyciska na nich pigtno
»pozer6w”. Ten typ szefa nie przebiera w §rodkach, majacych
spowodowa¢ okazywanie mu ,naleznej” uprzejmosci — wysta-
wia tokcie, knuje intrygi i sprzedaje pomysly podwladnych jako
wlasne. Na podstawie dziatan zewnetrznych trudno jest rozrézni¢



