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Przyci¹gaj tylko solidnych klientów i spraw, by oszuœci omijali Ciê szerokim ³ukiem

• Wykrywanie niesolidnych kontrahentów
• Bezkonfliktowe dyscyplinowanie klientów
• Wyprowadzanie klientów z b³êdnego przekonania, ¿e poœlizgi w p³atnoœciach 
    bêd¹ tolerowane
• Budowanie dzia³u windykacji w firmie

Klienci nie zawsze nam p³ac¹, a my nic nie robimy, albo robimy niewiele. Dlaczego?
B³êdne ko³o zaczyna siê, gdy mija termin p³atnoœci, a pieni¹dze nie sp³ywaj¹. Dzwonisz 
do klienta i dowiadujesz siê, ¿e nale¿noœæ jest w drodze, ¿e zaginê³a faktura albo ¿e 
trzeba jeszcze trochê cierpliwoœci. Po tygodniu s³yszysz inn¹ wymówkê. Nabierasz 
podejrzeñ, ¿e klient mo¿e nie zap³aciæ. Wysy³asz wezwania do zap³aty, naciskasz
i przemawiasz do rozs¹dku. I nic. Dopiero po wielu tygodniach czy miesi¹cach mówisz 
„doœæ”. Uzyskujesz wyrok s¹dowy albo sprzedajesz sprawê windykatorowi… i klient 
p³aci. Dlaczego? Poniewa¿ dopiero wtedy d³u¿nik orientuje siê, ¿e nie uniknie zap³aty.

Czy potrzeba a¿ tak d³ugiej drogi, by przekonaæ niesolidnego klienta, ¿e nie dasz za 
wygran¹? Czy odzyskanie d³ugu oznacza zerwanie relacji z klientem? Zdecydowanie 
nie. Z tej ksi¹¿ki dowiesz siê, jak uchroniæ firmê przed niesolidnymi p³atnikami
i odzyskiwaæ nale¿noœci polubownie.

• Sposoby œci¹gania nale¿noœci
• Pilnowanie klientów: monitoring i informowanie o nadchodz¹cych
    terminach p³atnoœci
• Oddzielanie ziarna od plew: kiedy zerwaæ kontakty handlowe z klientem,
    który nie p³aci
• Trudne rozmowy: racjonalne argumenty na wymówki d³u¿ników
• Tworzenie dzia³u windykacji: procedury, systemy informatyczne,
    praca w biurze i w terenie
• Budowanie zespo³u windykatorów
• Motywowanie pracowników dzia³u windykacji: prowizje, premie uznaniowe,
    sta³a pensja
• Ocenianie skutecznoœci dzia³u windykacji i windykatorów zewnêtrznych
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