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Rozdziat 2.
Planowanie projektu

W tym rozdziale:
4 Jak planowac.
4 Tworzenie planu wykonalnosci.
4 Ustalanie priorytetu projektu.
4 Uzyskanie budzetu.
4 Tworzenie strategii.
¢ Z praktyki — wywiad z Ericem Chermely.
¢ Test.
Wyobraz sobie, ze jeste$ informatykiem i Twoj szef informuje Cig, ze cala sie¢, poczawszy

od okablowania, a skonczywszy na kartach sieciowych kazdego komputera musi zosta¢
zastapiona czyms wigkszym, lepszym i szybszym.

Po pozbieraniu si¢ po tym, jak zakrztusites si¢ kawa, pytasz szefa: ,,Czyms? A co doktadnie
to oznacza?”.

A szefnato: ,Nie wiem. Cos szybszego. Zastanow si¢ nad tym i powiedz mi, jak to bedzie
dziata¢. OczywiScie nie mozemy na to zbyt duzo wyda¢. Na razie.”.

Moze nie jest to typowy sposdb rozpoczecia projektu, ale nalezy mie¢ swiadomos¢,
ze zanim przejdzie si¢ do wdrozenia, tworzenia karty projektu i prowadzenia rozméw
na temat budzetu trzeba przeszukac¢ zasoby i przygotowac plan. W ktérym miejscu roz-
poczyna si¢ planowanie i jak mozna sformalizowac jego wyniki? W tym rozdziale
udzielimy odpowiedzi na to pytanie. Rozdziat bedzie tez pomocny w usprawnieniu
Twoich staran.
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Jak planowac?

Nie $miej si¢. Wielu kierownikéw projektéw informatycznych, cztonkéw zarzadu i spe-
cjalistow nie wie, jak planowac. Oczywiscie wydaje im si¢, ze wiedza, ale w rzeczy-
wistosci tak nie jest. Gdy takie osoby rozpoczynaja planowanie, ich starania polegaja na
chaotycznym przeszukiwaniu stron internetowych, przegladaniu broszur dostawcow
i rozmawianiu z innymi specjalistami o podobnych problemach, z ktérymi si¢ zetkneli
i jak je usungli. Na pierwszy rzut okna wyglada, ze jest to spory naklad pracy. Strony
internetowe, broszury dostawcow i rozmowy stanowia zasadnicze elementy badan in-
formatycznych. Jednak klopot polega na tym, ze mato w tym tadu i sktadu, niewiele
metodyki, a co najwazniejsze, zbyt mato rezultatéw jak na tak spore starania.

Celem badan jest dojscie do konkluzji, odkrycie i mocne argumenty, w oparciu o ktdre
mozna podjac decyzje, rozpocza¢ planowanie lub wdrozenie. Oto kluczowe stwierdzenie:
gwarancja dobrych badan sa zorganizowane i wytgzone starania.

Aby projekt byl udany, jego kierownik i kluczowi udzialowcy musza wiedzie¢, co bedzie
wynikiem projektu. Czesto, zwlaszcza w branzy informatycznej, odbiorcy projektu
wlasciwie nie wiedza, co to bedzie. Moga jedynie dysponowac ogélnym pojgciem na
temat scenariusza, ktory mialby by¢ przez Ciebie dla nich stworzony. Poprzez prze-
prowadzenie rozmoéw, analiz ilosciowych i doglebnych badan bedziesz w stanie za-
proponowac im rozwiazania.

Przy tworzeniu rozwigzania dla odbiorcy, kierownik projektu musi w takim sam sposéb
jak on postrzega¢ ostateczny produkt. Co prawda bez watpienia w trakcie realizacji
projektu pojawia si¢ powtorzenia i modyfikacje, ale lepiej od razu zrozumie¢, jakie sg
efekty projektu. Analiza gtéwnej przyczyny realizacji projektu umozliwia wspdtprace
kierownika projektu i odbiorcy, majaca na celu znalezienie rozwiazania problemu, moz-
liwosci lub innej formy realizacji projektu.

Przy badaniu czegokolwiek, niezaleznie od tego, czy beda to serwery wykonujace trans-
akcje w czasie rzeczywistym, czy ztacza RJ-45, konieczne jest dysponowanie planem
dziatania, koncentrowanie si¢ niemal jak laserowa wigzka i dokumentowanie wykonanych
prac. W jaki sposdb przygotowac plan? Oto niezawodna, sprawdzona metoda ztozona
z szesciu krokow:

1. Zdefiniowanie w formie pisemnej celu badan. Zapisanie zwigztej definicji
zagadnienia projektu jest pomocne w przygotowaniu si¢ do realizowanych
badan. Definicja zagadnienia bedzie pomocna w uzyskaniu koncentracji
bedacej gwarancja sukcesu. W trakcie badan nalezy pamigta¢ o definicji
zagadnienia. Nie wolno zapomnie¢, jaki jest cel, poniewaz w przeciwnym
razie w trakcie badan bedzie si¢ biakalo jak zagubiony w lesie.

2. Okreslenie zasobow, jakie bedq wykorzystywane w trakcie badan. Nalezy
sporzadzi¢ list¢ miejsc, gdzie znajduja si¢ informacje, ktore zostana uzyte.
Nie ma to na celu odrzucenia jakichkolwiek zrédet informacji, ale zebranie
dostepnych zrodet i uporzadkowanie ich przy uzyciu priorytetow. Do Zrédet
mozna zaliczy¢:
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Dotychczasowe doswiadczenie.

Doswiadczenie innych.

¢
¢
¢ Kompetentne strony internetowe o odpowiedniej jakosci.
¢ Okres$lone czasopisma branzowe.

¢

Ksiazki informatyczne bezposrednio zwigzane z tematem.

<&

Broszury dostawcow.

. Delegowanie. Jesli projekt bedzie realizowany przez zespot, nalezy w trakcie

badan skorzysta¢ z jego pomocy. Umiejetnosci i doswiadczenie czlonkéw
zespotu bedzie niezbedne przy okreslaniu najlepszego rozwiazania umozliwiajacego
osiagnigcie celu projektu. Po podzieleniu planu na wiele komponentéw nalezy
cztonkom zespotu przydzieli¢ czgs¢ badan. Co prawda wiele rak moze odciazy¢
jedna osobe, ale plan jest tworzony przez doktadnych pracownikow.

. Rozpoczecie badan. Nalezy rozpocza¢ zapoznawanie si¢ ze zrédtami i zapisywac

spostrzezenia. W przypadku korzystania z internetu wazne jest tworzenie
zakladek do znalezionych stron, ktore uzna si¢ za przydatne. Nie ma nic gorszego
niz $wiadomos¢, ze gdzies istnieje znakomita strona, ale nie pamieta si¢ gdzie
i kiedy si¢ ja widziato. Nalezy tez zapisywac numery stron wykorzystanych
ksiazek i czasopism, na ktorych znaleziono potrzebne informacje. Takie
rejestrowanie bedzie pomocne na etapie formalizowania planu projektu.

. Organizowanie i dokumentowanie. Nalezy skompilowa¢ wszystkie informacje

zebrane przez Ciebie i Twdj zespdt. Jest to poczatek planu wykonalnosci.
Kluczowa umiejetnoscia w zarzadzaniu jest zdolno$¢ organizowania
i uzyskiwania w krétkim czasie zadanych informacji. System zarzadzania
wiedza jest idealnym rozwiagzaniem dla kazdego kierownika projektu.

. Ocenianie i kontynuowanie dalszych badan. Po zakonczeniu badan nalezy

stwierdzi¢, czy zebrane dane sg tym, co zamierzano osiagna¢ po ich
przeprowadzeniu. Jesli tak, czas na przejscie do nastgpnego etapu planowania
projektu. W przeciwnym razie trzeba dalej prowadzi¢ badania, wykonujac
tych samych szes¢ krokow.

Taka metoda badan jest prosta i bezposrednia, ale pozwala uzyska¢ wyniki. Kluczowym
elementem jest czas. Nie wolno rozwleka¢ badan. Oczywiscie jakos¢ wymaga czasu, ale
aby dojs¢ do kroku 5., nalezy ustali¢ termin zakonczenia badan. Jak wida¢ na rysunku
2.1, kroki umozliwiajace udane zakonczenie badan réwniez sa powiazane z opracowanym
terminarzem.

Rysunek 2.1. Ocenianie

Zarzqdzanie

czasem decyduje
o efektywnosci badan Odkrywanie

Plan wykonalnosci

Organizowanie

Delegowanie
Identyfikacja zasobow
Cel
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Tworzenie planu wykonalnosci

Plan wykonalnosci jest udokumentowaniem tego, co uzyskano w wyniku badan. Plan
pozwala okresli¢ celowos¢ lub zakres proponowanego projektu albo jego czgsci.

Plany wykonalnosci czgsto sa tworzone z mysla o zarzadzie, dlatego sa bezposrednie,
uporzadkowane i zazwyczaj bardziej oparte na faktach niz na opiniach. W trakcie przygo-
towywania si¢ do realizacji dowolnego projektu informatycznego nalezy pamietac o tym,
ze jego celem nie jest wdrozenie technologii dla samej technologii, ale wprowadzenie
w firmie korzystnych zmian. Plan wykonalnosci umozliwia stwierdzenie, czy propo-
nowany projekt moze by¢ z powodzeniem zrealizowany.

W trakcie tworzenia planu wykonalnosci nalezy mysle¢ jak cztonek zarzadu i zastanowié
sie nad tym, jakie korzysci przyniesie firmie zaproponowana technologia. Jesli w trakcie
przygotowywania si¢ do realizacji projektu potraktujesz go jak biznesowe przedsie-
wzigcie i wezujesz si¢ w role wiasciciela firmy, osiagniesz znacznie lepsze rezultaty
swojej pracy. Jako wiasciciel projektu przyjmujesz, ze jeste$ za niego odpowiedzialny
w przypadku realizacji zakonczonej zaréwno sukcesem, jak i porazka.

Rozpoczecie pisania planu

W celu rozpoczecia pisania planu nalezy odnies¢ si¢ do definicji zagadnienia projektu,
zastosowanej na etapie badan. Definicja zagadnienia okresla, z jakiego powodu roz-
poczgto proces planowania i powinna by¢ odzwierciedleniem proponowanego projektu.
Narysunku 2.2 wida¢, ze definicja jest fundamentem struktury planu wykonalnosci.

Rysunek 2.2.
Definicja
zagadnienia
projektu stanowi
Sfundament planu
wykonalnosci

Dziatanie

Odkrycie

Badanie

/ Okreslenie celu \

Struktura planu wykonalnosci

Dla przyktadu zat6zmy, ze migdzynarodowa firma sprawdza mozliwos¢ wdrozenia no-
wej aplikacji zarzadzajacej wieloma kalendarzami, zasobami i poczta elektroniczna,
ktéra moze pozniej zosta¢ wybrana. Na poczatku badan firma sformutowata definicje
zagadnienia projektu o nastgpujacej postaci: ,,Aby zdecydowac sie na wybor okreslonej
aplikacji zarzadzajacej kalendarzami, zasobami, poczta elektroniczng i praca grupowa,
musi ona by¢ sprawdzona, umozliwia¢ zintegrowanie z aktualnie uzywanym sieciowym
systemem operacyjnym i obshugiwa¢ migdzynarodowe strefy czasowe”. Taka definicja
bedzie podstawa do stworzenia planu wykonalnosci.
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Plan wykonalno$ci mozna podzieli¢ na pig¢ czgsci:
4 Zestawienie wykonawcze.
4 Produkt.
4 Uzytkownicy, ktérych dotycza wprowadzane zmiany.
4 Zobowiazania finansowe.

4 Zalecane postgpowanie.

Niezbedne jest sprawdzenie kazdej czesci planu, ktéra powinna by¢ bezposrednia, pelna
faktow i zawierac¢ odniesienia do dotychczas zebranych informacji i dodatkowych zaso-
bow zastosowanych przy tworzeniu planu.

Zestawienie wykonawcze

Na poczatku plan wykonalnosci powinien mie¢ posta¢ zestawienia wykonawczego, kto-
rego cel jest podwdjny — zapoznanie czytelnika z wynikami poszukiwan i zdefiniowanie
kluczowych punktéw planu. Jak nazwa wskazuje, zestawienie wykonawcze zawiera
podsumowanie wynikéw poszukiwan, dzigki czemu dokument nie musi by¢ czytany
w calo$ci. Zestawienie powinno zawiera¢ wszystkie pozostate czgsci planu.

Produkt

W tej czesci sa opisywane korzysci oferowane przez badang i zalecana przez Ciebie
technologie. Przyktadowo, migdzynarodowa firma szukajaca systemu kalendarzowego
moze w tej czesci zamiescic opis: ,,Serwer ABC i klient ABC Calendaring wspodtpra-
cuja ze soba, aby zaoferowa¢ system kalendarzowy, ktéry moze by¢ wspotdzielony
pomiedzy wszystkimi uzytkownikami. To oprogramowanie typu klient-serwer obshu-
guje publiczne i prywatne kalendarze, wyszukiwanie wolnego czasu, rezerwacje miej-
sca i zasobow, poczte elektroniczna i obliczenia migdzynarodowych stref czasowych.
Dodatkowo oprogramowanie umozliwia projektantom tworzenie aplikacji zarzadzaja-
cych reahzaqq prac, a takze pracg grupowa i integracje z technologia WWW. Aktualme
stosowany sieciowy system operacyjny moze zostaé zmtegrowany Z tym rozwiazaniem.”

W przypadku tej firmy serwer ABC i oprogramowanie klienckie sa logicznym rozw1a;
zaniem, spetniajacym kazde wymaganie okre$lone w definicji zagadnienia projektu.

Te czgs¢ planu wykonalnosci powinno si¢ napisa¢ w celu zidentyfikowania grupy, ktorej
beda dotyczyly zmiany wywolane przez wdrozenie proponowanej technologii. W tej czesci
moga tez znalez¢ si¢ nastgpujace informacje:

4 Roznice wystepujace pomigdzy zalecanym produktem i produktami
konkurencyjnymi.

4 Wosparcie dla zalecanego produktu.

4 Jak zalecany produkt moze wspdtistnie¢ z aktualnie stosowana technologia.
4 Historia dostawcy.

4 Inne firmy, ktore z powodzeniem wdrozyty produkt.

4 Wszelkie wady lub zagrozenia zwiazane z proponowanym produktem.
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Uzytkownicy, ktorych dotycza wprowadzane zmiany

Plan wykonalno$ci powinien uwzglednia¢ kwestie powiazane z uzytkownikami, ktérych
beda dotyczy¢ zmiany wynikle po wykonaniu wdrozenia. Oto one:

4 Przez jaki czas uzytkownicy nie beda mogli pracowac na skutek
wykonywanego wdrozenia?

4 Jaki jest czas uczenia si¢ obstugi nowego oprogramowania?
4 Czy szkoleniami beda musieli zosta¢ objeci wszyscy uzytkownicy?

4 Jak zalecane oprogramowanie bedzie wspolpracowalo z technologia
juz wykorzystywana przez firme?

4 Po jakim czasie oprogramowanie bedzie ponownie uaktualniane?

4 Po jakim czasie oprogramowanie zostanie wycofane, stanie si¢ przestarzate
lub nie bedzie dtuzej wspierane przez firme?

Takze w tej czgsci planu konieczne jest wspomnienie o sposobie wdrazania technologii.
Nalezy wzia¢ pod uwage to, czy najpierw z nowej technologii bedzie korzystata tylko
czes¢ organizacji. Czy technologia bedzie miata wptyw na prace i komunikacje po-
miedzy dwoma oddziatami firmy? Ile czasu zajmie wdrazanie technologii?

Zobowiazania finansowe

W tej czesei planu wykonalnosci zamiast pelnego budzetu zawarty jest przeglad kosztow
technologii (w rozdziale 4. zostang szczegétowo omowione budzety). Pod uwage nalezy
wzia¢ nastepujace kwestie:

4 Cena technologii.

4 Wymagane licencje.

4 Szkolenie zespotu wdrozeniowego.

4 Koszt robocizny zwiazanej z utworzeniem lub wdrozeniem rozwiazania.

4 Wsparcie techniczne ze strony dostawcy.

4 Zewnetrzni specjali$ci i wykonawcy zajmujacy si¢ wdrozeniem technologii.

4 Comiesigczne oplaty zwiazane z uzytkowaniem technologii (na przyktad
platnosci wynikajace z korzystania z ustugi takiej jak tacze T1).

4 Warto tez uwzglednic¢ koszt niewykonania wdrozenia technologii.

W tej czgsci mozna tez zawrze¢ analiz¢ stopy zwrotu inwestycji. Powinno si¢ pokazac,
jak technologia poprawi wydajno$¢, jak bedzie prostsza w zastosowaniu, jak zwigkszy
obroty lub przedstawi¢ podobne informacje. Oczywiscie zawarte fakty nalezy poprze¢
odniesieniami do wynikow badar.
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Zalecane postepowanie

W tej czgsci planu wykonalnos$ci mozna zacza¢ zachgcaé do technologii rozwiazuja-
cej problem. Powinno si¢ zaprezentowac ogolny przeglad zasad dziatania technologii,
zapoznac ze sposobem jej wdrazania i typami zasobow wymaganych do zastosowania
jej w srodowisku roboczym. Mozna tez namowi¢ do sprawdzenia innych rozwiazan
lub nowszych technologii dostepnych w danej chwili. Trzeba jednak odpowiednio to
uzasadnic.

Zalecane rozwiazanie i dziatania musza by¢ w zgodzie z celem projektu. Rekomen-
dowane dziatanie musi dotyczy¢ celu projektu i w zadowalajacy sposdb umozliwia¢ jego
osiagniecie. Pod uwage nalezy wzia¢ nastgpujace powody, dla ktérych projekt moze
zostac¢ rozpoczety:

4 Rozwiazanie istniejacego problemu.
4 Poprawienie wydajnosci.

¢ Zwiekszenie efektywnosci.

4 Zredukowanie kosztow.

¢ Zwiekszenie zysku.

4 Zwigkszenie konkurencyjnosci na rynku.

Po zapoznaniu si¢ z r6znymi czgsciami planu nalezy przyjrze¢ si¢ zestawieniu wykonaw-
czemu zamieszczonemu w ramce ,,Zestawienie wykonawcze przygotowane dla firmy
ABC”, bedacemu cze¢scia przyktadowego planu wykonalnosci. Firma zamierza wymie-
ni¢ cate aktualnie stosowane okablowanie CAT-5 i zmodernizowac sie¢ do czegos, co
bedzie nowsze, szybsze i niezawodne.

Okreslanie priorytetu projektu

Jako kierownikowi projektu prawdopodobnie zdarzylo Ci si¢ jednoczesnie zarzadzac¢
wieloma projektami. Moze si¢ tez okaza¢, ze w tym samym czasie rozne dziaty realizo-
waly podobne projekty lub, co gorsza, znajdujace si¢ migdzy soba w konflikcie. Ze wzgle-
du na to, ze kazda organizacja inaczej podchodzi do kwestii zarzadzania projektami, szanse
odniesienia przez Ciebie sukcesu wzrosna, jesli poznasz metodyke stosowang przez firme,
w ktorej pracujesz.

Priorytet projektu moze si¢ zmieniac z kwartatu na kwartat lub z roku na rok. Zarzadzanie
pakietem projektéw jest procesem, w ktérym organizacja wybiera projekty niezbedne,
warto$ciowe i warte kontynuowania. Tak jak Ty mozesz zarzadza¢ swoim portfelem
finansowym, tak organizacja jest odpowiedzialna za zarzadzanie jej pakietem pro-
jektow. Wartos$¢ projektu, aktualna liczba projektéw zakonczonych przez kierownika
powodzeniem i cel projektu sa czynnikami, ktore organizacja moze wzia¢ pod uwage
przy okreslaniu tego, ktdry projekt uzyska najwyzszy priorytet.
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Zestawienie wykonawcze przygotowane dla firmy ABC
Napisane przez Jana Nowaka, kierownika dziatu informatycznego.
Zestawienie wykonawcze

Celem tego studium wykonalnosci jest okreslenie typu okablowania i potgczonych przy jego
uzyciu urzadzen sieciowych wymaganych do zwiekszenia szybkos$ci i niezawodnoSci aktualnie
istniejacej sieci lokalnej.

Wszyscy sie przekonaliSmy, ze uzywana sie€ jest przestarzata, powolna i niestabilna. W celu
zwiekszenia szybkosci i niezawodnoSci sieci niezbedna jest zmiana technologii.

4 Proponowana technologja: instalacja okablowania CAT-5E na obszarze catej sieci.

4 Instalacja przetacznikéw gigabitowych segmentujacych i sterujgcych ruch sieciowy.
4 Zastgpienie szafy kablowej sprzetem zgodnym z technologig Gigabit Ethernet.
¢

W celu zwiekszenia przepustowosci instalacja kart sieciowych 1000Base-T
we wszystkich kompatybilnych urzadzeniach.

¢ Zastgpienie 850 komputeréw PC nowymi stacjami roboczymi, wyposazonymi w sprzet
zgodny z technologig Gigabit Ethernet.

Wplyw
Zmiana bedzie dotyczyta wszystkich uzytkownikéw. Po zastosowaniu nowego okablowania
sieciowego istniejgca sie¢ pozostanie w niezmienionej postaci. Do 15 grudnia komputery PC
zostang wyposazone w karty sieciowe zgodne z okablowaniem CAT-5E. Sposdb logowania
uzytkownikéw i standardowy system pracy nie zmieni sie, z tym, ze wszystko bedzie wykony-
wane szybciej i bardziej niezawodnie.
Zobowigzania finansowe

¢ Poczatkowy przewidywany koszt materiatéw stosowanych w projekcie wynosi 45 600 ztotych.
Okablowanie i ztacza — 7200 ztotych.
Przetgcznik — 7200 ztotych.
Panele krosujgce montowane na Scianie — 3200 ztotych.
200 kart sieciowych — 23 200 ztotych.
Zestawy do instalacji sieci — 4800 ztotych.

Koszt wymiany 850 komputeréw PC nie zostanie uwzgledniony w budzecie,
ale bedzie skoordynowany z kosztem standardowych operaciji.

* & & & o o

Zalecane postepowanie

Po ostatecznym zatwierdzeniu zestawienia zostanie stworzona wstepna wersja karty projektu
i powotany zespdt, a takze stworzony plan wdrozenia. Po dostarczeniu paneli krosujgcych i prze-
tacznikdw zostanie wykonana ich instalacja i testy.

Na poczatku projektu zostanie potozone okablowanie. Po zakoriczeniu testowania przetgcznikéw
i kart sieciowych zespdt rozpocznie taczenie komponentéw. Do momentu stwierdzenia, ze
nowa technologia jest stabilna i pomysinego przejscia kontroli jakosci, do nowej infrastruktury
nie zostang podtaczone zadne komputery PC znajdujace sie w Srodowisku produkcyjnym. Stacje
robocze bedg stopniowo podtaczane do nowej infrastruktury. Po udanym przytaczeniu wszyst-
kich stacji roboczych do nowej infrastruktury, poprzednio istniejace okablowanie strukturalne
CAT-5 zostanie usuniete.

Caty plan wykonalnoSci powinien zawieraé szczegétowe informacje na temat kazdego kom-
ponentu i uzasadnia¢ proponowane zalecenia. Ponadto w zobowigzaniach finansowych powinny
by¢ wymienione zalecane komponenty.
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Inna metoda zarzadzania projektami polega na tworzeniu jednostki PMO (Project Mana-
gement Office — jednostka zarzadzania projektami). Rola tej jednostki jest dwojaka
— $wiadczenie tradycyjnych ushug zwiazanych z zarzadzaniem projektami w skali calej
lub czesci organizacji i funkcjonowanie jako komitet zarzadzajacy wszystkimi pro-
jektami realizowanymi przez organizacje. Jesli firma bedzie korzystata z jednostki PMO,
rozwiazywanie konfliktow, budzetowanie oraz proces wdrazania i nadzorowania pro-
jektow utworza unikatowy system kontrolowania i regulowania.

Sponsor projektu powinien by¢ tak samo jak Ty podekscytowany i zmotywowany wdra-
zang technologia. Mozna mie¢ nadzieje, ze sponsor stanie w Twojej obronie, a doktad-
niej w obronie projektu. Jest to jeden z podstawowych powodéow, dla ktérych niezbedne
jest znalezienie dla projektu odpowiedniego sponsora. Jezeli brak mu autorytetu, zaanga-
zowania oraz zdolnosci ochrony i promowania projektu, w niewielkim stopniu przyczyni
si¢ do tego, aby projekt przeszedt dale;j.

Zadaniem sponsora jest zwiekszenie zyskow poprzez zrealizowanie technicznego pro-
jektu. Kierownik projektu dziata w imieniu sponsora. Chociaz idealni sponsorzy powinni
by¢ mentorami i przewodnikami przez kolejne etapy projektu, w przypadku wielu or-
ganizacji sponsor jest jedynie figurantem, dlatego kierownik projektu nie ma nikogo, kto
chroni projekt. Na szczgscie nie jest to regula w kazdej organizacji.

Jednym z Twoich zadan zwiazanych z zarzadzaniem projektem (zgodnie z definicja za-
warta w planie CMP) jest przekazywanie aktualizacji pomigdzy zespotem i sponsorem
projektu. Plan CMP (Communication Management Plan — plan zarzadzania komuni-
kacja) uwzglednia wymagang komunikacje, zaplanowane spotkania i spodziewane typy
komunikowania si¢ w zalezno$ci od scenariusza realizacji projektu. Dzigki ciagtemu
informowaniu sponsora o statusie projektu, dostosowuje si¢ go do wymagan sponsora.
Na rysunku 2.3 pokazano $ciezke komunikacji pomigdzy sponsorami, kierownikami
projektu i zespolem.

Rysunek 2.3. ‘ Sponsor projektu ‘
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Sponsor projektu zazwyczaj przydzieli Ci zarzadzanie projektem. Z kolei Ty wszystkie
lub czg$¢ zadan zwigzanych z badaniami i wdrozeniem projektu przydzielisz cztonkom
zespohu. Twoim zadaniem, podobnie jak sponsora projektu, nie jest mikrozarzadzanie,
ale organizowanie i koncentrowanie zespotu w dazeniu do osiagnigcia celu.

W zaleznosci od roli, jaka spetniasz w firmie, projekt moze by¢ Tobie przydzielony lub
przez Ciebie tworzony. Jesli zostanie Ci przydzielone zarzadzanie projektem, rola, jakg
spetnia sponsor jest podobna do roli rodzica w relacji rodzic-dziecko. Oznacza to, ze
sponsor jest rodzicem projektu, czyli dziecka i uznat Cig odpowiedzialnym za zarzadzanie
i wykonanie zadan niezbgdnych do zakonczenia projektu.



56 Zarzadzanie projektami IT

Jesli stworzyles projekt, rola, jaka spetnia sponsor projektu jest podobna do roli inwesto-
ra w relacji inwestor-przedsigbiorca. Oczywiscie Ty jeste$ przedsigbiorca. Przepro-
wadzite$ badania, zaprezentowale$ fakty, a nastepnie przekonales sponsora lub orga-
nizacje do pomystu realizacji projektu. W Twdj plan sponsor projektu zainwestowat
wiarygodno$¢.

Wewnetrzna rywalizacja

Projekty informatyczne szybko si¢ rozrastaja i zmieniaja. Wyobraz sobie, ze uaktual-
niasz system operacyjny na stacjach roboczych. W przypadku wszystkich kompute-
row zamierzasz zastosowac protokot TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet
Protocol). W celu przydzielenia adreséw IP wszystkim stacjom roboczym zdecydo-
wate$ si¢ zastosowac protokét DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol). Bez
mechanizmu dynamicznego przydzielania adreséw IP uzytkownicy nie beda mogli
uzyska¢ dostgpu do zasobow sieciowych. Nie wiesz o tym, ze inny zespot w tym sa-
mym czasie zajmuje si¢ segmentacja sieci oraz rozmieszczaniem przetacznikow i ro-
uteréw w strategicznych miejscach.

Czy mozesz przewidzie¢, ze pojawi si¢ problem? Jesli nie jeste$ specjalista od sieci,
moze to wydawac si¢ dos¢ niegrozne. Jednak, aby oba zespoty odniosty sukces, musza
dysponowa¢ planami uwzgledniajacymi wzajemne wymagania! Na rysunku 2.4 pokazano
topologie sieci. Jesli kwestie zwiazane z routerem i adresami IP nie zostana uzgod-
nione przez oba zespoty, cata sie¢ moze si¢ rozpasc.

Rysunek 2.4. e
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Zespot zajmujacy si¢ routerami i przelacznikami musi uzgodni¢ adresy sieci, adresy
IP bramek, typy rozgtoszen, ktére beda obstugiwane przez routery itp. Zespot zajmu-
jacy sie systemami operacyjnymi stacji roboczych musi ustali¢, jakich uzyje zakresow
adresow 1P, jaka bedzie lokalizacja serwerd6w DHCP i DNS, a takze jakie adresy sta-
tyczne zostang przydzielone drukarkom i serwerom w kazdym segmencie.

Rézne dzialy wigkszosci firm powinny mie¢ wspdlng strategi¢, metody komunikacji
pomiedzy kierownikami projektéw, sposoby eliminowania roznic i wspdtpracy po po-
jawieniu si¢ projektow bedacych w konflikcie. Jednak zaskakujace jest to, ile firm tak
nie postepuje.
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U zrédta tego problemu tkwi wiele kwestii, z ktorymi kierownicy projektu maja do
czynienia — chciwos¢, osobiste osiagnigcia, konflikty osobowosci i uraza. Wszystkie
te czynniki moga odciagac¢ od skupienia si¢ na powodzeniu projektu i ostatecznie op6z-
ni¢ jego realizacje, a nawet ja wstrzymac. Gdy takie sytuacje maja miejsce, kierownik
projektu powinien wykonac kilka nastepujacych krokow:

1. Zorganizowa¢ spotkanie tylko z kierownikiem projektu znajdujacego si¢
w konflikcie. Obaj kierownicy powinni zaprezentowa¢ swoje projekty i ustali¢,
jak oba zespoty moga ze soba wspdtpracowac i kontynuowacé realizowanie prac.
Kierownik projektu powinien wykaza¢ sie dyplomacja, checia do negocjacji
i znalezienia wspolnego rozwiazania za wszelka ceng.

2. Jesli dwoch kierownikdéw projektow nie moze znalez¢ rozwiazania, nastgpnym
krokiem jest zorganizowanie spotkania z kierownikami i sponsorami obu projektow.
Sponsorzy powinni poprowadzi¢ spotkanie i pomoc kierownikom projektow
znalez¢ satysfakcjonujace ich rozwiazanie.

3. Jesli rozwiazanie zadowalajace obie strony nie moze zosta¢ znalezione
na spotkaniu sponsoréw i kierownikow projektu, rozmowa moze by¢ dalej
kontynuowana na wyzszym szczeblu organizacyjnym, az do momentu
uzyskania porozumienia pomig¢dzy stronami. Ostatecznie w oparciu
o priorytety projektéw powinno przesadzi¢ dobro firmy.

4. W celu stwierdzenia, ktéry projekt przyniesie najwigksze zyski dla firmy,
konieczne jest ocenienie i rozwazenie obu projektow. Po wybraniu projektu
trzeba znalez¢ rozwigzanie, ktore moze polega¢ na kontynuowaniu obu projektow,
przerwaniu jednego lub wstrzymaniu jego realizacji.

Wszystkie te zabiegi beda zbyteczne, jesli dziaty firmy beda po prostu si¢ ze soba komu-
nikowaty. Takie wewnetrzne zamieszanie obniza morale, jest powodem utraty czasu
i pieniedzy, a takze szkodzi firmie. Kierownicy projektu informatycznego musza si¢
uczy¢ wspolpracowania ze soba, rozsadku i umiejetnosci komunikowania.

System wspotdzielenia informacji dotyczacych projektow powinien zosta¢ stworzony
w kazdej jednostce, w ktorej znajduje si¢ wielu kierownikdéw projektow. Rozwiazanie
intranetowe bedzie proste do wdrozenia i zarzadzania. W trakcie wykonywania badan
zwigzanych z nowymi projektami, przez szybkie zapoznanie si¢ za posrednictwem
firmowego intranetu z istniejacymi projektami, zespoty moga ze soba wspdtpracowac,
wigcej osiagnac i by¢ wydajniejsze.

Zdobycie srodkow finansowych

Badania dotyczace kazdego projektu musza uwzglednia¢ informacje na temat srodkow
finansowych niezbednych do wdrozenia technologii. Rozdzial 4. pos§wigcono wszystkim
aspektom budzetowania. W tym podrozdziale zaprezentowano etapy planowania pro-
jektu zwiazane ze $rodkami finansowymi.

W trakcie rozwazania wdrozenia nowej technologii konieczne jest doktadne obliczenie
kosztow. Kazda firma moze przeznaczy¢ pieniadze na technologie i spodziewac si¢
najlepszego. Jednak jest to tak obiecujaca inwestycja jak granie w kosci. Technologia,
ktdra proponuje si¢ firmie musi by¢ odpowiednio wydajna, o wlasciwej skali i odpo-
wiedniej cenie.
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W s$wiecie technologii z tatwosciag mozna zosta¢ zauroczonym najnowsza aplikacja,
serwerem wieloprocesorowym lub sieciowym systemem operacyjnym. Jednak czy tech-
nologia jest wlasciwa dla firmy? Przy podejmowaniu decyzji dotyczacych technologii
nalezy zadac sobie nastgpujace pytania:

4 W jaki sposob technologia umozliwi firmie poprawienie wydajnosci?

4 Czy technologia oferuje akceptowalna stopg zwrotu inwestycji?

4 Dlaczego technologia jest odpowiednia propozycja dla firmy?

4 Jak szybko konieczne bedzie zastapienie technologii?

4 Jaki jest punkt oplacalnosci (nazywany tez poziomem zarzadzania) inwestycji?
4 Kiedy koszty technologii si¢ zwroca?

Jesli w trakcie wyboru nowej technologii nie jest mozliwe uzyskanie pelnych i doktadnych
odpowiedzi na powyzsze pytania, oznacza to, ze nie zakoniczono badan.

Porownanie wartosci i inwestycji

Przy zakupie czegokolwiek wartos¢ i inwestycja czgsto mylnie sa traktowane jako to samo
zagadnienie. Wartos¢ jest percepcja, natomiast inwestycja rzeczywistoscia.

Oto prosty przyklad. Wyobraz sobie, ze kupujesz make. Pétkilogramowe opakowanie
maki kosztuje 4 zt. Z kolei maka o wadze 1,5 kilograma kosztuje 7,68 zt. Rozsadek pod-
powiada, ze lepiej wydac 3,68 zt wigcej i kupi¢ opakowanie maki o wadze 1,5 kilo-
grama. Problem polega na tym, ze dopoki nie zostanie uzyte wigcej niz 0,75 kilograma
maki, zakup nie bedzie wartoscia tylko strata.

Jaki to ma zwiazek z projektami informatycznymi? W trakcie wybierania technologii
dla firmy wazne jest, aby wiedzie¢, jaka technologia pozwoli uzyska¢ zadane wyniki.
Najbardziej pokazna technologia nie zawsze jest najlepsza. Niektorzy konsultanci po-
radza Ci, aby kupi¢ najbardziej pokazna technologi¢, na jaka mozesz sobie pozwolic,
poniewaz za sze$¢ miesigcy i tak bedzie juz przestarzata. Jest to zte rozumowanie!

Zawsze nalezy kupowac wlasciwa technologig, ktora umozliwi firmie osiagna¢ zadane
wyniki projektu. Jesli chodzi o konsultantéw o mentalnosci w stylu ,,wydaj duzo”, nalezy
kwestionowac¢ ich wiarygodno$¢ i porady. Pamietaj, ze to nie jest ich budzet, ich kariera
lub projekt.

Czynnikiem wystepujacym w przypadku wszystkich projektow jest spodziewany poziom
jakosci. Jest on zdolnoscia efektow projektu do spetiania wymagan postawionych projek-
towi przez udzialowcédw. W ramach jakosci odkryje sig klase, ktdra ocenia ustuge lub ma-
terialy. Przykladowo, mozliwy jest zakup réznej klasy kabli, monitorow, sprzetu kompute-
rowego itp. Mozna tez korzysta¢ ze wsparcia technicznego dla oprogramowania o réznym
poziomie ustugi, okreslanym czgsto za pomoca koloréw jako brazowy, srebrny i ztoty.

W trakcie realizacji projektu konieczne jest okreslenie spodziewanego poziomu jakosci,
a nastgpnie odpowiedniej klasy materialow i uslug, niezbednych do spetnienia wymagan.
Niska jako$¢ zawsze jest problemem, natomiast niska klasa niekoniecznie. Dodatkowo
konieczne jest uwzglednienie tego, co si¢ stanie, gdy przyjmie si¢ zbyt wysoki poziom
jakosci w poréwnaniu z oczekiwanym? Chociaz lepiej si¢ zabezpieczy¢, oferowanie
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poziomu jako$ci wyzszego od oczekiwanego przez klienta moze by¢ marnotrawstwem.
W przypadku oferowania poziomu jakosci, ktdry znacznie przekracza oczekiwania,
prawdopodobnie wzrosng koszty. Nazywa si¢ to poztacaniem lub przeszacowaniem.
Do czegos takiego nie nalezy dazy¢.

Kolejna kwestia zwiazana z budzetowaniem, ktora nalezy uwzgledni¢ w trakcie reali-
zacji badan przed rozpoczgciem projektu jest czas. W zarzadzaniu projektem czas jest
jednym z czynnikéw, ktore generuja najwigcksze koszty, czgsto niezauwazane. Jesli na
przyktad zespot jest ztozony z pigciu 0séb i realizacja projektu majaca na celu wdro-
zenie technologii potrwa 3 miesiace, w sumie uzyska si¢ czas wynoszacy 15 miesiecy.
Na rysunku 2.5 pokazano, jak wzrost czasu musi by¢ powstrzymywany przez okreslone
cele i termin zakonczenia, poniewaz w przeciwnym razie koszty beda zbyt wysokie.

Rysunek 2.5. Czas
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Jakie z tego wniosek? Jesli cztonkowie zespotu na realizacj¢ projektu poswigcaja caty
swdj czas, oznacza to, ze przez 15 miesigcy nie beda wykonywali swoich normalnych
zadan stuzbowych. W efekcie moze nie by¢ mozliwe odpracowanie tego okresu czasu.
W trakcie wdrazania technologii nalezy wzia¢ pod uwage czas, jaki bedzie musiat po-
$wigcic¢ kazdy czlonek zespotu wiacznie z Toba. Chociaz nie we wszystkich organizacjach
cztonkowie zespohu na realizacje projektu poswigcaja caty swdj czas, to jednak nadal jest
konieczne uwzglednianie zsumowanego czasu pracy catego zespotu i wartosci, jaka wnosi
do projektu.

W trakcie decydowania, czy wdrozenie zostanie wykonane przy wspotpracy z zewnetrzna
organizacja taka jak posrednik VAR (Value-Added Reseller) czy z oryginalnym wytwor-
ca produktu, pod uwage nalezy wzia¢ wynikajace z tego koszty i czas, jaki bedzie takiej
organizacji potrzebny do wykonania zadania.

Zazwyczaj posrednicy VAR na dwa rozne sposoby wyliczaja koszty wdrozenia tech-
nologii. Jesli si¢ nie przewidzi wszystkich warunkow, kazda z obu metod moze okaza¢
si¢ kosztowna:

4 Czas i material. Ze wzgledu na to, ze w trakcie realizacji projektu moze
pojawic sie jaki$ nieprzewidziany problem, ktory zmusi firme zajmujaca si¢
wdrazaniem technologii do po§wigcenia na jego rozwiazanie dodatkowych
godzin, wiekszo$¢ takich firm w koszty chetnie wlicza czas i materiaty. Problem
z wliczaniem czasu i materiatéw polega na tym, ze niektérzy nieuczciwi
dostawcy korzystaja ze sposobnosci i w celu zwigkszenia kwoty na fakturze
dodaja dodatkowe godziny. Jesli zostanie wybrana ta metoda obliczania
kosztéw, w umowie nalezy uwzgledni¢ klauzulg nieprzekraczalnosci. Dodatkowo,
aby mie¢ pewnos¢, ze za zadana kwote uzyska si¢ odpowiednia ustuge,
konieczne bedzie poswiecenie wigekszej ilosci czasu na przygotowanie umowy.
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4 Ustalona kwota. Niektérzy dostawcy wiedza dokladnie, ile bedzie kosztowac
wdrozenie ich technologii, dlatego moga podac ustalong kwote. Problem
zwiazany z ta metoda polega na tym, ze firma moze poczuc si¢ oszukana,
gdy wdrozenie zajmie niewielka ilo$¢ czasu i zostanie ukonczone znacznie
weczesniej niz si¢ spodziewano. Nalezy mie¢ swiadomosc, ze wigkszo$é
dostawcow prawdopodobnie posiada gotowy skrypt lub program automatyzujacy
wigksza czes$¢ procesu instalacji. Z zwiazku z tym moga oni wykona¢ prace
w krétszym czasie i przy mniejszym stresie, niz gdyby instalacja zostata
przeprowadzona we wlasnym zakresie.

W przypadku obu metod nalezy uwzgledni¢ koszty ustug dostawcéw i obliczy¢ stope
zwrotu inwestycji. I wreszcie w negocjowanej umowie nalezy uzyska¢ gwarancj¢ za-
konczenia przez firme¢ prac wdrozeniowych.

Tworzenie metodologii

Przy rozpoczynaniu planowania konieczne jest posiadanie planu dziatania. Ile czasu po-
$wigcisz na t¢ faze projektu? Co lub kto bedzie spetnial role zasobow? Jaki jest cel badan?
Kto jeszcze bedzie Ci pomagal? Na wszystkie te pytania powinno si¢ odpowiedzie¢
przed rozpoczeciem badan.

Skala projektu moze by¢ pomocna w okresleniu ilosci czasu wymaganego na planowanie.
Oczywiscie nie wszystkie planowania sa wykonywane za jednym zamachem. Mozna
wykona¢ planowanie wstepne, a nastgpnie ponawiac je w trakcie realizacji projektu. Jesli
na przyktad zespot projektowy tworzy aplikacje, konieczne bedzie spotkanie si¢ z udzia-
towcami w celu zapoznania si¢ z ich wymaganiami, zdefiniowania metodologii tworzenia
programu itp. W trakcie przygotowywania do rozpoczecia projektu zespot moze po-
trzebowac dodatkowego czasu na rozwiazanie probleméw dotyczacych projektowania
aplikacji.

W tabeli zawarto prosty przewodnik pozwalajacy okresli¢, ile czasu bedzie potrzebne
na zaplanowanie réznego typu projektow, ktorymi bedziesz zarzadzat.

Typ projektu  Atrybuty Czas planowania
Dodawanie/ Zazwyczaj mniejsze projekty, w przypadku Na planowanie jest poswigcane
przenoszenie/  ktorych w ramach organizacji jest dodawany, 10 procent czasu realizacji projektu.

modyfikowanie przenoszony lub modyfikowany jaki$ element.

Mikroprojekt W przypadku tego typu projektow prace wdrozeniowe Na planowanie jest poswigcane
zajmuja ponizej 2000 godzin i/lub koszt ich petnej 25 procent czasu realizacji projektu.
realizacji wynosi nie wigcej niz 10 000 000 ztotych.

Makroprojekt W przypadku tego typu projektow prace wdrozeniowe Na planowanie jest poswigcane
zajmuja ponad 2000 godzin i/lub koszt ich petnej 30 procent czasu realizacji projektu.
realizacji przekracza 10 000 000 ztotych.

Bardzo tatwo pograzyc¢ si¢ w planowaniu i przechodzi¢ od zasobu do zasobu zamiast
skupi¢ si¢ na okreslonym celu. Co prawda dobrej jakosci badania sa czasochtonne, ale
po zdefiniowaniu uporzadkowanej metodologii szukane informacje zostana znalezione
w krétszym czasie.
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Tworzenie listy tzw. kamieni milowych

Jednym z podstawowych celow planowania jest okreslenie sposobu zakonczenia
projektu, wymaganych zasoboéw i zadan wykonywanych w trakcie realizacji pro-
jektu. Czgscia planowania dowolnego projektu jest tworzenie listy zadan, ktora sktada
si¢ po prostu z podstawowych krokow niezbednych do wykonania projektu od po-
czatku do konica. Lista zadan jest tworzona po wybraniu technologii i przed stworze-
niem planu wdrozenia. Nie jest konieczna duza szczegétowos¢ specyfikacji zadan, a je-
dynie ogolny przeglad tego, co musi zosta¢ zrobione.

Mozna wyrdzni¢ wiele metod tworzenia listy zadan. Rozdzial 5. poswigcono tworzeniu
struktury SPP (ang. Work Breakdown Structure (WBS) — struktura podziatlu pracy),
bedacej fundamentem zarzadzania projektem. Struktura SPP jest zbiorem efektéw pro-
jektu i jest to faktyczne odzwierciedlenie wszystkich efektéw ukonczonego projektu.
Przy jej uzyciu mozna stworzy¢ dokladna i kompletna list¢ zadan. Na tym wstgpnym
etapie projektu prawdopodobnie lista zadan bedzie wymagana do tego, aby upewnic sig,
ile czasu zajmie jego realizacja, jakiego typu zasoby beda potrzebne, a nawet jakie
beda koszty projektu. Jedna z najlepszych i najbardziej bezposrednich metod polega
na przedstawieniu w zarysie tego, co musi zosta¢ wykonane i w jakiej kolejnosci. Na
przyklad lista zadan zwiazanych z instalacja na kazdej stacji roboczej nowego opro-
gramowania moze wygladac nastepujaco:

1. Sprawdzanie oprogramowania w srodowisku testowym.
A. Testowanie laptopdw z systemem Windows 2000 Professional.
B. Testowanie laptopow z systemem Windows XP.
C. Testowanie laptopdw z systemem Windows Server 2003.

2. Usuwanie i dokumentowanie wszelkich btedéw lub problemow wykrytych
na etapie testowania.

3. Tworzenie metod instalacji dla kazdego typu systemu operacyjnego.
A. Pliki wsadowe.
B. Skrypty logowania.
C. Pakiety serwerowe oprogramowania SMS.
4. Testowanie metod instalacji i tworzenie dokumentacji.
5. Objecie instalacja pilotazowej grupy uzytkownikow.
6. Rozpoczgcie szkolenia z zakresu obstugi oprogramowania.
A. Szkolenie prowadzone przez instruktora.
B. Szkolenie oparte na interfejsie WWW.
C. Przekazanie uzytkownikom dokumentacji.

7. Zakonczenie planowania instalacji i tworzenia dokumentacji.
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A. Zainstalowanie oprogramowania na komputerach uzytkownikéw,
ktdrzy koncza szkolenia.

B. Wspdlpraca z dziatem wsparcia technicznego, majaca na celu udzielenie
odpowiedzi na pojawiajace si¢ pytania.

Co prawda lista jest prosta i bezposrednia, ale umozliwia uksztaltowanie technicznego
projektu. Pozwala tez kierownikowi projektu okresli¢ typ wymaganych umiejetnosci,
liczbe cztonkéw zespotu i czas, jaki trzeba poswieci¢ na realizacje projektu.

Omowiona wlasnie metoda w zademonstrowanej postaci nie zawsze jest najlepsza. Nie-
ktore z wyzej wymienionych zadan zamiast jedno po drugim moga zosta¢ wykonane jed-
noczesnie. W takich przypadkach bardzo przydatny moze okaza¢ si¢ schemat. Na ry-
sunku 2.6 pokazano, jak powyzsza lista zadan wygladataby po zastosowaniu schematu.

| Instalacja nowego oprogramowania |

[Testowanie oprogramowania | [ Metody instalacji | [ Instalacje | Szkolenie

|
Usuwanie | dokumentowanie bledéw |— [Pliki wsadowe] [Metady testowania| [Prowadzone przez instruktora |
|
[ Windows 98 | [Skrypty logowania| [Uzytkownicy pilotazow] [ Oparte na interfejsie WWW |
| | g .
[Windows NT 4.0] [ Reguly | | Dokumentacja
|

[ Windows 2000 | [ Pakiety oprogramowania SMS

Windows XP

Rysunek 2.6. Schemat moze by¢ pomocny w zilustrowaniu wielu krokéw projektu

Kolejna metoda polega na zastosowaniu aplikacji takiej jak Microsoft Project. Program
ten umozliwia definiowanie zadan, a nastgpnie dokladniejsze ich modyfikowanie w trak-
cie realizacji projektu (rysunek 2.7). Korzystajac z programu Microsoft Project lub innej
aplikacji stuzacej do zarzadzania projektem mozna wzia¢ pod uzycie jej juz na etapie
planowania calego prOJektu 7 pewnoscia nie ma nic ztego w tworzeniu zarysu lub sche-
matu, a nastgpnie przeniesieniu go do aplikacji stuzacej do zarzadzania projektem.
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Oczywiscie na poczatku planowanie jest bardzo ogolne. Moze by¢ konieczne wyko-
nanie wstepnego planowania i zaprezentowanie jego wynikow zarzadowi, tak aby jego
cztonkowie mogli stwierdzi¢, czy projekt powinien zosta¢ zaakceptowany. Po stwo-
rzeniu karty projektu w celu zdefiniowania kamieni milowych wyznaczajacych kolejne
fazy projektu az do jego konca nalezy ponowi¢ planowanie. Po zdefiniowaniu tzw.
kamieni milowych i struktury SPP zostana okre$lone zadania, ktére nalezy wykonac,
aby osiagna¢ kolejne kamienie. Planowanie cechuje si¢ powtarzalnoscia. W trakcie re-
alizacji projektu wielokrotnie beda sprawdzane wyniki planowania.

Zarzadzanie planowaniem

Po zakonczeniu we wspotpracy z cztonkami zespotu wigkszej czgsci etapu planowania
nalezy zwréci¢ szczegdlng uwage na ilos¢ czasu, jaka zespot na to poswigcit. Badanie
jakosci nie jest prostym zadaniem i w celu uzyskania warto$ciowych wynikow wy-
maga wielu osobogodzin. Jednak zbyt duza ilo$¢ czasu poswigcona na badania moze
doprowadzi¢ do niejasnych wynikdw, przechodzenia od tematu do tematu i przerwa-
nia projektu. Zawsze nalezy dazy¢ do zdefiniowania wyraznego celu i terminu zakon-
czenia wstepnych badan.

Aby okresli¢ cel badan, nalezy utworzy¢ liste pytan, na ktére trzeba odpowiedzie¢, by
by¢ w stanie zarzadza¢ czasem trwania badan.

Jesli masz tyle szczgscia, ze w badaniach projektowych pomaga Ci wiele osdb, nie wolno
Ci ulec pokusie mikrozarzadzania. Czlonkom zespolu nalezy przydzieli¢ tematy objete
zakresem badan, zapozna¢ ich z celami, ktore w wyniku badan powinny zostac osia-
gnigte, a nastepnie przekaza¢ im termin zakonczenia. Nie jest konieczne nadzorowanie
czlonkdéw zespolu zajmujacych si¢ badaniami. Nalezy umozliwi¢ im zakonczenie przy-
dzielonych zadan i poczeka¢ na wyniki.

Gdy cztonkowie zespotu ukoncza badania, nalezy zdefiniowa¢ metode umozliwiajaca
szybkie i proste skompilowanie zgromadzonych informacji, tak aby je oceni¢ i podjaé
decyzje. Jesli dostgpne sa zasoby, w zalezno$ci od typu badan projektowych nalezy
zorganizowac spotkanie i nakaza¢ cztonkom zespotu poinformowanie o wynikach swoich
poszukiwan.

Po udostgpnieniu wynikoéw poszukiwan nalezy komus nakaza¢ zebranie uwag i zare-
jestrowanie wszelkich rozmoéw, spordw lub innych informacji uzyskanych w trakcie
spotkania. Po spotkaniu trzeba uporzadkowa¢ zgromadzone dane i przekaza¢ je czion-
kom zespohu. Na podstawie przeprowadzonej dyskusji dotyczacej wynikéw badan, cato-
$ciowego raportu i wlasnej intuicji powinienes by¢ gotowy do podjecia inteligentnej
decyzji, jak projekt powinien by¢ dalej realizowany.

Plany awaryjne

Kazdy projekt wymaga przynajmniej jednego planu awaryjnego. Mozna go nazwac pla-
nem wycofywania, najgorszym scenariuszem lub planem przywracania po kataklizmie.
Plan awaryjny jest wcze$niej zdefiniowang decyzja, ktéra powinna by¢ podjeta, gdy
realizacja projektu nie pdjdzie po naszej mysli. I[gnorowanie przygotowania planu
awaryjnego jest kuszeniem losu. Jesli realizacja projektu, dla ktérego nie stworzono planu
awaryjnego nie idzie zgodnie z oczekiwaniami, doprowadzi to do opdznien i prawdo-
podobnie przekroczenia budzetu.
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Po zakonczeniu badan i w trakcie definiowania fundamentu projektu nalezy zastanowic¢
sig, jak si¢ zareaguje, jesli na dowolnym etapie projektu dojdzie do potkniecia. Jako ze
wigkszo$¢ projektow informatycznych do ukonczenia wymaga wykonania wielu kro-
kéw, istnieje mndstwo mozliwosci pojawienia si¢ problemow. 1 faktycznie problemy
beda wystepowaty. Na rysunku 2.8 pokazano, jak plany awaryjne decyduja o powo-
dzeniu projektu.

Rysunek 2.8.

Plany awaryjne
sq decyzjami
podejmowanymi
w sytuacjach
zagrozenia

Plan awaryjny (lub inny wariant planu)”] ~ (Zagrozenie

W ramach procesu planowania projektu nalezy rejestrowac zgtoszone problemy, doku-
mentowac wszelkie konflikty z innymi technologiami i tworzy¢ zaktadki dla wszystkich
artykutow lub stron internetowych zawierajacych ostrzezenia dotyczace wdrazanej
technologii. Przeanalizowanie negatywnych aspektow technologii moze wplyna¢ na zre-
zygnowanie z wdrozenia jej z wazniejszego powodu i zwigkszy¢ §wiadomos¢ tego, ze
z technologia moga by¢ problemy.

Przy tworzeniu wigkszosci planéw awaryjnych nalezy stosowac stwierdzenia warunkowe
podobne do nastepujacego: ,,Jesli pomigdzy oprogramowaniem i sterownikiem karty
graficznej wystepuje konflikt, zostanie napisany sterownik, ktory umozliwi wspolprace
obu komponentéow.”. Chociaz takie stwierdzenia wydaja si¢ proste, moga umozliwi¢
szybkie stworzenie zwigzlego planu awaryjnego.

Jednym z podstawowych powoddéw, dla ktorych na etapie badan projektowych tworzy
si¢ plany awaryjne jest przygotowanie do nastgpnego etapu, czyli rozmowy z zarzadem.
Zarzad lubuje si¢ w kwestionowaniu wszystkiego. Niektorzy sa przekonani, ze zarzad si¢
uwziat na nich, ale zazwyczaj tak nie jest.

Po stworzeniu udokumentowanego, logicznego planu awaryjnego dla kazdego aspektu
projektu, nalezy nawiaza¢ wspolpracg z zarzadem przed bezposrednim spotkaniem z jego
cztonkami. Dzieki takiej wspotpracy zdobedzie si¢ zaufanie, pewnos$¢ siebie i poparcie
dla projektu nawet, jesli wczesniej zarzad stwierdzit, ze co§ ma by¢ zrobione.

Z praktyki

Wywiad z Ericem Chermely

Imie i nazwisko: Eric Chermely

Stanowisko: Kierownik dziatu wsparcia informatycznego

Firma: Graydon Head & Ritchey LLP

Doswiadczenie jako kierownik projektow informatycznych: 17 lat
Eric Chermely, certyfikowany planista projektéw, uzyskat na uniwersytecie Xavier tytut MBA ze
specjalizacjg informatyka. Eric Chermely pracuje jako kierownik projektu w firmie prawniczej

znajdujacej sie w Cincinnati w stanie Ohio. Eric kierowat wieloma projektami, ktérych celem
byta integracja, a takze projektami powigzanymi ze strona klienckg systemaéw.
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Z praktyki — ciag dalszy

P: Co jest najlepsze w zarzadzaniu projektami informatycznymi?

0: Jedna z zalet branzy informatycznej jest to, ze nigdy nie przestanie sie zmieniaé. Dzieki temu
kazdy projekt jest nowy i ekscytujgcy. Jesli lubisz za kazdym razem stawac przed wyzwaniami,
projekty informatyczne umozliwig Ci to. Nie ma dwdch identycznych projektéw. Co kilka mie-
siecy zmienia sie sprzet, systemy operacyjne i aplikacje.

P: W jaki spos6b rozpoczynasz badania powigzane z nowym projektem?

0: Narodziny projektu powinny by¢ okresleniem wymagan. Wielu kierownikéw zapomina o prze-
prowadzeniu rozmoéw z przedstawicielami strony biznesowej firmy i rozpoczyna gromadzenie
informacji na temat najnowszej technologii, w szczegdlnoSci zadajac pytanie: ,Jakie jest wy-
maganie biznesowe, ktére miatoby zosta¢ spetnione przez potencjalny projekt?”. Zbyt czesto
kierownicy dziatéw informatycznych bez wczeSniejszego zapoznania sie ze strategig biznesowa
przechodzg do strony technicznej projektu. Pierwszym zadaniem jest sformutowanie wtasci-
wych pytan, tak aby zespdt mégt rozpoczaé definiowanie zakresu projektu.

P: Jak wazne jest przeprowadzenie badan projektowych, gdy uwzgledni sie rekomendacje, jakie
otrzymat dostawca od firm, dla ktérych wykonat wdrozenie?

0: Dostawcy moga by¢ najlepszym Zrédtem wiedzy. Wystarczy zda¢ sobie sprawe z tego, ze
dostawcy w okreslony sposéb zdobywaja zlecenia. Zrozumienie, w jaki spos6b dostawcy za-
rabiajg pienigdze i kogo reprezentujg ma kluczowe znaczenie przy zapoznawaniu sie z ich
rekomendacjami. Istotna jest pomoc uzyskana w grupach dyskusyjnych i od organizacji bran-
zowych. Jesli znam inne firmy prawnicze, ktére skorzystaty z ustug dostawcy, moge zapytaé
jego przedstawicieli o konkretny projekt, ale tylko po uzyskaniu zgody innej firmy. Dzigki te-
mu moge pokaza¢ dostawcy, ze mam dobre koneksje i zgromadzitem sporo przydatnych in-
formaciji.

P: Co jest najwazniejsza rzecza, ktérag kierownik projektu powinien zrobi¢ w trakcie przepro-
wadzania badar do nowego projektu?

0: Nie wolno skupia¢ sie na technologii, a na wymaganiach biznesowych i na tym, jak okre-
Slony projekt moze je spetni€. | wreszcie, nalezy by¢ obiektywnym i nie podejmowac przed-
wczesnie decyzji. Jesli nowa i bardzo ciekawa technologja nie znajduje aktualnie zastosowania,
nalezy zaprzesta¢ badania i szukac dale;j.

P: W jaki spos6b przydzielasz cztonkom zespotu zadania zwigzane z badaniami?

0: Kazda osoba wchodzaca w sktad zespotu posiada okreslone zainteresowania i zakres wie-
dzy. Z zwiazku z tym odpowiednio przydzielam im zadania. Proces badan sktada sie z semi-
nariéw, przeszukiwania zasob6w internetowych i przegladania artykutéw w czasopismach. Aby
cztonkéw zespotu zapoznaé z nowym zagadnieniem lub produktem, a nastepnie ustysze¢ ich
uwagi, moge tez przekaza¢ im odpowiednie artykuty. Te same osoby, ktére prowadzity bada-
nia w interesujgcym ich zakresie moga péZniej w trakcie realizacji projektu zajmowac sie tym
samym zagadnieniem.

P: Jaki srednio procent czasu realizacji projektu jest przeznaczany na badania?

0: Osobiscie badania traktuje jako czes¢ etapu planowania. Dodatkowo, dobrym stwierdze-
niem dla oséb zajmujacych sie planowaniem projektéw informatycznych jest ,Zmierz dwa razy,
aby przycina¢ tylko raz.”. Dzieki kazdej godzinie spedzonej na planowaniu zaoszczedza sie
trzy w trakcie prac wdrozeniowych. Trudno okresli¢ Srednig procentowa ilo§¢ czasu. Nasz zesp6t
na planowanie moze poswieci¢ od 10 do 25% catkowitego czasu, ale to sie zmienia w zalez-
nosci od zakresu i skali projektu.
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Z praktyki — ciag dalszy

P: W jaki spos6b w branzy prawniczej sa inicjowane projekty? Czy zlecenia sg kierowane do
dostawcéw, ogtaszane w fachowych czasopismach czy moze sg rozpoczynane po pojawieniu
sie zapotrzebowania na rozwigzanie problemu?

0: W wiekszosci przypadkéw projekty sg rozpoczynane w celu znalezienia rozwigzania pro-
blemu. Zazwyczaj konieczne jest okreslenie rozwigzania, ktére spetni wymagania biznesowe.
Aby znaleZzé mozliwe rozwigzania alternatywne, przeprowadza sie badania. Dysponowanie
wiedzg na temat tego, w jaki sposéb inne firmy prawnicze znalazly rozwigzanie spetniajace
podobne wymagania biznesowe moze by¢ pomocne w kierowaniu pracami badawczymi.

P: Czy specjalistyczne szkolenie powinno by¢ czeScig badan przeprowadzanych do projektu?

0: Tak, ale tylko, gdy ma sie pewnos¢, ze szkolenie nie pdjdzie na marne. Szkolenie powinno
by¢ na tyle obszerne, aby jej uczestnik zapoznat sie z technologig i produktem. Obecnie wigk-
sz0$¢ szkolen jest sponsorowanych przez dostawcow. Nawet w przypadku szkolen nalezy by¢
obiektywnym.

P: Jaki wptyw na badania do projektu majg dostawcy?

0: Dostawcy sg znakomitym Zrédtem informacji na temat swoich produktéw. Konieczne jest
zorientowanie sie, co jest Zrédtem ich przychodéw. Jesli dostawca reprezentuje wszystkie pro-
dukty, okre$lony ich margines moze narzucaé stosowanie jego rozwigzania. Poza tym od do-
stawcow ustyszy sie tylko dobre wiadomosci, dlatego nalezy zatozy¢, ze nie beda kompletne.

P: Jak bardzo w trakcie przeprowadzania badan do projektu przydaje sie internet?

0: Internet jest odpowiednim miejscem, od ktérego mozna rozpocza¢ badania. W sieci mozna
znaleZ¢ magazyny, artykuty, techniczne specyfikacje, materiaty udostepnione przez dostaw-
céw, a takze historie projektéw zakoriczonych zaréwno powodzeniem, jak i porazkg. W celu za-
poznania sie z typami problemdw, z jakimi aktualnie borykaja sie klienci dostawcéw i ich rozwia-
zaniami, dobrym pomystem moze byé zajrzenie na ich strony internetowe.

P: W jaka putapke najczesciej wpada kierownik projektu informatycznego i jak mozna jej
unikngc?

0: Zbyt wiele razy technologia byta wymdowka dla catej reszty. Nalezy pamieta¢ o tym, aby
przypisywac sobie zastugi, gdy sie na nie zastuzyto i réwniez dzieli¢ sie sukcesem z innymi.
Rozwlekanie projektu lub dodanie do niego elementéw juz po stworzeniu planu i zatwierdze-
niu karty projektu moze go zrujnowac. Kierownik projektu musi nauczy¢ sie méwic ,nie”, lub
przynajmniej ,Przyjrzymy sie projektowi pdZniej.”. Niektérzy sponsorzy wespra Cie w takiej de-
fensywnej postawie.

P: Jakie sa charakterystyczne cechy badan zakoriczonych powodzeniem?

0: Przede wszystkim nie jest to tylko wiedza techniczna, ale tez korzySci biznesowe, ktére mu-
sz zosta¢ zbadane. Jesli wszystko dziata, zastapienie koncentratoréw ethernetowych bardziej
zaawansowanymi przetacznikami nie bedzie wiele znaczyto dla cztonka zarzadu. Jesli cztonek
zarzadu wiedziatby, Ze przetaczniki umozliwig uzytkownikom obstugujacym klientéw telefo-
nicznie uzyskanie szybszego dostepu do informacji i osiggniete oszczednosci zostang wyrazone
liczbami, powiagzane z tym badania beda dla niego interesujace.

P: Jaka rade dasz innym kierownikom projektéw informatycznych badajacych nowe technologie?

0: Specjalisci majg sktonnos¢ do jak najszybszego wprowadzania najnowszych technologii.
Jesli projekt zaangazowat duze Srodki finansowe i wptynie na funkcjonowanie firmy, badania do
niego nalezy tak przeprowadzaé, jakby los firmy zalezat od sukcesu projektu.
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Podsumowanie

Kazdy projekt ma swoje granice. Przed rozpoczgciem realizacji projektu, okresleniem
budzetu lub zdefiniowaniem jego celu, konieczna jest znajomos¢ granic projektu. Kie-
rownik projektu musi dokladnie wiedzie¢, w jakim celu projekt jest realizowany.

Celem planowania projektu jest udzielenie odpowiedzi na pytania powigzane z zasie-
giem projektu. Planowanie umozliwia podjecie decyzji, powolanie zespotéw i rozpo-
czecie prac projektowych.

Aby okresli¢ cel projektu, jego celowos¢ i zadane rezultaty, nalezy przeprowadzi¢ stu-
dium wykonalnosci. W trakcie badan, raportowania i przeprowadzania studium nalezy
wspotpracowaé z cztonkami zespotu. Studium wykonalnosci umozliwia wszystkim udzia-
towcom ocenienie projektu, jego wynikow i przyblizonej wartosci stopy zwrotu inwestycji.

Okreslenie priorytetu projektdw poprzez przeprowadzenie badan umozliwia wspdlng
pracg zespotow dla dobra firmy. Ze wzgledu na pojawiajace si¢ konflikty, polityke i oso-
biste ambicje, pomigdzy kierownikami projektu, sponsorami i zarzadem konieczne jest
zdefiniowanie metody rozwiazywania problemow. W konfrontacji dobra firmy z oso-
bistymi celami jej pracownikdéw zawsze powinien zwyci¢za¢ biznes. W doskonatym
$wiecie dzialy, zarzad i zespoly wymieniaja si¢ informacjami, wspolpracuja i w celu
stworzenia wydajnej organizacji daza do dopasowania do siebie projektow. Jest to osia-
galne, ale nie zawsze mozliwe.

Na etapie planowania projektu powinno si¢ uwzgledni¢ zobowigzania finansowe. Kie-
rownik projektu, ktory chce odnies¢ sukces powinien oszacowac koszt technologii i stope
zwrotu inwestycji. Jako kierownik projektu musisz wiedzie¢, jaka jest roznica pomigdzy
wartoscia i inwestycja, a takze stwierdzi¢, ktora technologia bedzie najlepsza inwestycja.

Konieczna jest tez umiejetnosé uporzadkowania zadan wymaganych do ukonczenia pro-
jektu. W celu okres$lenia zadan, czasu i umiejetnosci niezbednych do zakoriczenia wdro-
zenia, badania musza by¢ zorganizowane i wykonywane przez zespot.

Dla kazdego z glownych etapow projektu powinno si¢ przygotowac plan awaryjny. Plan
awaryjny umozliwia podejmowanie wczesniej ustalonych decyzji w sytuacji, gdy na
dowolnym etapie realizacji projektu cos nie pojdzie zgodnie z zamierzeniami. Plany awa-
ryjne pozwalaja zespolowi projektowemu wspolpracowaé z zarzadem, a takze umoz-
liwiaja wprowadzanie w projekcie réznych zmian i do spodziewanej bezproblemowej
realizacji projektu dodaja element realizmu.

Henry Ford powiedziat: ,,Tajemnica sukcesu jest przede wszystkim przygotowanie.”.
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Test

. Co jest celem planowania?

A. Stwierdzenie, ktora technologia przyniesie firmie najwigcej korzysci.
B. Sformutowanie wniosku na temat dowolnej technologii.
C. Okreslenie kosztu projektu.

D. Okreslenie osoby, ktéra powinna by¢ sponsorem projektu.

. Co jest kluczem do udanych badan?

A. Czas.
B. Pomoc cztonkow zespotu przy kompilowaniu danych.
C. Pytania dotyczace kazdego aspektu zakresu projektu.

D. Organizacja i skoordynowane dziatania.

. Ktére sposrdd ponizszych mozliwosci sa znakomitymi zrédtami informacji

przy przeprowadzaniu badan dotyczacych technologii wdrazanej w ramach
projektu (nalezy wybra¢ dwie odpowiedzi)?

A. Dotychczasowe doswiadczenie.
B. Wiadomosci telewizyjne.
C. Wyszukiwarki internetowe.

D. Broszury dostawcow.

. Gdy czas odgrywa duza rolg, co moze zrobi¢ kierownik projektu,

aby zwigkszy¢ efektywnos¢ przeprowadzania badan?

A. Przydzieli¢ tematy badan cztonkom zespotu.

B. Wykorzysta¢ w badaniach tylko jedno lub dwa zrédta informacji.
C. Ograniczy¢ czas poswigcany na badania.

D. Zleci¢ dostawcy przeprowadzenie wdrozenia.

. Czym jest studium wykonalnosci?

A. Planem przeprowadzenia badan do projektu.
B. Planem tworzonym na podstawie wynikéw badan do projektu.
C. Planem rekomendujacym proponowang technologie.

D. Planem odrzucajacym proponowang technologi¢

. Ktore z ponizszych zagadnien zazwyczaj nie jest uwzgledniane w studium

wykonalnosci?

A. Zestawienie wykonawcze.
B. Badanie rynku.

C. Informacje o produkcie.

D. Zobowiazania finansowe.
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7. Dlaczego kierownik projektu musi w studium wykonalnosci uwzglednia¢
uzytkownikow, ktérych beda dotyczyly zmiany wynikte z wdrozenia
technologii?

A. W celu okreslenia zainteresowania uzytkownikow korzystaniem z produktu.
B. W celu okreslenia liczby uzytkownikow, ktorzy beda uzywali produktu.

C. W celu okreslenia czasu przestoju spowodowanego wdrozeniem produktu.
D. W celu okreslenia celowosci modernizacji lub wdrazania technologii.

8. Dlaczego kierownik projektu w czgsci studium wykonalnosci dotyczacej
zobowiazan finansowych powinien poinformowac o stopie zwrotu inwestycji?

A. Nie musi tego robi¢, poniewaz informacje na temat stopy zwrotu inwestycji
zostang dostarczone przez sponsora projektu.

B. W celu zademonstrowania celowosci projektu.

C. W celu zapoznania z poczatkowymi nakltadami zwigzanymi z wdrozeniem
technologii.

D. Aby mie¢ gwarancjg, Ze projekt zostanie zatwierdzony.
9. Czym jest priorytet projektu?

A. Zdolnoscia kierownika projektu do stwierdzenia, czy projekt przedstawia
dla organizacji najwigksza wartosc.

B. Zdolnoscia sponsora projektu do stwierdzenia, ktory projekt powinien by¢
realizowany, a ktory nie.

C. Procesem, przez ktory musza przej$¢ sponsorzy i kierownicy projektow,
gdy w organizacji sa realizowane projekty bedace w konflikcie.

D. Procesem umozliwiajacym sponsorom projektow stwierdzenie,
ktéry projekt sposréd dwoch znajdujacych si¢ w konflikcie jest wazniejszy.

10. Jakie jest zadanie sponsora projektu?
A. Nadzorowanie pracy kierownika projektu.
B. Przydzielanie zadan kierownikowi projektu.

C. Dazenie do zwigkszenia przychodow przez projekt prowadzony
przez wyznaczonego kierownika projektu.

D. Zwigkszenie wydajnos$ci przez wdrozenie technologii.

11. Uzupehij zdanie. Aby kierownik projektu z powodzenlem przygotowat jego
plan musi wiedzie¢,

A. Jaki jest cel postawiony przez organizacje.
B. Jaki jest budzet projektu.
C. Jaka jest przyczyna problemu, ktory projekt ma rozwiazac.

D. Jakie sa wymagania, ktore projekt musi spetnic.
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12. Czym jest zarzadzanie pakietem projektow?
A. Ryzykiem, jakie kierownik projektu podejmuje w trakcie realizacji projektu.
B. Grupa dyspozycyjnych kierownikow projektow.

C. Procesem zarzadzania i doboru projektow, ktore zostang zaakceptowane,
kontynuowane lub przerwane na podstawie sytuacji panujacej w organizacji
lub statusu projektu.

D. Relacja wystepujaca pomiedzy kierownikiem projektu i zewnetrzng
jednostka, ktéra zajmie si¢ wdrozeniem zaproponowanej technologii.

13. Co jest powodem wystepowania konfliktow pomiedzy projektami
informatycznymi?

A. Brak komunikacji.

B. Brak planowania.

C. Zbyt szybki rozwdj technologii.
D. Konflikt technologii.

14. Ktore z ponizszych jest najlepszym rozwigzaniem dla kierownikow dwoch
projektow znajdujacych si¢ w konflikcie?

A. Skierowanie si¢ do sponsorow obu projektow z prosba o przekazanie
zarzadowi nadzoru nad projektami.

B. Poproszenie sponsoréw obu projektow o zorganizowanie spotkania
i stwierdzenie, czy projekty moga ze soba wspotistnie¢ i w jaki sposob.

C. Kierownicy obu projektow powinni si¢ spotkac i stwierdzi¢, czy mozliwe jest
znalezienie wspolnego rozwiazania.

D. Kierownicy obu projektow powinni si¢ spotkac. Kierownik projektu z wigkszym
stazem stwierdzi, w jaki sposob projekty moga by¢ dalej kontynuowane.

15. Ktoére rozwigzanie umozliwi kierownikom projektow szybkie i proste
udostepnienie informacji o realizowanych projektach

A. Comiesigczne spotkania wszystkich kierownikow projektow.
B. Cotygodniowe spotkania wszystkich kierownikow projektow.

C. Utworzenie biuletynu dotyczacego propozycji projektow i dostarczanie go
wszystkim kierownikom projektow.

D. Intranetowa strona WWW udostgpniona wszystkim kierownikom projektow.

Odpowiedzi

1. B. Celem planowania jest sformutowanie wniosku. Co prawda wskazane
moze by¢ stwierdzenie, ktora technologia przyniesie firmie najwigcej korzysci,
ale nie zawsze jest to celem badan. Okreslenie kosztu projektu jest czgscia
badan, ale nie jest to ich ostateczny cel.
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2.

10.

11.

D. Kluczem do udanych badan jest organizacja i skoordynowane dziatania.
Badania pozbawione organizacji i koordynacji maja tendencj¢ do zmierzania
w zlym kierunku, a takze sa bezowocne.

. A, D. Doswiadczenie zwiazane z proponowana technologia jest najlepszym

zrédtem informacji, jakie mozna sobie wyobrazi¢. Drugim dobrym Zrodiem
informacji jest dostawca zachwalajacy mozliwosci produktu. Wyszukiwarka
internetowa moze by¢ znakomitym narzedziem umozliwiajacym szukanie
informacji, ale sama w sobie nie jest zasobem.

. A. Wiele rak pozwala podzieli¢ zadania do wykonania. Jesli tylko to jest

mozliwe, kierownik projektu powinien przydziela¢ cztonkom zespotu zadania
zwigzane z planowaniem. Kierownik projektu rzadko sam wykonuje cate
planowanie.

. B. Studium wykonalnosci jest planem tworzonym na podstawie wynikow badan

do projektu. Studium zawiera zestawienie zebranych informacji w postaci
uporzadkowanego dokumentu opartego na faktach Dokument pozwala stwierdzic,
czy mozliwe jest ukonczenie projektu.

. B. Badanie rynku nie jest uwzgledniane w studium wykonalnosci.

W studium wykonalnosci zawiera si¢ zestawienie wykonawcze,
informacje o produkcie i finansowe zobowiazania.

. C. Kierownik projektu musi oszacowac czas kazdego przestoju spowodowanego

wdrozeniem produktu. Uniemozliwienie uzytkownikom wykonywania swojej
pracy, niezaleznie od tego, czy to z powodu konieczno$ci opanowania obshugi
nowej technologii, czy z braku dostepu do narzedzi, powoduje poniesienie
przez firmg kosztéw. Nie do zaakceptowania jest zbyt dlugi czas wymagany
na opanowanie technologii lub dlugie przestoje spowodowane brakiem planu.

. B. Aby wdrozy¢ technologie, organizacja bedzie musiata poznac¢ poczatkowe

koszty. Stopa zwrotu inwestycji informuje, jak technologia umozliwia zwrocenie
poniesionych kosztow poczatkowych i wygenerowanie zyskoéw przez zwigkszenie
wydajnosci. Jesli warto$¢ stopy zwrotu inwestycji jest zbyt mata, projekt
moze by¢ bezwartosciowy.

. A. Kierownik projektu moze zarzadza¢ wieloma projektami. Priorytet projektu jest

zdolnos$cia do stwierdzenia, ktdry projekt ma pierwszenstwo, gdy najwazniejszy
jest sukces odniesiony przez organizacje.

C. Zadaniem sponsora projektu jest zwigkszenie zyskow przez realizacje
proponowanego projektu. Wdrozeniem projektu zajmuje si¢ kierownik projektu.
Sponsor projektu moze nadzorowa¢ prace kierownika, ale nie moze to by¢
jego gtéwny cel.

D. Aby projekt zakonczyt si¢ powodzeniem, jego kierownik musi wiedziec,
jakie sa wymagania, ktore musza by¢ przez projekt spetnione. Spotkania

i rozmowy z udziatlowcami projektu pomoga kierownikowi projektu i jego
zespotowi upewnic si¢, co doktadnie musi zosta¢ uzyskane po wykonaniu projektu.
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12,

13.

14.

15.

C. Zarzadzanie pakietem projektow jest procesem majacym na celu stwierdzenie,
ktdre projekty powinny by¢ zaakceptowane, a ktore nie. Zarzadzanie pakietem
projektow jest tez wykorzystywane do stwierdzenia, czy projekty powinny
zosta¢ wstrzymane na skutek zmiany priorytetow, warunkow projektu

lub sytuacji w organizacji.

A. Powodem wystgpowania konfliktow projektow informatycznych jest brak
komunikacji. Jesli dziaty, zespoty, kierownicy i sponsorzy projektéw beda
efektywnie wymienia¢ si¢ migdzy soba planami, wynikami badan i wymaganiami
organizacji, bedzie mniej konfliktéw i wigecej wdrozen informatycznych
zakonczonych sukcesem.

C. Gdy pomiedzy dwoma projektami dojdzie do konfliktu, ich kierownicy

od razu powinni sie spotka¢ i omowic zaistnialg sytuacje. Dwaj kierownicy
projektéw powinni prébowac znalez¢ rozwiazanie i kontynuowac prace

po wprowadzeniu jak najmniejszych zmian. Jesli nie jest mozliwe znalezienie
rozwiazania, sponsorzy projektow powinni zaangazowac si¢ w jego
poszukiwania. Wbrew ogolnej opinii, staz pracy nie sprawia, ze kto$

jest bardziej odpowiednia osoba.

D. W celu omowienia technologii nalezy postuzy¢ si¢ inng technologia.
Spotkania czgsto nic nie wnosza, s strata czasu i trudno zorganizowac je tak,
aby wszyscy mieli czas. Biuletyn jest wprawdzie godny podziwu, ale dlugo
tworzony i niezbyt czgsto uaktualniany. Intranetowa strona WWW moze
zosta¢ szybko utworzona i uaktualniana, a ponadto mozna ja przeszukiwac
ijest bardzo atrakcyjna pod wzglgdem kosztow.



