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O tym, jak bardzo
skutecznym sg
narzedziem,

z Markiem Szczepaniakiem
wiceprezesem zarzadu firmy
Structum Sp. z o.0.

rozmawia Ewelina Zajac

Kiedy narodzit sie pomyst na rozwoj
waszej firmy wlasnie poprzez innowa-
cje?

Firma dziala juz od 18 lat, ale na koniecz-
nos¢ wprowadzania innowacji zwrocili-
Smy uwage dopiero pare lat temu. Wtedy
wlasnie zredefiniowaliSmy strategie fir-
my, ktora obecnie zaklada ciagte ponosze-
nie ryzyka zwigzanego wiasnie z wprowa-
dzaniem innowacji. Ze statystycznego
punktu widzenia to ryzyko sie oplaca.
Wiekszos¢ wprowadzanych przez nas

INNOWACIE

SZANSA NA POWODZENIE

Rozmowa Metra.

Wszystko, co prowadzi do osiggniecia przewagi nad konkurencja, to innowacja

zmian w sposobie zarzadzania i realizo-
wania dzialan marketingowych przynosi
korzysci.

Najwieksza innowacja, ktora udalo sie
wam wprowadzic¢?

Sq dwie. W zeszlym roku na bazie InfoBiz
Server (internetowego systemu pracy
grupowej i zarzadzania firma) wdrozyli-
Smy system pracy zdalnej, ktory pozwala
na funkcjonowanie naszej firmy w mode-
lu rozproszonym - czyli nie wszyscy sie-
dzimy w jednym miejscu. Pozwolilo to
naszym pracownikom na prace niezalez-
nie od miejsca zamieszkania. Pracownicy
zarzadzaja baza produktow i prowadza
rozmowy handlowe z Klientami poprzez
call center w technologii VOIP, przez
internet.

Druga innowacja, ktora wprowadziliSmy
takze w 2008 r., polegata na wiaczeniu do
naszej struktury operacyjnej ludzi niebe-
dacych naszymi pracownikami, tylko
partnerami. Ta druga innowacja byla
mozliwa do zrealizowania dzieki rozsze-
rzeniu funkcjonalnosci systemu InfoBiz
Server o kilka dodatkowych modutow.

Co to dato?

Laczac te dwie innowacje, doprowadzili-
Smy do sytuacji typu wygrana — wygrana.
My nie ponosimy kosztow pracy zwigza-
nych z zatrudnianiem kolejnych pracow-
nikow, a nasi partnerzy nie ponosza kosz-
tow zwiazanych z pozyskiwaniem Kklien-
tow i zamowien — na nasz koszt przekazu-
jemy do partnerow rozmowy telefoniczne
i zapytania od klientow. KorzysSci bizneso-
we osiggaja takze nasi klienci - otrzymu-
ja bezplatnie dostep do wiedzy naszych
partnerow, szybka obshuge na wysokim
poziomie oraz gwarancje calego procesu
realizacji dostaw ze strony firmy.

Skad bierzecie na to fundusze? Wiem,
Ze nie Korzystacie np. z unijnych dota-
cji na innowacje, ktére sa bardzo popu-
larne wsrod innych przedsiebiorcow.
Od poczatku dziatalnosci, czyli od 1990 ro-
ku, rozwdj Structum nastepuje w sposob
organiczny. Wszystkie nowe technologie

i rozwigzania, ktore wprowadzamy do na-
szej organizacji, finansujemy z biezacych
przychodow.

Koszty wprowadzania innowacji w spos6b
ewolucyjny sg na tyle niskie, ze nie mu-
sieliSmy wspomagac sie dotacjami ani
kredytami. W wielu przypadkach wpro-
wadzenie innowacji spowodowalo nawet
pojawienie sie oszczednosci finansowych.
Innowacje wedlug waszej firmy to...
To ciagle wprowadzanie zmian i ulepsza-
nie modelu biznesowego. Wszystko, co
prowadzi do osiagniecia przewagi konku-
rencyjnej, to innowacja. Nikogo nie nasla-
dujemy - eksperymentujemy na wiasne
ryzyko. Nasz model biznesowy nie jest ta-
jemnica - co wiecej — opisaliSmy go do-
kladnie i licencjonujemy w postaci modu-
lowego systemu informatycznego, ktory
pozwala na uruchomienie firmy interne-
towej dzialajacej tak samo jak Structum.
Udostepniany przez nas system informa-
tyczny InfoBiz Server jest na tyle elastycz-
ny, ze pozwala na realizowanie dowolnych
modeli biznesowych, za kazdym razem
maksymalizujac efekty w zakresie marke-
tingu, sprzedazy, obstugi klientow i zarza-
dzania projektami. mm

Structum Sp. z o.0. - firma rozwijajaca

i udostepniajgca innowacyjne rozwigzania
techniczne m.in. dla braniy IT oraz

dla inzynierii materiatowej i hydrotechniki




