Specyfikacja techniczna GoBiz
Virtual Office - systemu dostepu
do zasobow wirtualnego biura
przez Internet
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1. Opis przedmiotu zamowienia

1.1. Definicje

Wirtualne Biuro — przestrzen biurowa udostepniana osobom niebedacych pracownikami Structum

System — internetowe oprogramowanie GoBiz Virtual Office uruchomione na serwerze
zamawiajgcego, realizujgce funkcje dostepu do informacji o zdarzeniach dotyczacych obstugi klienta
wirtualnego biura.

Klient — osoba korzystajgca z Systemu GoBiz Virtual Office z prawami okreslonymi na poziomie
klienta Wirtualnego Biura.

Operator — osoba korzystajgca z Systemu GoBiz Virtual Office z prawami okreslonymi na poziomie
pracownika Structum.



Administrator — osoba korzystajgca z Systemu GoBiz Virtual Office z prawami okreslonymi na
poziomie administracyjnym.

Frontend — interfejs internetowy dostepny przez przeglagdarke internetowg stuzacy do korzystania z
funkcji Systemu.

Obstuga Biura — pracownicy Structum obstugujacy klientéw Wirtualnego Biura, petnigcy role
Operatorow.

Unikalno$¢ adreséw email - System musi weryfikowac unikalnos¢ adreséw email dla wszystkich
uzytkownikéw — niezaleznie od petnionej przez nich roli.

Numer SIP — Numer telefonu przyporzagdkowany dla Klienta przez Operatora w celu komunikacji
gtosowej z wykorzystaniem centrali VOIP wykorzystywanej przez Wirtualne Biuro.

Uzytkownik — osoba korzystajgca z Systemu GoBiz Virtual Office z prawami okreslonymi na poziomie
klienta Structum.

2. Gtéwny cel systemu
Celem uruchomienia Systemu jest umozliwienie zdalnego dostepu do informacji o zdarzeniach
dotyczacych klienta wirtualnego biura. Poprzez dostep do Systemu klienci bedg informowani o:

e potaczeniach telefonicznych odebranych przez Obstuge Biura na numer telefonu dedykowany
Klientowi

e korespondencji przyjetej przez Obstuge Biura skierowanej do Klienta

e innych zdarzeniach istotnych z punktu widzenia Klienta — kategorie zdarzen bedg ustalane
indywidualnie z kazdym Klientem

3. Gtowni odbiorcy systemu
e Pracownicy Structum (Obstuga Biura)
e Klienci Wirtualnego Biura (Klienci)

4. Przedmiot zamoOwienia

Przedmiotem zaméwienia jest opracowanie i wykonanie Systemu o roboczej nazwie GoBiz Virtual
Office, bedacego aplikacjg internetowg o funkcjonalnosci opisanej ponizej. Zamdéwienie obejmuje
wszelkie konieczne czynnosci projektowe i programistyczne, wigcznie z wykonaniem projektéw
graficznych, kodéw programowych i struktur bazodanowych.

Wykonaweca przeprowadzi etap projektowania aplikacji polegajgcy na utworzeniu:

e Projektu architektury informatycznej zgodnej z infrastrukturg Zamawiajgcego
e  Projektu funkcjonalnego
¢ Makiet ekranéw Systemu

Wykonaweca przeprowadzi etap realizacji aplikacji obejmujacy:

¢ Wykonanie projektu graficznego ekrandw Systemu
¢ Wykonaniu Kodu zrédtowego aplikacji
e Wdrozenie aplikacji na serwerze Zamawiajgcego



* Przeprowadzenie testéw koricowych zapewniajgcych poprawnosé dziatania aplikacji.

Projekty muszg uwzglednia¢ obowigzki beneficjentéw w zakresie prowadzenia dziatan
informacyjnych i promocyjnych projektéw wspétfinansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej.

Zastosowana dla Systemu grafika musi by¢ niepowtarzalnym dzietem autorskim Wykonawcy. Grafika
ta nie moze by¢ grafika, ktdra zostata wykorzystana przez Wykonawce wczesniej w jakimkolwiek
innym portalu, stronie lub jakiejkolwiek aplikacji. Zamawiajgcy dopuszcza zastosowania dla portalu
elementow graficznych (ikon, zdjeé, etc.) zakupionych z legalnych Zzrodet, pod warunkiem przekazania
zakupionych praw licencyjnych dopuszczajgcych stosowanie w sytuacji odpowiadajgcej Systemowi.

Wykonawca wdrozy System na domenie zapewnione]j przez Zamawiajgcego. System wraz z aplikacjg
bazy danych i danymi zostanie umieszczony na zasobach serwerowych Zamawiajgcego z
wykorzystaniem posiadanego przez niego systemu operacyjnego, narzedzi i Srodowiska
wdrozeniowego.

5. Wymagania dodatkowe wynikajgce ze wspoétfinansowania

projektu ze sSrodkow europejskich
Wykonaweca przeanalizuje szczegétowo specyfikacje wymagan konsultujgc z Zamawiajgcym

wymagania wynikajace z zasad ogdlnych Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Lubelskiego na lata 2007-2013, OS Priorytetowa 1. Przedsiebiorczosé¢ i innowacje, 1.2 Dotacje
inwestycyjne dla mikroprzedsiebiorstw, co do ktérych znaczenia Wykonawca bedzie miat pytania
precyzujgce. Przygotowany projekt graficzny bedzie zawierat informacje o wspdtfinansowaniu
projektu ze srodkéw europejskich, zgodnie z wytycznymi LAWP.

6. Przeniesienie praw autorskich
Wykonaweca przeniesie na Zamawiajgcego prawa autorskie majgtkowe do wykonanych w ramach

przedmiotu umowy:

¢ Makiet ekrandw Systemu
* Projektéw graficznych

7. Udzielenie koniecznych licencji

Wykonaweca udzieli Zamawiajgcemu nieograniczonej co do czasu i terytorium licencji na rozwigzania
informatyczne wytworzone w ramach realizacji przedmiotu umowy. W szczegélnosci System GoBiz
Virtual Office, umozliwiajacy korzystanie przez Zamawiajgcego z Systemu na nieograniczonej liczbie
stanowisk, w tym jednoczesnie przez nieograniczong liczbe osdb, bez ograniczenia czasowego do
korzystania z Systemu.

Wykonaweca udzieli Zamawiajgcemu nieograniczonej co do czasu i terytorium licencji na petny kod
zrédtowy tworzacy System w formie nieskompilowanej mozliwej do wykorzystania przez
Zamawiajgcego np. do samodzielnego dopisywania lub modyfikacji funkcji portalu.

Wykonaweca udzieli zgody na dokonywanie modyfikacji kodu Systemu, w tym udostepnianie kodu
wykonawcom prac zleconych na potrzeby dalszego funkcjonowania portalu na podstawie odrebnych
umow, w celu realizacji tych prac.



Wykonaweca przeprowadzi instruktaz dla Administratora i Uzytkownikow w zakresie obstugi w ilosSci
co najmniej 4 godzin.

Wykonaweca sporzadzi instrukcje obstugi Systemu dla administratora oraz uzytkownika w formie pliku
DOC.

Wykonawca zapewni aktualizacje Systemu pod wzgledem bezpieczenstwa i wydajnosci w okresie
gwarancji.

Wykonawca zapewni zgodnos$¢ konstrukcji technicznej portalu w sensie bezpieczenstwa Systemu
podczas wdrozenia z wymogami GIODO oraz Rozporzadzeniem w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci.

8. Specyfikacja funkcjonalna systemu GoBiz Virtual Office

e zarzadzanie uzytkownikami Systemu

e zarzadzanie rolamii uprawnieniami Systemu

0 zarzadzanie kontem uzytkownika (moje konto)
0 zmiana hasta

e zmiana danych uzytkownika (numer telefonu SIP moze zmienia¢ jedynie Operator)

e zarzadzanie zestawem ustug Swiadczonych przez Obstuge dla Klientéw (rodzaje zadan bedg
odpowiadaty rodzajowi ustug ustalonymi z kazdym klientem indywidualnie, np. rezerwacje
salki, rozmowy przychodzace, wizyty gosci do naszego Klienta, etc.)

e zarzadzanie regutami czytania poczty elektronicznej i definiowanie automatycznych akcji
systemowych (tworzenie nowej wiadomosci mail, tworzenie wpisu w dzienniku obstugi
Klienta)

e dostep do billingu potaczen telefonicznych przeprowadzonych przez Obstuge z
wykorzystaniem numeru telefonu SIP Klienta (Klient dzieki temu otrzyma dostep do billingu
potgczen telefonicznych na numer telefonu przekazany do jego dyspozycji przez Wirtualne
Biuro)

9. Wymagania techniczne

System GoBiz Virtual Office ma by¢ dostosowany do uruchomienia na serwerze z systemem
operacyjnym Debian Linux ze srodowiskiem PHP w wersji 5 oraz bazg danych MySQL w wersji 5.5
oraz Apache w wersji 2.2 oraz Asterisk w wersji 1.8. Wykonawca zapewni zgodnos¢ techniczng z
aktualnymi wersjami powyzej okreslonego srodowiska w okresie gwarancji.

10. Gwarancja

Wykonaweca udzieli gwarancji na poprawne dziatanie Systemu GoBiz Virtual Office w okresie 12
miesiecy liczony od dnia koncowego odbioru przedmiotu umowy, zapewniajac funkcjonowanie
przedmiotu umowy zgodnie z wymaganiami okreslonymi umowsa.



GoBiz Virtual Office -
harmonogram realizacji

1. Przygotowanie makiet ekrandw — do 7 dni kalendarzowych od daty podpisania umowy

2. Przygotowanie projektu graficznego — do 14 dni kalendarzowych od daty podpisania umowy
3. Przygotowanie wersji beta systemu — do 20 dni kalendarzowych od daty podpisania umowy
4. Testy i poprawki—do 25 dni kalendarzowych od daty podpisania umowy

5. Wdrozenie na serwerze produkcyjnym — do 31dni kalendarzowych od daty podpisania
umowy



